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Eine neue Generation von
Fans stellt neue Anforderungen

Fur Sportfans sind Live-Veranstaltungen so etwas wie ein Ritual:
Sie mochten aktiv am Geschehen teilnehmen, ihre Lieblingsstars
nautnah erleben, sich mit anderen Fans austauschen und Teil des
Ganzen sein.,



Worauf beruhen die Erwartungen der Fans?

Die Antwort ist schlicht und einfach: die zunehmende Nutzung von Technologie im privaten Bereich. Die
Fans verfugen zu Hause Uber HD-Video, Surround-Sound, mehrere Bildschirme und mobile Gerate, mit
denen sie das gewulnschte Unterhaltungserlebnis realisieren konnen. Vereine und Stadionbesitzer
konkurrieren in zunehmendem Male mit diesem erweiterten Heimerlebnis und suchen deshalb nach Mitteln
und Wegen, wie sie den Fans das attraktive und interaktive Erlebnis bieten konnen, nach dem sie verlangen.

Medienintensives Fan-Erlebnis

Flr jeden dritten Studenten und jungen Berufstatigen ist das Internet so wichtig wie das Wasser, Nahrung,
die Luft zum Atmen und ein Dach Uber den Kopf. Mehr als die Halfte wlrde lieber ihre Brieftasche als ihr
Smartphone oder mobiles Gerat verlieren.!

Die Zahl der Handhelds oder mobilen privaten Gerate wird bis zum Jahr 2016 auf mehr als 10 Mrd.
ansteigen. Die Zahl der mobilen Gerate wachst schneller als die der Mobilfunkteilnehmer, die sie nutzen.
Als Folge davon stellt Mobilitat inzwischen eine Anforderung dar, nicht mehr nur eine Praferenz.?

Video an prominenter Stelle

Von 2010 bis 2015 wird der mobile Datenverkehr weltweit mit einer jahrlichen Wachstumsrate von 92 %
ansteigen. Mobile VideoUbertragungen werden bis zum Jahr 2016 71 % des gesamten mobilen
Datenverkehrs ausmachen. Dies entspricht einer Zunahme um das Funfundzwanzigfache zwischen 2011
und 2016. Bis dahin wird erwartet, dass die Anzahl der verfugbaren Anwendungen 2 Mio. erreicht, und
weltweit rechnet man mit sage und schreibe 48 Mrd. Downloads.?

Echte Fans wollen in Verbindung bleiben

Fudr Internet-Anwendungen wie Video-Streaming, Nachrichten, die Freigabe von Fotos, Social Networks
und vieles mehr stellen Smartphones mit Wi-Fi-Anbindung inzwischen die erste Wahl bei den Geraten dar.
Mobile Anwendungen sorgen daflr, dass Fans Veranstaltungen aktiv und hautnah miterleben konnen.
Dieses Erlebnis mochten sie weitergeben und noch wahrend der Veranstaltung mit Freunden sowie der
globalen Fangemeinde auf Twitter, Facebook und anderen Social-Media-Plattformen interagieren - nicht
erst, wenn alles schon vorbei ist.



Mit Leidenschaft dabel

Was die Fans vor allem fesselt, ist das Geschehen auf dem
Spielfeld oder auf der Buhne. Wie sich dieses Erlebnis gestaltet,
liegt dabei ausschlielslich beim Stadionbetreiber. Schuren Sie die
Begeisterung der Fans - bieten Sie ihnen dieselben
Moglichkeiten wie zu Hause auch. Ubertreffen Sie ihre
Erwartungen, indem Sie ihnen jetzt ein noch aufregenderes
Stadionerlebnis garantieren.

Immer in Verbindung

Die Fans bringen erwarten eine zuverlassige mobile Anbindung fur ihre Gerate, um mit
Freunden zu kommunizieren und fur sie mafdgeschneiderte, exklusive
veranstaltungsortspezifische Inhalte wie Spielaufzeichnungen, Sonderinterviews,
Benachrichtigungen uber Angebote fur Merchandising-Artikel oder Erfrischungen,
Gewinnspiele und Fanclub-Mitgliedschaften anzuzeigen und miterleben zu konnen. Daruber
hinaus verlangen die Fans jetzt Live-Video-Streaming-Funktionen und mochten Video-Clips in
Echtzeit veroffentlichen und freigeben, wie sie es gewohnt sind.

Mitten im Geschehen

Lassen Sie die Fans am Geschehen teilhaben. Synchronisieren Sie lhre Live-Video-Feeds und
die Inhalte der Grol3bildschirme auf allen digitalen Displays - bis hin zu den mobilen Geraten
der Fans, um sie auf revolutionare Weise ins Geschehen mit einzubeziehen. Geben Sie den
Fans die Moglichkeit, ihr eigenes interaktives und ganz personliches Multimedia-Erlebnis zu
realisieren. Ganz egal, ob sie sich an ihren Platzen befinden, an einem Verkaufsstand Essen
holen oder unterwegs sind - jetzt konnen sie das Veranstaltungsgeschehen live erleben und
weitergeben wie nie zuvor.



Neue Geschaftsmoglichkeiten

Durch die gezielte Bereitstellung von HD-Videos der Veranstaltung und digitalen Inhalten auf
Tausenden von Displays konnten Sportstatten weltweit enorme Erfolge verzeichnen. Wenn Sie
dieses Erfolgsrezept jetzt auch auf den Einzelnen ausdehnen, um Zehntausende von Fans auf ihren
mobilen Geraten zu erreichen, eroffnen sich lhnen vollig neue Umsatzchancen.

Sponsoring und Werbung

Sponsoren und Werbetreibende konnen ihre Botschaften an ausgewahlte Zielgruppen anpassen -
von den VIP- und Clubbereichen Uber die allgemeinen Wartebereiche bis hin zu einzelnen
Besuchern. So profitieren sie von einzigartigen Segmentierungsmaoglichkeiten und konnen der
richtigen Zielgruppe die richtige Botschaft zur richtigen Zeit vermitteln.

Maldgeschneiderte und zielgerichtete Promotions

Machen Sie jede Veranstaltung zu einem individuellen Erlebnis - mit digitalen Markeninhalten.
Steuern und verwalten Sie Nachrichten, Veranstaltungsinformationen und Promotions, damit diese
zu bestimmten Zeiten auf bestimmten Bildschirmen ausgestrahlt werden. Erstellen Sie digitale
Menutafeln mit Posten und Preisen, basierend auf demografischen Angaben uber die Fans oder zu
bestimmten Zeiten wahrend der Veranstaltung.

Erhohte Sicherheit

Sicherheit und Ordnung sind von entscheidender Bedeutung, wenn es darum geht, eine fur
Mitarbeiter und Gaste angenehme Veranstaltung zu organisieren. Wandeln Sie Ihre digitalen Inhalte
sofort in Echtzeit-Wegbeschreibungen um, und sorgen Sie so fur klrzere Evakuierungszeiten, ein
besseres Verkehrsmanagement und mehr.

Exklusive Services fur Fans

Mithilfe von Mobilitats- und Anbindungslosungen konnen Fans von exklusiven
Veranstaltungs-Services im Stadion profitieren und fur diese bezahlen, z. B. spezielle Videokanale
oder sofortigen Zugriff auf Teamstatistiken. Sie konnen sogar Ubriggebliebene Premium-Platze
oder Zugang zum VIP-Club als sofortige Upgrades verkaufen.



Cisco Connected Sports and
Entertainment-Losungen

Die Basis

Dieses umfassende Fan-Erlebnis und die damit verbundenen Umsatzmaoglichkeiten werden
durch ein nachhaltiges und malRgeschneidertes Netzwerk moglich gemacht, das in
Zusammenarbeit mit flhrenden Sport- und Unterhaltungseinrichtungen in der ganzen Welt
konzipiert wurde. Gemeinsam haben wir Losungen entwickelt, die den Herausforderungen von
heute gerecht werden und dabei eine Plattform geschaffen, die flexibel und zuverlassig genug
ist, um neue Umsatzchancen zu nutzen und die Innovation zu fordern.

DarUber hinaus tragt Ihr intelligentes Netzwerk dazu bei, die laufenden Kosten fur den
Netzwerk-Support zu senken und Prozesse zu optimieren, indem es eine Plattform fur samtliche
Gebaudemanagementsysteme einsetzt. Die Plattform offnet und schlielst nicht nur die Tore und
uberwacht die Beleuchtung, den Sound und die Temperatur - all dies per Knopfdruck -, sondern
uberwacht auch proaktiv die Gebaudesysteme und den Stromverbrauch, um so die
Betriebskosten zu senken und die CO2-Emissionen zu reduzieren.

Investition in die Zukunft

Dank der kontinuierlichen Investition in Forschung und Entwicklung sowie dem speziellen Fokus
auf technologische Innovation und der Umsetzung des bestmaoglichen Fanerlebnisses kann
Cisco als einziges Unternehmen weltweit eine mallgeschneiderte Technologieplattform fur die
Sport- und Unterhaltungsindustrie anbieten.



Fur Fans, die mehr als nur Zuschauer sein wollen

Erfolg durch Innovation

Dank unserer maldgeschneiderten Losungen konnten mehr als 100 Stadien weltweit ihre
Geschaftsablaufe verbessern. Jedes dieser Stadien ist dabei jahrlich Austragungsort fur
Hunderte von Veranstaltungen, die Millionen von Fans begeistern. Sie alle geben den Fans jetzt
noch mehr Griinde daflr, rechtzeitig zu kommen, langer zu bleiben und mehr auszugeben.

Wir konnen Ihnen dabei helfen, das Fan-Erlebnis weiter zu verbessern und lhre Rentabilitat
deutlich zu steigern.

Engagement fur lhren Erfolg

Fans wollen das Geschehen auf dem Spielfeld oder der Buhne immer hautnah miterleben und
verfolgen. Die Mittel und Wege, die sie hierzu einsetzen, andern sich jedoch rapide. Unsere
branchenorientierten Technik-, Losungs- und Services-Teams sind mit diesen Markttrends vertraut
und konnen lhnen dabei helfen, von den entsprechenden Geschaftschancen zu profitieren.

Die Cisco Experten arbeiten nicht nur bei der Planung und Umsetzung dieser komplexen
Umgebungen mit Ihnen zusammen, sondern stellen auch fertige mafdgeschneiderte Losungen
bereit, mit denen Sie Ihr geschaftliches Potenzial voll ausschopfen konnen. Dabei spielt es keine
Rolle, ob die Technologie in Ihrer Veranstaltungsstatte einfach oder komplex ist, ob sie
aktualisiert werden muss, oder von Grund auf entwickelt und neu erstellt werden muss -

unsere Experten unterstlitzen Sie dabei, die Ihre Geschaftsprozesse umfassend zu optimieren.



Wenn Sie mehr uber die weltweit fuhrende Plattform fur Innovation im Sport- und Unterhaltungsbereich
erfahren mochten, besuchen Sie uns unter: http://www.cisco.com/go/sports

Umsetzung eines differenzierten und
umsatzfordernden Fan-Erlebnisses

Cisco StadiumVision:

Nutzen Sie lhre Sportstatte auf optimale Weise:
mit HD-Video und mafsgeschneiderten Inhalten

http://www.cisco.com/go/stadiumvision

Cisco StadiumVision Mobile:

Beziehen Sie Fans ins Geschehen mit ein - durch
das Streaming von Live-Videos und -Inhalten an
ihre mobilen Gerate

http://www.cisco.com/go/stadiumvisionmobile

Kontakt: ask-ciscosports@cisco.com

1. Cisco Connected World Technology Report, Cisco 2011

2. Cisco Visual Networking Index (VNI) Global Mobile Data Traffic Forecast 2011-2016

Effiziente und effektive Bereitstellung neuer
Services in Veranstaltungsstatten

Cisco Connected Stadium:

Entwickeln Sie ein umfassendes, intelligentes
Netzwerkfundament

http://www.cisco.com/go/connectedstadium
Cisco Connected Stadium Wi-Fi:

Sorgen Sie dafur, dass Fans stets in Verbindung
bleiben, mit einer branchenspezifischen
Wi-Fi-Losung mit hoher Dichte

http://www.cisco.com/go/connectedstadiumwifi

Folgen Sie uns auf Twitter: @CiscoSESG
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