
Der grenzenlose Campus

Der Unterricht an Schulen und Universitäten nimmt zunehmend eine völlig neue Form 
an. Während höhere Bildungsabschlüsse kontinuierlich an Bedeutung gewinnen, wird die 
überlieferte Vorstellung vom Unterrichtsraum oder Hörsaal als wichtigster Ort für die Vermittlung 
von Wissen zunehmend in Frage gestellt. Mit der Weiterentwicklung der Technologie können 
auch mehr und mehr Personen beispielsweise über einen Computer, Smartphones oder einen 
Tablet auf die entsprechenden Ressourcen zugreifen. Aus diesem neuen Trend lassen sich viele 
Vorteile erzielen. Die Erfüllung der Anforderungen dieser technisch versierten Generation hat 
nicht nur positive Auswirkungen auf das Budget. Mit der Virtualisierung von Betriebssystemen, 
Anwendungen und Daten kann eine konsistente Lernerfahrung gewährleistest werden, und das 
unabhängig vom verwendeten Gerätetyp oder Standort. 

Überblick

Die Cisco® Virtualization Experience 
Infrastructure (VXI) ermöglicht den 
virtuellen Arbeitsplatz und überschreitet 
dabei die Grenzen herkömmlicher 
Desktop-Umgebungen, indem sie 
virtuelle Desktops, Sprach- und 
Videoanwendungen miteinander vereint. 
Mit der Cisco VXI erfüllt die IT alle 
Voraussetzungen für die Bereitstellung 
einer flexiblen, sicheren Arbeitsumgebung, 
die Schülern und Studenten sowie 
Lehrkörpern und Administratoren eine 
beispiellose Benutzererfahrung ermöglicht.

Mit der Cisco VXI bewältigen Sie die 
gängigen Herausforderungen von 
Hochschulen und Universitäten:

• Bereitstellung persönlicher 
Arbeitsbereiche sowie nicht-
permanenter, bereinigter Desktops ohne 
Viren, Malware oder unautorisierter 
Anwendungen für Schüler/Studenten, 
Lehrkräfte und Mitarbeiter 

• Nutzung persönlicher Geräte wie Tablets 
oder Smartphones durch die Schüler/
Studenten 

• Verlängerung der Aktualisierungszyklen 
für Desktop-Hardware 

• Optimierung von Ergänzungen, 
Verschiebungen und Änderungen für 
umfangreiche Desktop-Populationen bei 
minimalem IT-Ressourcen-Verbrauch 
und Zeitaufwand 

• Optimierte Bereitstellung standardisierter 
Desktops und Anwendungen für 
Computerlabs über ein dezentrales 
Campus-System. 

• Vereinfachung der Migration auf neuere 
Betriebssysteme 

• Reduzierung der Anzahl von 
Supportanfragen und Helpdesk-Anrufen 

• Bereitstellung von individuellen 
virtuellen Arbeitsbereichen für Remote-
Lernumgebungen zur Ermöglichung des 
grenzenlosen Campus

„Vor einigen Jahren standen wir bei einer regulären Hardware-Aktualisierung unseres 
Computerlabs vor der Entscheidung, entweder die physischen Desktops durch neue 
physische Desktops zu ersetzen oder mit virtuellen Desktops einen modernen Ansatz zu 
verfolgen. Von der Idee waren wir sehr angetan, schließlich will sich jede Universität durch 
den Einsatz moderner Technologien als Vorreiter präsentieren. Wie sich dann herausstellte, 
existierte eine virtuelle Option, die in den Unterrichtsräumen mehr freien Platz schafft und 
den Studenten ermöglicht, ihr eigenes Zimmer als Lab-Umgebung mit allen notwendigen 
Tools zu nutzen. Dies war natürlich hochinteressant für die Universität war.“
Matt Byers, Senior Systems Administrator, Seattle University 

Virtuelle Erfahrungen, greifbare Vorteile

Die Cisco VXI-Lösung ermöglicht flexible und anwenderfreundliche Arbeitsbereiche in 
Hochschulen und Universitäten und stellt virtuelle Desktops, Sprach- und Videokommunikation 
sowie Anwendungen in einer einheitlichen Umgebung bereit. So kann ein zeit-, orts- und 
geräteunabhängiger Zugriff der nächsten Generation und eine erfolgreiche Kommunikation 
gewährleistet werden. Cisco verfügt zudem über Partnerschaften mit Hochschulen rund um 
den Globus, um kurz- und langfristige Herausforderungen zu überwinden und Lösungen zu 
entwickeln, die dem Bildungsauftrag und geschäftlichen Anforderungen gerecht werden. 
Tabelle 1 zeigt, welche Vorteile die Cisco VXI den unterschiedlichen Gruppen innerhalb Ihrer 
Institution bieten kann.

Die neue virtuelle Arbeitsumgebung für 
Bildungseinrichtungen mit der Cisco VXI:
Einsatz von virtuellen Arbeitsumgebungen im virtuellen Hörsaal mit 
Video- und Sprachkommunikation
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Tabelle 1: Übersicht über die Vorteile der Cisco VXI

Benutzertyp Vorteile

Administratoren • Verbesserte Einhaltung gesetzlicher Auflagen und Risikominimierung durch die sichere Zentralisierung von 
Daten, Anwendungen, Kommunikation und Infrastruktur

• Kostensenkung und verbesserte Investitionsrendite durch eine optimierte Infrastruktur, vereinfachten Betrieb und 
ein offenes Partnernetzwerk

• Optimierte Unternehmensflexibilität durch die sichere Bereitstellung an eine größere Anzahl von Endbenutzern

Studenten und 
Dozenten

• Uneingeschränkte, umfassende Arbeitsumgebung mit Zugang zu allen Anwendungen und Collaboration-
Lösungen an jedem Ort und über jedes Gerät

• Bietet Studenten und Dozenten viele Wahlmöglichkeiten und ein hohes Maß an Flexibilität zur Abstimmung mit 
unterschiedlichen Lern- und Lehrmethoden

IT • Optimierte Reaktionsfähigkeit der IT auf wechselnde Anwendungsanforderungen bei gleichzeitiger 
Standardisierung von Betriebssystem-Images innerhalb der virtuellen Arbeitsumgebungen 

• Verbesserter Schutz vor unautorisierten Anwendungen oder Malware, die durch Schüler/Studenten ins Netzwerk 
gelangen können 

• Bereitstellung einer virtuellen Arbeitsumgebung, die virtuelle Desktops mit einer Collaboration-Architektur vereint 
und umfassende Interaktionen zwischen Studenten und Dozenten sowie ein effizientes Lernerlebnis unterstützt 

• Branchenführende Cisco Technologien, einschließlich der Cisco Rechenzentrums-, Netzwerk- und 
Collaboration-Lösungen sowie individuell anpassbarer Lösungen und Services aus dem umfangreichen 
Partnernetzwerk von Cisco, zur Erhöhung der Skalierbarkeit und Leistungsfähigkeit sowie der Verbesserung des 
Anwendererlebnisses. 

• Schnellere und einfachere Bereitstellung von Lösungen mit validierten Designs, Systemplänen, optimierten 
Betriebsmodellen sowie umfassenden Service- und Supportleistungen 

Die Cisco VXI-Lösungen basieren auf drei zentralen Komponenten:

• Virtualisiertes Rechenzentrum: Das virtualisierte Rechenzentrum ist die Basis sämtlicher VXI-Lösungen und ermöglicht der IT die Vereinfachung, 
Absicherung und Skalierung des Hostings und Managements der Desktopvirtualisierung sowie die Bereitstellung vollständig virtualisierter 
Umgebungen. Die Architektur beinhaltet das Cisco Unified Computing System™, das Cisco Unified Fabric und die Cisco Unified Management-
Software sowie branchenführende Technologien unserer zahlreichen Partner. 

• Virtualisierungssensitives Netzwerk: Der Zugriff auf die virtuellen Desktops und Services im Rechenzentrum durch die Studenten und 
Dozenten erfolgt über ein virtualisierungsensitives Netzwerk. Das Netzwerk ermöglicht unabhängig vom Standort des Benutzers ein 
umfassendes und erstklassiges Anwendererlebnis. Es gewährleistet eine optimale, sichere und skalierbare Bereitstellung virtueller Desktops, 
Sprach- und Videoanwendungen. Durch die Optimierung des WAN mit Multimedia-Anwendungen und anderen Services verbessert sich 
die Anwendererfahrung hinsichtlich der virtuellen Desktops. Gleichzeitig reduziert sich die benötigte Bandbreite der einzelnen virtuellen 
Desktopsitzungen. 

• Virtualisierte Collaboration-Umgebung: Mit der virtualisierten Collaboration-Umgebung von Cisco kann die IT eine beispiellose 
Anwendererfahrung für Studenten und Dozenten bereitstellen, egal, ob sie sich in einem Hörsaal, am Campus oder außerhalb des 
Hochschulgeländes aufhalten. Der virtualisierte Arbeitsplatz für die Zusammenarbeit dehnt die Reichweite des virtuellen Desktops auf vielfältige 
Endgeräte-Plattformen aus, beispielsweise Thin Clients, Zero Clients, Smartphones und Tablets. Im Unterschied zu gegenwärtigen Desktop-
Virtualisierungslösungen werden durch diese Form der Virtualisierung von Arbeitsbereichen zentrale Bestandteile der Zusammenarbeit wie 
Konferenzen, Messaging und Unified Communications Clients unterstützt. 
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Gängige Anwendungsbereiche für die VXI

Verbesserter Zugriff:

• Erweiterter Zugang zu Spezialanwendungen 

• Flexible Arbeitsumgebungen, die ohne Sicherheitseinbußen mehrere 
Benutzer pro Gerät ermöglichen 

• Zusammenführung von Desktop- und Sprachanwendungen zu einer 
virtuellen Lernumgebung 

• Konsistente Benutzererfahrung innerhalb und außerhalb des 
Schulgeländes 

Mobilität und BYOD (Bring Your Own Device)

• Bereitstellung von Video-, Sprach- und Collaboration-Services auf 
unterschiedlichen Geräten 

• Authentifizierter, sicherer Zugriff auf virtuelle Arbeitsumgebungen 
von jedem Gerät mit Netzwerkverbindung (z. B. Wi-Fi) 

Zentralisiertes IT-Management:

• Bereitstellung von virtuellen Desktops anstatt physischer Geräte 

• Zentralisierter, vereinfachter und effizienterer technischer Support 

• Beschleunigter Übergang von der Pilotphase zum umfassenden 
Einsatz der virtuellen Desktops 

• Umsetzung eines nachhaltigen Geschäftsmodells

„Unsere steigenden Einschreibungszahlen lassen sich vor 
allem auf Aufbau- und Fachstudiengänge zurückführen, die 
sich an untypische Studenten wenden. Für diese berufstätigen 
Studenten ist das Aufsuchen eines Campus-Labors, um eine 
für ihren Unterricht erforderliche Software zu nutzen, mit 
Schwierigkeiten verbunden. Außerdem sind Einzelanschaffungen 
von Softwareprogrammen im Allgemeinen schwer finanzierbar. 
Die Möglichkeit, diesen Studenten einen grenzenlosen 
Unterrichtsraum über ihre eigenen Geräte bereitzustellen, 
der ihnen im Büro, zu Hause, oder wo immer sie sich gerade 
aufhalten, zur Verfügung steht, wird uns dabei helfen, dieses 
Studentensegment besser zu erreichen und zu halten.“  
Shane Milam, Director, Systems and Networks, Mercer University

Cisco Services 

Die Cisco VXI verfügt über ein umfassendes Portfolio an fortschrittlichen 
und technischen Serviceleistungen. Hochschulen und Universitäten, 
die den Cisco VXI Audit and Validation Service nutzen, steht der Cisco 
Unified Solution Support zur Verfügung. Mit diesem Angebot wird 
der Aufwand bei der Bereitstellung und dem Management komplexer 
Lösungen reduziert. Darüber hinaus können die folgenden Cisco 
Desktop-Virtualisierungsservices in Anspruch genommen werden:

• Desktop Virtualization Strategy Service: Berechnung des Mehrwerts 
einer Virtualisierungslösung in Ihrer Bildungseinrichtung und 
Bestimmung der Metriken zur Validierung der Investition 

• Desktop Virtualization Planning, Design and Implementation Service: 
Entscheidungshilfe zur Auswahl der optimalen Virtualisierungsstrategie 
für die Desktop- und Infrastruktur Ihrer Institution; Bestimmung und 
Implementierung der am besten geeigneten Anwendungen 

Weitere Informationen über die Cisco Services erhalten Sie unter:  
http://www.cisco.com/en/US/products/ps11235/services_segment_
service_home.html 
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Warum Cisco VXI?

Immer mehr Bildungseinrichtungen weltweit nutzen das Potenzial 
von Virtualisierungs- und Collaboration-Lösungen und wagen die 
Umstellung auf den grenzenlosen Campus. Mit der Implementierung 
der Cisco VXI sichert sich Ihre Institution ein flexibles, qualitativ 
hochwertiges Lernerlebnis. Gleichzeitig senkt die VXI Ihre Kosten und 
optimiert die IT-Prozesse:

• Vereinfachtes Management von Desktop-Umgebungen: Die 
Zentralisierung der Desktop-Verwaltung und -Steuerung reduziert 
den Zeit- und Ressourcenaufwand, verbessert den Zugang zu 
Anwendungen und erhöht die Produktivität. Lab- und Bibliotheks-
Desktops und sonstige gemeinsam genutzte Systeme werden 
automatisch über Nacht, in Unterrichtspausen oder bei der 
Anmeldung aktualisiert. 

• Reduzierung der Migrationskosten auf Microsoft Windows 7: Die 
Migration auf Windows 7 bietet eine Gelegenheit zur Umstellung der 
Desktop-Bereitstellung und zur Verbesserung der Benutzererfahrung 
für Studenten, Dozenten und Mitarbeiter. Mithilfe der bewährten 
Bereitstellungsmethoden von Cisco und dessen Partner-
Technologien konnten Hochschulen und Universitäten den Zeit- und 
Kostenaufwand für die Umstellung auf Windows 7 halbieren. 

• Erhöhung von Sicherheit und Datenschutz: Die Konfiguration der 
virtuellen Desktops über ein Standard-Image, das die Sicherheits- 
und Datenschutzrichtlinien Ihrer Bildungseinrichtung erfüllt, schützt 
Ihre geschäftskritischen Daten, und Sie profitieren von einem 
reibungslosen Betrieb. 

• Senkung der Betriebskosten: Das zentrale Management der Desktops 
für eine große Zahl von Schülern und Mitarbeitern verringert die 
Häufigkeit von Helpdesk-Anrufen und optimiert die Bereitstellung 
neuer Desktops. 

• Minimierung laufender Kapitalausgaben: Die Konsolidierung der 
IT-Infrastruktur im Rechenzentrum verlängert die Hardware-
Aktualisierungszyklen und senkt die Speicheranforderungen. In 
der Regel erfordern VDI-Implementierungen einen anfänglichen 
Investitionsaufwand, der während des Lebenszyklus erhebliche 
Einsparungen ermöglicht. 

„Die Softwareanforderungen für den Unterricht wechseln 
in immer kürzeren Abständen. Der Personalaufwand für 
Softwareinstallationen und Anpassungen in unseren Labs steigt 
dementsprechend kontinuierlich an. Mit immer weniger Mitarbeitern 
können wir diesen Bedarf kaum noch decken. Wir suchen 
intensiv nach Möglichkeiten, diesem Trend durch eine bessere 
Nutzung unserer Personalressourcen entgegenzuwirken. Virtuelle 
Arbeitsumgebungen bieten uns die Chance, mit der Entwicklung 
Schritt zu halten. Viele Institutionen haben Probleme beim 
Unterhalt großer Labs, die umfangreiche Hardware-Anschaffungen 
und einen entsprechend hohen Investitionsaufwand verlangen. Wir 
haben uns für ein nachhaltigeres Modell entschieden. Wir konnten 
ein erfolgreiches ertragsabhängiges Modell entwickeln, bei dem 
die von uns unterstützten Schulen die Hardware-Investitionen für 
ihre Labs als Betriebsausgaben finanzieren können – genauso 
wie herkömmlichen Telefonie-Serviceleistungen. Sie leisten 
eine Zahlung pro Jahr, die problemlos budgetiert und bei Bedarf 
angepasst werden kann. Dieses Modell erlaubt die Bereitstellung 
einer Umgebung, die technologisch stets auf dem neuesten Stand 
und funktionsbereit ist.“
Shane Milam, Director, Systems and Networks, Mercer University 

Erste Schritte 

Wenn Sie mehr darüber erfahren möchten, wie die Cisco VXI auch in 
Ihrer Institution zu erheblichen Vorteilen führen kann, wenden Sie sich 
per E-Mail an: education@cisco.com

Benötigen Sie Hilfe bei der Planung? 

• Cisco Validated Designs: Validierte Designs, Supportleistungen 
und Services minimieren Risiken und gewährleisten zukünftige 
Kompatibilität:  
http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns1100/networking_solutions_
program_home.html 

• Cisco Services: In Zusammenarbeit mit unseren Serviceteams 
und zahlreichen VXI-Partnern können Sie den Erfolg Ihrer Projekte 
beschleunigen und vereinfachen. Erfahren Sie mehr darüber, wie die 
Cisco Services die Planung, Entwicklung und Bereitstellung Ihrer VXI-
Lösung unterstützen können: http://www.cisco.com/en/US/products/
ps11235/services_segment_service_home.html

Hauptgeschäftsstelle 
Nord- und Südamerika
Cisco Systems, Inc.
San Jose, CA

Cisco verfügt über mehr als 200 Niederlassungen weltweit. Die Adressen mit Telefon- und Faxnummern finden Sie auf der Cisco Website unter 
www.cisco.com/go/offices.

Hauptgeschäftsstelle Asien-
Pazifik-Raum Cisco Systems 
(USA) Pte. Ltd. Singapur

Hauptgeschäftsstelle Europa 
Cisco Systems International BV  
Amsterdam, Niederlande 

Cisco und das Cisco Logo sind Marken von Cisco Systems, Inc. und/oder Partnerunternehmen in den Vereinigten Staaten und anderen Ländern. Eine Liste der Cisco Marken finden Sie unter  
www.cisco.com/go/trademarks. Die genannten Marken anderer Anbieter sind Eigentum der jeweiligen Inhaber. Die Verwendung des Begriffs „Partner“ impliziert keine gesellschaftsrechtliche Beziehung zwischen 
Cisco und anderen Unternehmen. (1005R)
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