
中國領先銀行全新數據中心架構助推企業 
實現高效穩固運營

客户案例研究

思科服務助力成都銀行順利完成網絡架構總體規劃

業務挑戰
成都銀行成立於1996年12月30日，系四川省首家城市商業銀行。成都銀行充分借鑒國際

先進經驗，全面提升銀行的綜合競爭能力，積極推進實施跨區域經營和公開上市等多個

戰略, 經營規模和綜合實力現已穩居中西部城市商業銀行首位。

近年來，隨著企業規模的不斷擴大，成都銀行原有網絡架構已不能滿足其業務的進一步

拓展。如何增強企業核心網絡可用性和彈性、提高企業整體網絡安全、完善企業網絡運

營效率成為成都銀行關注的焦點。此外，隨著企業員工數量的增加和業務模式的拓展，

成都銀行員工間跨部門、跨區域協作需求也隨之增強。如何通過建立高效的網絡溝通協

作平台從而提升業務效率、不斷拓展企業競爭力，實現可持續發展也成為成都銀行信息

化建設考量的重點。

為了實現企業信息化建設的突破性發展，成都銀行決定啟動網絡規劃項目。並與思科攜

手從網絡規劃戰略層面入手，以企業應用需求為出發點，借助思科全球領先的網絡技術

和理念，及豐富的行業實踐經驗，對全行網絡進行規劃。

解決方案
思科服務對成都銀行原有網絡進行了細緻縝密的調研，開展了一系列的客戶訪談、應用

需求分析、原有網絡架構梳理與評估。在此基礎上，思科服務與合作夥伴四川創意信息

技術股份有限公司一同為成都銀行網絡建設製定了切實可行的總體規劃，涵蓋了成都銀

行網絡建設的各個層面，上至全行網絡整體規劃，下至數據中心、廣域網、數據安全等

架構建設,充分迎合了成都銀行信息化建設“統一規劃，分佈實施”的原則。

全新數據中心架構護航企業優質服務

為了確保成都銀行業務運營的連續性以及企業數據安全，滿足其多中心服務、系統容災

業務以及管理運維需求，思科服務為成都銀行規劃了兩地三中心網絡架構。該架構以網

絡為基石，統一部署服務器、存儲、數據庫和應用系統，在確保客戶數據萬無一失的前

提下，能夠高效地支持業務和信息共享需求，並提供不間斷服務，為成都銀行向客戶提

供高效連貫的優質服務帶來可靠保障。本次規劃的兩地三中心架構將承載成都銀行業務

交易、客戶服務以及公司運轉等關鍵領域的生產和管理，是成都銀行網絡規劃的重要組

成部分。

内容摘要

客戶名稱: 成都銀行

行業: 金融

地點: 中國 四川省

員工數目: 3,816

業務挑戰:
•   企業原有網絡架構難以滿足其業務

拓展需求

•   企業核心網絡可用性和彈性有待增強

•   企業整體網絡安全性有待提高

•   企業網絡運營效率不足

解決方案:
•   涵蓋網絡建設各個層面的網絡總體

規劃，

•   充分滿足“統一規劃，分佈實施”
原則 

•   網絡架構充分承載成都銀行各個生
產、管理關鍵領域

•   基於網絡的統一通訊平台 

成果:
•   幫助成都銀行順利完成未來3-5年網

絡規劃

•   實現網絡架構全面優化升級

•   大幅提升成都銀行網絡技術團隊綜
合能力
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貼合企業業務需求的統一通訊系統

此外，考慮到隨著成都銀行業務規模、分支機構和員工數量的不斷擴大，企業員工日常

溝通、業務協作方式必將更加多樣化；同時，隨著跨區域員工溝通協作日益頻繁，企業

通信費用亦將隨之不斷攀升。為解決上述難題，思科服務為成都銀行量身設計了企業統

一通訊系統。基於網絡的統一通訊系統不僅能夠幫助成都銀行降低跨區域員工溝通帶來

的巨大通訊成本，還將語音、視頻、即時通訊整合於一個平台，真正實現了成都銀行員

工間“零距離”實時溝通。

成果
借助思科服務全球領先的網絡技術和理念，豐富的行業實踐經驗，成都銀行順利完成

其未來3-5年網絡規劃，實現網絡架構全面優化升級。在消除成都銀行原有網絡運行風

險、降低企業網絡總擁有成本的同時，亦大幅提升了其網絡技術團隊在項目管理、架

構規劃、重大項目割接等領域的綜合能力，為成都銀行整體網絡系統高效運行打下堅實

基礎。

近期計劃 
未來，思科服務與合作夥伴四川創意信息技術股份有限公司將繼續攜手，為成都銀行借

助信息化向客戶提供優質金融服務保駕護航。 

更多信息
要了解思科專業協作服務的詳情，請登錄以下網站: www.cisco.com/go/services  

© 2012 Cisco 和/或其附屬機構。保留所有權利。

在思科服務的配合下，成都
銀行的核心應用系統順利上
線，全行網絡的平滑遷移以及
網絡核心的平穩升級也順利
完成。自項目完成以來，成都
銀行網絡始終保持連續零故
障平穩運行。

通過思科提供的網絡諮詢分
析與規劃服務，我們的網絡
整體架構產生了巨大的改變；
同時，本次合作也很大程度
提升了成都銀行技術團隊在
團隊項目管理、架構設計和
運維保障領域的能力，為成
都銀行今後IT團隊建設打下堅
實的基礎。

成都銀行IT 網絡管理團隊


