
中国领先银行全新数据中心架构助推企业 
实现高效稳固运营

客户案例研究

思科服务助力成都银行顺利完成网络架构总体规划

业务挑战
成都银行成立于1996年12月30日，系四川省首家城市商业银行。成都银行充分借鉴国际

先进经验，全面提升银行的综合竞争能力，积极推进实施跨区域经营和公开上市等多个

战略, 经营规模和综合实力现已稳居中西部城市商业银行首位。

近年来，随着企业规模的不断扩大，成都银行原有网络架构已不能满足其业务的进一步拓

展。如何增强企业核心网络可用性和弹性、提高企业整体网络安全、完善企业网络运营效

率成为成都银行关注的焦点。此外，随着企业员工数量的增加和业务模式的拓展，成都银

行员工间跨部门、跨区域协作需求也随之增强。如何通过建立高效的网络沟通协作平台从

而提升业务效率、不断拓展企业竞争力，实现可持续发展也成为成都银行信息化建设考量

的重点。

为了实现企业信息化建设的突破性发展，成都银行决定启动网络规划项目。并与思科携

手从网络规划战略层面入手，以企业应用需求为出发点，借助思科全球领先的网络技术

和理念，及丰富的行业实践经验，对全行网络进行规划。

解决方案
思科服务对成都银行原有网络进行了细致缜密的调研，开展了一系列的客户访谈、应用

需求分析、原有网络架构梳理与评估。在此基础上，思科服务与合作伙伴四川创意信息

技术股份有限公司一同为成都银行网络建设制定了切实可行的总体规划，涵盖了成都银

行网络建设的各个层面，上至全行网络整体规划，下至数据中心、广域网、数据安全等

架构建设,充分迎合了成都银行信息化建设“统一规划，分布实施”的原则。

全新数据中心架构护航企业优质服务

为了确保成都银行业务运营的连续性以及企业数据安全，满足其多中心服务、系统容灾

业务以及管理运维需求，思科服务为成都银行规划了两地三中心网络架构。该架构以网

络为基石，统一部署服务器、存储、数据库和应用系统，在确保客户数据万无一失的前

提下，能够高效地支持业务和信息共享需求，并提供不间断服务，为成都银行向客户提

供高效连贯的优质服务带来可靠保障。本次规划的两地三中心架构将承载成都银行业务

交易、客户服务以及公司运转等关键领域的生产和管理，是成都银行网络规划的重要组

成部分。

内容摘要

客户名称: 成都银行

行业: 金融

地点: 中国 四川省

员工数目: 3,816

业务挑战:
•   企业原有网络架构难以满足其业务

拓展需求

•   企业核心网络可用性和弹性有待
增强

•   企业整体网络安全性有待提高

•   企业网络运营效率不足

解决方案:
•   涵盖网络建设各个层面的网络总体

规划

•   充分满足“统一规划，分布实施”
原则 

•   网络架构充分承载成都银行各个生
产、管理关键领域

•   网络架构充分承载成都银行各个生
产、管理关键领域 

成果:
•   帮助成都银行顺利完成未来3-5年网

络规划

•   实现网络架构全面优化升级

•   大幅提升成都银行网络技术团队综
合能力
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贴合企业业务需求的统一通讯系统

此外，考虑到随着成都银行业务规模、分支机构和员工数量的不断扩大，企业员工日常

沟通、业务协作方式必将更加多样化；同时，随着跨区域员工沟通协作日益频繁，企业

通信费用亦将随之不断攀升。为解决上述难题，思科服务为成都银行量身设计了企业统

一通讯系统。基于网络的统一通讯系统不仅能够帮助成都银行降低跨区域员工沟通带来

的巨大通讯成本，还将语音、视频、即时通讯整合于一个平台，真正实现了成都银行员

工间“零距离”实时沟通。

成果
借助思科服务全球领先的网络技术和理念，丰富的行业实践经验，成都银行顺利完成其未

来3-5年网络规划，实现网络架构全面优化升级。在消除成都银行原有网络运行风险、降低

企业网络总拥有成本的同时，亦大幅提升了其网络技术团队在项目管理、架构规划、重大

项目割接等领域的综合能力，为成都银行整体网络系统高效运行打下坚实基础。

近期计划 
未来，思科服务与合作伙伴四川创意信息技术股份有限公司将继续携手，为成都银行借

助信息化向客户提供优质金融服务保驾护航。 

更多信息
要了解思科专业协作服务的详情，请登录以下网站:  www.cisco.com/go/services 
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在思科服务的配合下，成都
银行的核心应用系统顺利上
线，全行网络的平滑迁移以及
网络核心的平稳升级也顺利
完成。自项目完成以来，成都
银行网络始终保持连续零故
障平稳运行。

通过思科提供的网络咨询分
析与规划服务，我们的网络
整体架构产生了巨大的改变；
同时，本次合作也很大程度
提升了成都银行技术团队在
团队项目管理、架构设计和
运维保障领域的能力，为成
都银行今后IT团队建设打下坚
实的基础。

成都银行IT 网络管理团队


