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Service Description: SP  O ptica l  O ptim iz a tion Su pport Services
T h is do c u m en t desc r ibes th e Cisc o ’ s SP O p tic al O p tim iz atio n  
Su p p o r t Ser v ic es. 
Related Documents:  T h is do c u m en t sh o u ld be r ead in  
c o n j u n c tio n  w ith  th e f o llo w in g do c u m en ts also  p o sted at 
w w w .c isc o .c o m / go / ser v ic edesc r ip tio n s/  : ( 1) G lo ssar y  o f  
T er m s;  ( 2) L ist o f  Ser v ic es No t Co v er ed;  an d ( 3) Sev er ity  an d 
Esc alatio n  G u idelin es.  A ll c ap italiz ed ter m s in  th is desc r ip tio n  
h av e th e m ean in g asc r ibed to  th em  in  th e G lo ssar y  o f  T er m s. 
Di r ect S ale f r om C i sco.   If  y o u  h av e p u r c h ased th ese 
Ser v ic es dir ec tly  f r o m  Cisc o ,  th is do c u m en t is in c o r p o r ated in to  
y o u r  M aster  Ser v ic es A gr eem en t ( M SA ) o r  eq u iv alen t ser v ic es 
agr eem en t ex ec u ted betw een  y o u  an d Cisc o .  In  th e ev en t o f  a 
c o n f lic t betw een  th is Ser v ic e Desc r ip tio n  an d y o u r  M SA  o r  
eq u iv alen t ser v ic es agr eem en t,  th is Ser v ic e Desc r ip tio n  sh all 
go v er n . 
T h is SP O p tic al O p tim iz atio n  Su p p o r t Ser v ic e is in ten ded to  
su p p lem en t a c u r r en t su p p o r t agr eem en t f o r  Cisc o  p r o du c ts 
an d is o n ly  av ailable w h er e all Pr o du c t( s) in  Cu sto m er ’ s 
Netw o r k  is su p p o r ted by  Cisc o ’ s F o u n datio n  T ec h n o lo gy  
Ser v ic e Pr o v ider  O p tim iz atio n  Ser v ic e. Cisc o  sh all p r o v ide th e 
SP O p tic al O p tim iz atio n  Su p p o r t Ser v ic es desc r ibed belo w  as 
selec ted an d detailed o n  th e Pu r c h ase O r der  f o r  w h ic h  Cisc o  
h as been  p aid th e ap p r o p r iate f ee. Cisc o  sh all p r o v ide a Q u o te 
f o r  Ser v ic es ( “Q u o te” ) settin g o u t th e ex ten t o f  th e Ser v ic es 
an d du r atio n  th at Cisc o  sh all p r o v ide su c h  Ser v ic es. Cisc o  
sh all r ec eiv e a Pu r c h ase O r der  th at r ef er en c es th e Q u o te 
agr eed betw een  th e p ar ties an d th at,  additio n ally ,  
ac k n o w ledges an d agr ees to  th e ter m s c o n tain ed th er ein . 
A v ailability  o f  Ser v ic es desc r ibed h er ein  an d ser v ic e deliv er y  
m ay  v ar y  by  geo gr ap h ic al r egio n . 
 
 
O p ti cal O p ti mi z ati on S up p or t 
 
S er v i ce S ummar y   
SP O p tic al O p tim iz atio n  Su p p o r t Ser v ic es p r o v ides O p tic al -
sp ec if ic  h elp  f o r  y o u r  n etw o r k  su p p o r t staf f  in  th e f o r m  o f  
R em o te Netw o r k  Ch an ge Su p p o r t,  Design  Su p p o r t,  So f tw ar e 
Str ategy ,  Netw o r k  H ealth  Ch ec k s,  an d Co n tin u o u s L ear n in g 
ser v ic e m o du les ser v ic e m o du les.  T h e f o llo w in g Cisc o  O p tic al 
p latf o r m s ar e su p p o r ted u n der  th is Ser v ic e Desc r ip tio n : 

• O NS 15 45 4 SO NET  M u lti-ser v ic e Pr o v isio n in g 
Platf o r m s ( M SPP) 

• O NS 15 45 4 SDH  M u lti-ser v ic e Pr o v isio n in g Platf o r m s 
( M SPP) 

• O NS 15 45 4 A NSI/ ET SI M u lti-ser v ic e T r an sp o r t 
Platf o r m s ( M ST P) 

• O NS 15 30 0  SDH  M u lti-ser v ic e Pr o v isio n in g Platf o r m s 
( M SPP) 

• O NS 15 310 -CL  SO NET  M u lti-ser v ic e Platf o r m  
• O NS 15 310 -M A  SO NET  M u lti-ser v ic e Platf o r m  
• O NS 15 327  SO NET  M u lti-ser v ic e Pr o v isio n in g 

Platf o r m  ( M SPP) 
 
Ser v ic es p er f o r m ed u n der  th is Ser v ic e Desc r ip tio n  th at ar e 
c o m p ar able to  th o se ser v ic es p er f o r m ed u n der  Cisc o ’ s 
F o u n datio n  T ec h n o lo gy  Ser v ic e Pr o v ider  O p tim iz atio n  Ser v ic e  
w ill bu ild u p o n  th e o r igin al ser v ic e th er ein  an d w ill be f o c u sed 
o n  th e sp ec if ic  tec h n o lo gy  desc r ibed in  th is Ser v ic e 
Desc r ip tio n . 
 
C i sco Resp onsi b i li ti es 
 
Cisc o ’ s SP O p tic al O p tim iz atio n  Su p p o r t Ser v ic e c o n sists o f  
th e p r o v isio n  o f ,  at a m in im u m ,  Design  Su p p o r t,  f r o m  th e 
Ser v ic es desc r ibed belo w ,  w h ic h  Cisc o  sh all p r o v ide f o r  th e 
Cu sto m er ’ s Netw o r k  du r in g Stan dar d B u sin ess H o u r s ( u n less 
stated o th er w ise). Cisc o  sh all p r o v ide th e f o llo w in g G en er al 
Su p p o r t p r o v isio n s f o r  all Ser v ic es selec ted by  Cu sto m er  u n der  
th e SP O p tic al O p tim iz atio n  Su p p o r t Ser v ic e: 
 

G ener al S up p or t 
 

o Design ate an  en gin eer  ( “SP O p tic al Netw o r k  
Co n su ltin g En gin eer ” ) to  ac t as th e p r im ar y  
in ter f ac e w ith  th e Cisc o  p r o j ec t m an ager  
ap p o in ted f o r  th e Cu sto m er . 

 
o Par tic ip ate in  r egu lar  v isits to  th e Cu sto m er  as 

r eq u ir ed by  th e p r o j ec t m an ager  eith er  v ia p h o n e 
o r  in -p er so n  to  r ev iew  p r o ac tiv e deliv er ables an d 
ac tiv ities an d to  p lan  f o r  n ex t q u ar ter . In -p er so n  
v isits n o t to  ex c eed eigh t ( 8) day s in  aggr egate 
u n less o th er w ise sp ec if ied A dditio n al v isits w ill be 
m u tu ally  agr eed at Cisc o ’ s th en -c u r r en t tr av el 
an d labo r  r ates. 

 
o Design ate en gin eer ( s) to  w o r k  w ith  th e Cisc o  

p r o j ec t m an agem en t an d th e p r im ar y  SP O p tic al 
Netw o r k  Co n su ltin g En gin eer . 

 
o Par tic ip ate in  p er io dic  c o n f er en c e c alls ( u su ally  

w eek ly ) to  r ev iew  Cu sto m er ’ s Netw o r k  statu s,  
p lan n in g an d th e Ser v ic es bein g p r o v ided. 

 
o M o n ito r  a Cu sto m er -sp ec if ic  Cisc o  em ail alias to  

f ac ilitate c o m m u n ic atio n  w ith  p r im ar y  SP O p tic al 
Netw o r k  Co n su ltin g En gin eer  as w ell as th e 
en gin eer s o n  th e Cisc o ’ s  SP O p tic al team . 

 
o SP O p tic al Netw o r k  Co n su ltin g En gin eer  m ay  

u tiliz e Cu sto m er  p r o v ided data,  sc r ip ts o r  in ter n al 
to o ls to  assist in  c o llec tin g data f r o m  th e Netw o r k .  
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Remote N etw or k  C h ang e S up p or t 
 
• S ch eduled C h ang e S up p or t 

o Pr o v ide c o n su ltativ e r em o te p h o n e su p p o r t f o r  
( n o t to  ex c eed eigh t ( 8) h o u r s p er  day ) f o r  a 
c r itic al Netw o r k  c h an ge ev en t.  Cisc o  w ill m ak e 
av ailable,  u p o n  r ec eip t o f  n o t less th en  tw en ty -
o n e ( 21) day s p r io r  w r itten  r eq u est by  Cu sto m er  
to  Cisc o ,  a design ated su p p o r t c o n tac t th at w ill 
c o n su lt w ith  th e c u sto m er  in  a m aj o r  Netw o r k  
c h an ge Ev en t.  

 
• I mp lementati on P lan S up p or t 

o Co n su lt w ith  Cu sto m er  an d r ev iew  a sc o p ed 
n u m ber  o f  im p lem en tatio n  p r o c edu r es u sed to  
su p p o r t c r itic al Netw o r k  c h an ge Ev en ts. 

 
Desi g n S up p or t  
 
• Detai led Desi g n Rep or t 
 

o Co n su lt w ith  Cu sto m er  n etw o r k in g staf f  in  a 
ser ies o f  m eetin gs to  dev elo p  a th o r o u gh  
u n der stan din g o f  Cu sto m er ’ s Netw o r k  design  
r eq u ir em en ts,  w ith  a f o c u s o n  c o n c er n s su c h  as 
r esilien c y ,  self -r ec o v er y ,  sc alability ,  disaster  
r ec o v er y ,  bu sin ess c o n tin u an c e,  v ir tu aliz atio n ,  
ap p lic atio n  tr af f ic  r eq u ir em en ts,  an d ability  to  
h an dle in c r eased tr af f ic  dem an ds an d 
p r io r itiz atio n  v ia q u alif y -o f -ser v c ie ( “Q o S” ). 

 
o Pr o v ide a detailed design  r ep o r t w ith  

r ec o m m en datio n s th at tak es in to  c o n sider atio n ,  
am o n g o th er  th in gs,  th e f o llo w in g: 

 
� Cu sto m er ’ s design  r eq u ir em en ts,  p r io r ities,  

an d go als. 
 

� A n aly sis o f  im p ac t o f  n ew  r eq u ir em en ts o n  
ex istin g Netw o r k . 

 
� A r c h itec tu r e an d to p o lo gy  f o r  th e Netw o r k . 

 
� Pr o to c o l selec tio n  an d c o n f igu r atio n . 

 
� F eatu r e selec tio n  an d c o n f igu r atio n . 

 
� Sec u r ity  c o n sider atio n s. 

 
 

• Desi g n C onsultati on 
 
o Pr o v ide o n go in g design  c o n su ltatio n  th at 

m ay  in c lu de,  am o n gst o th er  in f o r m atio n ,  th e 
f o llo w in g: 

 
� R ev iew  o f  Cu sto m er ’ s design  r eq u ir em en ts,  

p r io r ities,  an d go als. 
 

� A n aly sis o f  im p ac t o f  n ew  r eq u ir em en ts o n  
ex istin g Netw o r k . 

 
� R ev iew  o f  Netw o r k  ar c h itec tu r e an d 

to p o lo gy ,  in c lu din g bu t n o t lim ited to  SO NET ,  
Data Cen ter  Netw o r k in g ( “DCN” ) an d M etr o  
Eth er n et. 

 
� In tegr atio n  an d aggr egatio n  p o in ts f o r  th e SP 

O p tic al dep lo y m en t in c lu din g p r o to c o ls,  
sec u r ity  an d Netw o r k  M an agem en t So f tw ar e 
( ‘ NM S” ) c o n sider atio n s. 

� SP O p tic al ap p lic atio n  en v ir o n m en t w ith  
DCN. 

� O p tic al tim in g r eq u ir em en ts. 
� SO NET  an d data in tegr atio n  r eadin ess. 
� DCN ar c h itec tu r e o v er lay . 
� CT M  dep lo y m en t best p r ac tic es. 

 
S of tw ar e S tr ateg y  
 
• S of tw ar e Recommendati on Rep or t 

 
o Pr o v ide p r o ac tiv e So f tw ar e R ec o m m en datio n  

R ep o r t ( eac h  r ep o r t c o v er s sin gle So f tw ar e 
T r ac k ),  w h ic h  m ay  in c lu de:  
� R ev iew  o f  n ew  So f tw ar e f eatu r e r eleases 

( Cisc o  IO S So f tw ar e,  Cisc o  Cat O S 
So f tw ar e) f o r  th at sp ec if ic  Netw o r k  ar ea. 

� In c lu sio n  o f  a So f tw ar e r ef er r al v er sio n  an d 
r isk  an aly sis. 

� O v er all So f tw ar e r ec o m m en datio n  to  
p r o c eed w ith  testin g an d F eatu r e Set 
U p gr ade dep lo y m en t o r  w ait f o r  f u tu r e 
M ain ten an c e R elease. 

� Co n tin gen c y  p lan  f o r  tr an sitio n in g So f tw ar e 
in  Cu sto m er  n etw o r k in g en v ir o n m en t. 

 
N etw or k  H ealth  C h eck s 
 
• T ech nolog y  and/ or  P r otocol A udi t f or  S P  O p ti cal 

 
o Pr o v ide th e sc o p ed n u m ber  o f  tec h n o lo gy  o r  best 

p r ac tic e au dit r ep o r ts o r  o th er  p er f o r m an c e 
an aly sis r ep o r ts. Su c h  au dit o r  p er f o r m an c e 
an aly sis ty p ic ally  in c lu des,  am o n gst o th er  
in f o r m atio n ,  th e f o llo w in g: 
 
� Co llec tio n  o f  k ey  p er f o r m an c e data.  

 
� Iden tif ic atio n  o f  ex c ep tio n  r ep o r ts. 

 
� A n aly sis o f  k ey  dev ic e c o n f igu r atio n s.  

 
� A n aly sis o f  r eso u r c e u tiliz atio n . 
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� A ssist Cu sto m er  to  def in e Netw o r k -sp ec if ic  
p er f o r m an c e c r iter ia. 

 
� R ep o r t o n  p er f o r m an c e o p tim iz atio n  

r ec o m m en datio n s su c h  as sy stem  tu n in g,  
r esp o n se tim es o p tim iz atio n  an d c h an ges. 

 
C onti nuous L ear ni ng  

 
• K now ledg e T r ansf er  and M entor i ng .   
 

o Pr o v ide in f o r m al tec h n ic al u p date tr ain in g 
su c h  as a “c h alk  talk ”  o n  a to p ic  th at is 
m u tu ally  agr eed u p o n  an d r elev an t to  th e 
Pr o du c ts an d Cisc o  tec h n o lo gies. Su c h  
tr ain in g w o u ld be p r o v ided by  th e SP O p tic al 
En gin eer  o r  an o th er  sen io r  Cisc o  en gin eer . 

 
C ustomer  Resp onsi b i li ti es 
 

• G ener al Resp onsi b i li ti es 
 

o Design ate at least tw o  ( 2) bu t n o t m o r e th an  six  
( 6 ) tec h n ic al r ep r esen tativ es in  eac h  ar ea 
c o v er ed u n der  SP O p tic al,  w h o  m u st be 
Cu sto m er ' s em p lo y ees in  a c en tr aliz ed Netw o r k  
su p p o r t c en ter  ( Cu sto m er ' s tec h n ic al assistan c e 
c en ter ),  to  ac t as th e p r im ar y  tec h n ic al in ter f ac e 
to  th e SP O p tic al Netw o r k  Co n su ltin g 
En gin eer ( s). Cu sto m er  w ill design ate as c o n tac ts 
sen io r  en gin eer s w ith  th e au th o r ity  to  m ak e an y  
n ec essar y  c h an ges to  th e Netw o r k  c o n f igu r atio n .  
O n e in div idu al,  w h o  is a sen io r  m em ber  o f  
m an agem en t o r  tec h n ic al staf f ,  w ill be design ated 
as Cu sto m er ’ s p r im ar y  p o in t o f  c o n tac t to  
m an age th e im p lem en tatio n  o f  ser v ic es selec ted 
u n der  th is Ser v ic e Desc r ip tio n  ( e.g.,  c h air  th e 
w eek ly  c o n f er en c e c alls,  assist w ith  p r io r itiz atio n  
o f  p r o j ec ts an d ac tiv ities).  

 
o Cu sto m er ' s tec h n ic al assistan c e c en ter  sh all 

m ain tain  c en tr aliz ed n etw o r k  m an agem en t f o r  its 
Netw o r k  su p p o r ted u n der  th is Ser v ic e 
Desc r ip tio n ,  c ap able o f  p r o v idin g L ev el 1 an d 
L ev el 2 su p p o r t. 

 
o Pr o v ide r easo n able elec tr o n ic  r em o te ac c ess to  

Cu sto m er ' s Netw o r k  to  allo w  th e SP O p tic al 
Netw o r k  Co n su ltin g En gin eer  to  p r o v ide su p p o r t.   

 
o If  Cisc o  p r o v ides Data Co llec tio n  T o o ls o r  sc r ip ts 

lo c ated at Cu sto m er ' s site,  Cu sto m er  sh all 
en su r e th at su c h  Data Co llec tio n  T o o ls o r  sc r ip ts 
ar e lo c ated in  a sec u r e ar ea,  w ith in  a Netw o r k  
en v ir o n m en t p r o tec ted w ith in  a f ir ew all an d o n  a 
sec u r e L A N,  u n der  lo c k  an d k ey  an d w ith  ac c ess 
r estr ic ted to  th o se Cu sto m er  em p lo y ee( s) o r  
c o n tr ac to r ( s) w h o  h av e a n eed to  ac c ess th e 
Data Co llec tio n  T o o ls an d/ o r  a n eed to  k n o w  th e 
c o n ten ts o f  th e o u tp u t o f  Data Co llec tio n  T o o ls. In  
th e ev en t Data Co llec tio n  T o o l p r o v ided by  Cisc o  
is So f tw ar e,  Cu sto m er  agr ees to  m ak e 

ap p r o p r iate c o m p u ter s av ailable an d do w n lo ad 
So f tw ar e as n eeded. Cu sto m er  sh all r em ain  
r esp o n sible f o r  an y  dam age to  o r  lo ss o r  th ef t o f  
th e Data Co llec tio n  T o o ls w h ile in  Cu sto m er ’ s 
c u sto dy .   

 
o Pr o v ide a Netw o r k  to p o lo gy  m ap ,  c o n f igu r atio n  

in f o r m atio n ,  an d in f o r m atio n  o f  n ew  f eatu r es 
bein g im p lem en ted as n eeded.   

 
o No tif y  SP O p tic al Netw o r k  Co n su ltin g En gin eer  o f  

an y  m aj o r  Netw o r k  c h an ges ( e.g.,  to p o lo gy ,  
c o n f igu r atio n ,  n ew  IO S r eleases.). 

 
o In  th e ev en t th e Netw o r k  c o m p o sitio n  is alter ed,  

af ter  th e Ser v ic es selec ted u n der  th is Ser v ic e 
Desc r ip tio n  h av e bec o m e ef f ec tiv e,  Cu sto m er  is 
r esp o n sible to  n o tif y  Cisc o  in  w r itin g w ith in  ten  
day s ( 10 ) o f  th e c h an ge.  Cisc o  m ay  r eq u ir e 
m o dif ic atio n s to  th e f ee if  th e Netw o r k  
c o m p o sitio n  h as in c r eased bey o n d th e o r igin al 
p r ic in g q u o te f o r  Ser v ic es. 

 
o Cr eate an d m an age an  in ter n al em ail alias f o r  

c o m m u n ic atio n  w ith  SP O p tic al Netw o r k  
Co n su ltin g En gin eer .  

 
o R etain  o v er all r esp o n sibility  f o r  an y  bu sin ess 

p r o c ess im p ac t an d an y  p r o c ess c h an ge 
im p lem en tatio n s. 

 
Remote N etw or k  C h ang e S up p or t 
 
• S ch eduled C h ang e S up p or t 

o Pr o v ide tw en ty -o n e ( 21) day s p r io r  w r itten  
r eq u est by  Cu sto m er  to  Cisc o ,  a design ated 
su p p o r t c o n tac t th at w ill c o n su lt w ith  th e 
Cu sto m er  in  a m aj o r  Netw o r k  c h an ge 
Ev en t. 

 
• I mp lementati on P lan S up p or t 

o Pr o v ide a dr af t v er sio n  o f  th e 
im p lem en tatio n  p lan  o r  m eth o d o f  
p r o c edu r e ( “M O P” ) based o n  Cu sto m er  
r eq u ir em en ts an d c o n str ain ts. 

 
 

Desi g n S up p or t  
 
• In  additio n  to  th e G en er al R esp o n sibilities,  Cu sto m er  

sh all p r o v ide th e f o llo w in g: 
 

o Pr o v ide th e lo w  lev el design  do c u m en t desc r ibin g 
h o w  Cu sto m er  Netw o r k  n eeds to  be bu ilt an d 
en gin eer ed to  m eet a sp ec if ic  set o f  tec h n ic al 
r eq u ir em en ts an d design  go als. T h e lev el o f  
details m u st be su f f ic ien t to  be u sed as in p u t to  
an  im p lem en tatio n  p lan . 

 
o En su r e k ey  detailed design  stak eh o lder s an d 

dec isio n -m ak er s ar e av ailable to  p ar tic ip ate 
du r in g th e c o u r se o f  th e ser v ic e. 
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o Pr o v ide o r  ex tr ac t additio n al in f o r m atio n  r eq u ir ed 

in  th e design  ef f o r t ( e.g.,  c u r r en t an d p lan n ed 
tr af f ic  c h ar ac ter istic s). 

 
S of tw ar e S tr ateg y  
 
• In  additio n  to  th e G en er al R esp o n sibilities,  Cu sto m er  

sh all p r o v ide th e f o llo w in g: 
 

o In f o r m atio n  o n  c u r r en t r eleases r u n n in g in  th e 
Netw o r k  an d c u r r en t c o n f igu r atio n  tem p lates.   
 

o In f o r m atio n  o n  Cu sto m er  bu sin ess an d tec h n ic al 
r eq u ir em en ts f o r  n ew  So f tw ar e r eleases. 

 
o R ev iew  details o f  p lan n ed c h an ges w ith  SP 

O p tic al Netw o r k  Co n su ltin g En gin eer . 
 

o In f o r m atio n  o n  Cu sto m er  c er tif ic atio n  p r o c ess 
an d lab testin g p r o c ess. 

 
o In f o r m atio n  o n  Cu sto m er  c h an ge c o n tr o l p r o c ess. 

 
N etw or k  H ealth  C h eck s  
 
• In  additio n  to  th e G en er al R esp o n sibilities,  Cu sto m er  

sh all p r o v ide th e f o llo w in g: 
 

o In f o r m atio n  o n  an y  ser v ic e lev el agr eem en ts o r  
Netw o r k  p er f o r m an c e r eq u ir em en ts.  
 

o In f o r m atio n  o n  c r itic al ap p lic atio n s su p p o r ted by  
th e Netw o r k . 

 
o In f o r m atio n  o n  w h ic h  ap p lic atio n s ar e m issio n -

c r itic al an d th eir  p r io r ity  sc h em es. 
 

o In f o r m atio n  o n  Cu sto m er ’ s p lan s f o r  bu sin ess 
c o n tin u an c e,  c o n so lidatio n ,  an d v ir tu aliz atio n . 

 
o In f o r m atio n  o n  ex p ec ted Netw o r k  gr o w th  an d 

ap p lic atio n  m ix  c h an ges. 
 

o Data c o llec tio n  ac tiv ities as n eeded to  f ac ilitate a 
sp ec if ic  Cisc o  an aly ses. 

 
o In f o r m atio n  o n  an y  f u tu r e adv an c ed tec h n o lo gy  

im p lem en tatio n s. 
 

C onti nuous L ear ni ng  
 
• In  additio n  to  th e G en er al R esp o n sibilities,  Cu sto m er  

sh all p r o v ide:  
 

o Details o f  Cu sto m er  r eq u ir em en ts o n  th e to p ic s it 
w an ts to  see c o v er ed th r o u gh  tr an sf er  an d 
m en to r in g to geth er  w ith  bac k gr o u n d in f o r m atio n  
o n  th e sk ill sets o f  th e au dien c e. 

 
o En su r e th at f ac ilities an d eq u ip m en t ar e av ailable 

to  h o st th e in f o r m al tec h n ic al u p date sessio n s. 

 
 


