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Singapore and Cisco Partner to B u il d Pan-A sian D igital  M edia E x ch ange  
 
“Singapore welcomes the opportunity to collaborate with MNC partners like Cisco to explore the use 
of  next-generation technologies.  Such partners can lend  experience and  expertise in helping to 
achiev e our iN2 0 1 5  v ision of  build ing an intelligent nation,  a global city powered  by inf ocomm. ”   
 —L e o n g  K e n g  T h a i ,  d e pu t y  C EO ,  S i n g a po r e  I n f o c o m m  D e v e l o pm e n t  A u t h o r i t y   
 

In Brief  
 
S i n g a po r e  i s  pi o n e e r i n g  a  c o u n t r y w i d e ,  i n f o c o m m -b a s e d  t r a n s f o r m a t i o n  a i m e d  a t  c h a n g i n g  t h e  w a y  
c i t i z e n s  l i v e ,  w o r k ,  l e a r n ,  a n d  pl a y .  T h e  c o u n t r y  h a s  l a u n c h e d  a  1 0 -y e a r  m a s t e r  pl a n  c a l l e d  I n t e l l i g e n t  
N a t i o n  2 0 1 5  ( i N 2 0 1 5 ) ,  d e s i g n e d  t o  e n c o u r a g e  g r o u n d b r e a k i n g  u s e  o f  I T  t e c h n o l o g i e s  t o  s e r v e  t h e  
c i t i z e n s  o f  S i n g a po r e  a n d  c r e a t e  l u c r a t i v e  n e w  r e v e n u e  o ppo r t u n i t i e s  f o r  t h e  c o u n t r y .  C i s c o  h a s  b e e n  
o n e  o f  S i n g a po r e ’ s  m o s t  c r i t i c a l  pa r t n e r s  i n  t h e  d e v e l o pm e n t  o f  t h e  d i g i t a l  m e d i a  v e r t i c a l  u n d e r  
i N 2 0 1 5 ,  i n s t r u m e n t a l  i n  f o r m u l a t i n g  b u s i n e s s  a n d  t e c h n i c a l  s o l u t i o n s  f o r  t h e  c r e a t i o n  o f  a  S $ 5 0 0  
m i l l i o n  ( U S $ 3 5 0  m i l l i o n )  D i g i t a l  M e d i a  Ex c h a n g e  ( D M E) .  S i n g a po r e ’ s  l a r g e s t  m e d i a  c o m pa n y ,  
M e d i a C o r p,  i s  pi l o t i n g  t h i s  D M E—c a l l e d  n e x m e d i a —e n a b l i n g  t h e  c o u n t r y  t o  b e c o m e  a  d i g i t a l  
m a r k e t pl a c e ,  s e r v i n g  a s  a  pa n -A s i a n  d i g i t a l  c o n t e n t  h u b .   
 

C u s t o m er Ind u s t ry  
I n f o c o m m  D e v e l o pm e n t  A u t h o r i t y  o f  S i n g a po r e  D i g i t a l  M e d i a ,  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  
 

C h a l l eng es   
 
• Ev o l v e  a  b u s i n e s s  m o d e l  t h a t  e n a b l e s  S i n g a po r e  t o  d e v e l o p a  d i f f e r e n t i a t i n g  a n d  pr o f i t a b l e  d i g i t a l  
m e d i a  pl a y ,  s e r v i n g  S i n g a po r e  f i r s t —a n d  u l t i m a t e l y ,  a l l  o f  A s i a .   

•  D e v e l o p t e c h n i c a l  s o l u t i o n s  t h a t  s u ppo r t  d i s t r i b u t i o n  o f  m u l t i pl e  c a t e g o r i e s  o f  c o n t e n t —v i d e o s ,  
ph o t o s ,  a r t i c l e s —a n d  c o m pl e x  t r a n s a c t i o n s ,  i n c l u d i n g  a d -s u ppo r t e d  s y n d i c a t i o n s .  

 •  C r e a t e  pa r t n e r s h i ps  w i t h  a  v a r i e t y  o f  i n d u s t r y  pl a y e r s  s u c h  a s  m e d i a  c o m pa n i e s ,  t e l e c o m m u n i c a t i o n  
s e r v i c e  pr o v i d e r s ,  W e b  2 . 0  c o m pa n i e s ,  a n d  a d v e r t i s i n g  a g e n c i e s .   

 

S o l u t io ns   
 
• C o m pr e h e n s i v e  b u s i n e s s  pl a n  c o v e r i n g  k e y  a s pe c t s  o f  a n  i n n o v a t i v e  D M E i n i t i a t i v e —h i g h -l e v e l  
c o n c e pt ,  v a l u e  c h a i n  a n a l y s i s ,  s e r v i c e  pr i o r i t i z a t i o n  f i n a n c i a l  m o d e l ,  pa r t n e r s h i p o pt i o n s ,  a n d  f i v e -
y e a r  i m pl e m e n t a t i o n  pl a n .   

•  T e c h n i c a l  a r c h i t e c t u r e  f o r  t h e  c o m pl e t e  i m pl e m e n t a t i o n  o f  t h e  D M E,  i n v o l v i n g  c r e a t i o n  o f  a  w e b  
c o m m o n  s e r v i c e  l a y e r  t h a t  e n a b l e s  s e r v i c e  v i r t u a l i z a t i o n ,  b u n d l i n g ,  pr o v i s i o n i n g ,  b i l l i n g ,  
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a n d  m a n a g e m e n t ,  a l l o w i n g  t h e  D M E t o  b e  b u s i n e s s -f o c u s e d  a n d  a s s e t -l i g h t  w i t h o u t  t h e  n e e d  t o  
o w n  a n d  o pe r a t e  c o m m o n  a ppl i c a t i o n s  a n d  i n f r a s t r u c t u r e .   

• T r i l a t e r a l  b u s i n e s s  pa r t n e r s h i p a m o n g  m e d i a  c o m pa n i e s ,  t e c h n o l o g y  v e n d o r s ,  a n d  t h e  pu b l i c  s e c t o r  
t o  a s s u r e  c o n t e n t ,  c o n n e c t i v i t y ,  a n d  a  s u c c e s s f u l  b u s i n e s s  m o d e l .   

 

P ro j ec t ed  R es u l t s  /  Benefit s   
 
• U s i n g  t h e  n e x m e d i a  D M E a s  a  k e y  v e h i c l e ,  S i n g a po r e  w i l l  e x pa n d  i t s  i n f l u e n c e  i n  t h e  d i g i t a l  m e d i a  
s pa c e  t o  S o u t h e a s t  A s i a  a n d  b e y o n d ,  b e c o m i n g  a  h u b  f o r  a l l  o f  A s i a  b y  2 0 1 5  a n d  g e n e r a t i n g  u p t o  
S $ 5 0 0  m i l l i o n  ( U S $ 3 5 0  m i l l i o n )  i n  c u m u l a t i v e  r e v e n u e .   

•  C i s c o  i s  e s t a b l i s h i n g  a  pr o t o t y pi n g  c e n t e r  t o  h e l p d e v e l o p s o l u t i o n s  r e q u i r e d  b y  t h e  S i n g a po r e  D M E 
a n d  o t h e r  i N 2 0 1 5  i n i t i a t i v e s .   

•  D u e  t o  I B S G ’ s  C X O -l e v e l  r e l a t i o n s h i p,  C i s c o  s i t s  a t  t h e  h e a d  o f  a  n e w l y  c r e a t e d  S i n g a po r e  i n d u s t r y  
r o u n d t a b l e  o n  d i g i t a l  m e d i a .   

 

N ex t  S t ep s   
 
C i s c o  c o n t i n u e s  t o  w o r k  w i t h  t h e  S i n g a po r e  g o v e r n m e n t  i n  m u l t i pl e  w a y s  a i m e d  a t  r e a l i z i n g  
S i n g a po r e ’ s  d i g i t a l  m a r k e t pl a c e  a m b i t i o n ,  a t t r a c t i n g  l o c a l  a n d  g l o b a l  m e d i a  pl a y e r s  a s  pi l o t  D M E 
c u s t o m e r s ,  d e v e l o pi n g  t h e  D M E i n f r a s t r u c t u r e  a l o n g  w i t h  s e r v i c e  pr o v i d e r  pa r t n e r s ,  a n d  c r e a t i n g  a  
r o a d m a p f o r  s c a l i n g  f r o m  a  l o c a l  S i n g a po r e  s e r v i c e  t o  a  pa n -A s i a n  m e d i a  n o d e .   
 

IBS G  E ng a g em ent  C o ns u l t a nt s   
 
H e n k y  A g u s l e o  D e n n i s  S h e n  
P h o n e :  + 6 5  6 3 1 7  5 5 2 7  P h o n e :  + 6 5  6 3 1 7  5 4 8 5  
E-m a i l :  h a g u s l e o @ c i s c o . c o m  E-m a i l :  d e s h e n @ c i s c o . c o m  

 
 
IBS G  Inno v a t io ns  T ea m  M em b ers   
C a n d y  K w o n g  ( c a k w o n g @ c i s c o . c o m )  A n d y  W o n g  ( a n d y w o n @ c i s c o . c o m )  
 
 
 
 


