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Statew i d e B r o ad b an d  D ep l o y m en t i n  W es t V i r g i n i a 
“W e s t  V i r g i n i a  n e e d s  s t a t e w i d e  h i g h -s p e e d  b a n d w i d t h  t o  b e  c o m p e t i t i v e  i n  t h e  g l o b a l  
e c o n o m y .  C i s c o  I B S G  p l a y e d  a  h u g e  p a r t  i n  h e l p i n g  u s  t o  i d e n t i f y  h o w  t o  r e a c h  t h a t  g o a l  i n  
t h e  m o s t  e f f e c t i v e  a n d  e f f i c i e n t  m a n n e r  p o s s i b l e .  W e  a r e  a l r e a d y  s e e i n g  t h e  p o s i t i v e  i m p a c t  
o f  t h a t  w o r k . ”   
— J o e  M a nc h i n, g o v e r no r , St a t e  o f  We st  Vi r g i ni a  

In Brief 
J o e  M a nc h i n w a s e l e c t e d  g o v e r no r  o f  We st  Vi r g i ni a  i n 2 0 0 4 , a nd  w a s r e e l e c t e d  b y  o v e r w h e l m i ng  
m a j o r i t y  f o r  a  se c o nd  t e r m  i n 2 0 0 8 . D u r i ng  h i s a d m i ni st r a t i o n, t h e  st a t e  h a s e x p e r i e nc e d  i t s l o w e st -
e v e r  u ne m p l o y m e nt  r a t e  a t  4 .6  p e r c e nt , h a s r e t i r e d  b u r d e nso m e  d e b t , l o w e r e d  t a x e s, r e e ng i ne e r e d  
m i ne  sa f e t y , a nd  r e f o r m e d  w o r k e r ’ s c o m p e nsa t i o n. Wh e n Go v e r no r  M a nc h i n w a s e l e c t e d , h e  st a t e d  
t h a t , “... b y  2 0 1 0  a l l  We st  Vi r g i ni a ns w i l l  h a v e  t h e  o p p o r t u ni t y  t o  u se  b r o a d b a nd  a t  h o m e  a nd  a t  w o r k .”  
We st  Vi r g i ni a  i s a  m o u nt a i no u s st a t e  w i t h  a  l a r g e  r u r a l  p o p u l a t i o n. Ac c o r d i ng  t o  t h e  l a t e st  U .S. 
C e nsu s, t h e  st a t e , w i t h  a  p o p u l a t i o n o f  1 .8  m i l l i o n, h a s t h e  t h i r d -l o w e st  p e r  c a p i t a  i nc o m e , i s l a st  i n 
m e d i a n h o u se h o l d  i nc o m e , a nd  l a st  i n t h e  nu m b e r  o f  a d u l t s w i t h  a  c o l l e g e  e d u c a t i o n. M a ny  r u r a l  
c i t i z e ns l i v e  i n r e m o t e  m o u nt a i n h o l l o w s, a nd  3 7  p e r c e nt  a r e  d i sa b l e d  a nd / o r  o v e r  t h e  a g e  o f  6 5  ( t h e  
U .S. a v e r a g e  i s 2 8  p e r c e nt ) . C i sc o  Int e r ne t  Bu si ne ss So l u t i o ns Gr o u p  ( IBSG)  i ni t i a t e d  t h e  st a t e w i d e  
b r o a d b a nd  d e p l o y m e nt  p r o c e ss b y  c o nd u c t i ng  d i sc o v e r y  i nt e r v i e w s w i t h  c a b i ne t  m e m b e r s a nd  k e y  
st a f f  t o  i d e nt i f y  w h i c h  a r e a s o f  g o v e r nm e nt  a nd  e d u c a t i o n w o u l d  b e ne f i t  m o st  f r o m  t h e  d e p l o y m e nt  o f  
h i g h -sp e e d  b r o a d b a nd  i nf r a st r u c t u r e . T h e  g r e a t e st  o p p o r t u ni t i e s w e r e  f o u nd  t o  b e  i n e d u c a t i o n, 
h e a l t h c a r e , p u b l i c  sa f e t y , a nd  e c o no m i c  d e v e l o p m e nt . IBSG b e g a n t o  w o r k  w i t h  c h a m p i o ns i n e a c h  
a r e a  t o  t r a nsf o r m  We st  Vi r g i ni a ’ s e d u c a t i o na l  sy st e m  f r o m  4 3 rd i n t h e  U .S. t o  w o r l d  c l a ss; b r o a d b a nd  
c o m m u ni c a t i o n f r o m  sp o t t y  t o  u b i q u i t o u s a nd  r o b u st ; h e a l t h c a r e  f r o m  d i f f i c u l t  t o  a c c e ss t o  v i r t u a l l y  
p e r v a si v e ; p u b l i c  sa f e t y  f r o m  si l o e d  t o  i nt e g r a t e d ; a nd  a  w o r k f o r c e  a nd  e c o no m y  f r o m  r e g i o na l  t o  
g l o b a l l y  c o nne c t e d . C o l l a b o r a t i o n i nv o l v e d  t h e  p a r t i c i p a t i o n o f  m u l t i p l e  v e r t i c a l  sp e c i a l i st s, e na b l i ng  
i nt e g r a t e d  so l u t i o ns a c r o ss a g e nc y  a nd  i nd u st r y  si l o s, r e su l t i ng  i n t r u l y  t r a nsf o r m a t i o na l  r e su l t s. 

C u st o m er     Ind u st ry  
St a t e  o f  We st  Vi r g i ni a     Go v e r nm e nt  

C h a l l eng es 
• A w i d e l y  d i sp e r se d  a nd  e c o no m i c a l l y  d i sa d v a nt a g e d  p o p u l a t i o n i n a  m o u nt a i no u s st a t e . 
• An e d u c a t i o n sy st e m  w i t h  sc h o o l s i n r e m o t e  a r e a s w h e r e  t h e r e  i s no  b r o a d b a nd  a c c e ss. 
• St u d e nt s w h o  v i e w  a  c o l l e g e  d e g r e e  p r i m a r i l y  a s a  t i c k e t  o u t  o f  t h e  st a t e . 
• A p u b l i c  sa f e t y  e nv i r o nm e nt  c o m p l i c a t e d  b y  i t s p r o x i m i t y  t o  Wa sh i ng t o n D .C ., a nd  d e m a nd s 
   f r o m  t h e  f e d e r a l  g o v e r nm e nt . 
• A h i g h  nu m b e r  o f  h o m e b o u nd  r e si d e nt s w h o se  t r i p s t o  t h e  d o c t o r  a r e  a n o r d e a l . 
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S o l u t io ns 
• We st  Vi r g i ni a  D e p a r t m e nt  o f  C o m m e r c e , D e p a r t m e nt  o f  H o m e l a nd  Se c u r i t y , D e p a r t m e nt  o f  
E d u c a t i o n, O f f i c e  o f  T e c h no l o g y , F i r st  L a d y  Ga y l e  M a nc h i n, a nd  C i sc o  IBSG w o r k e d  w i t h  
c o m m u ni t y  l e a d e r s o n a  p l a n t o  e x t e nd  b r o a d b a nd  a c c e ss a c r o ss t h e  st a t e . 

• T h e  su b st a nc e  o f  t h e  p l a n w a s l e g i sl a t e d  i n 2 0 0 8 . 
• T h e  g o v e r no r ’ s g o a l  i s u b i q u i t o u s b r o a d b a nd  b y  2 0 1 0 . 

P ro j ec t ed  R esu l t s /  Benefit s 
Ane c d o t a l  r e su l t s i nd i c a t e  t h a t  t h e  f o l l o w i ng  i m p r o v e m e nt s a r e  t a k i ng  p l a c e  a s a  r e su l t  o f  u b i q u i t o u s 
b r o a d b a nd  d e p l o y m e nt :  
• Im p r o v e d  e c o no m i c  a c t i v i t y  a c r o ss t h e  st a t e , e st i m a t e d  a t  m o r e  t h a n $ 6 0 0  m i l l i o n i n a nnu a l  
e c o no m i c  i m p a c t , 1 2 ,0 0 0  ne w  j o b s a nnu a l l y , a nd  ne a r l y  $ 5  m i l l i o n i n a v o i d e d  h e a l t h c a r e  c o st s b y  
t h e  t i m e  t h e  d e p l o y m e nt  i s c o m p l e t e .* 

• Im p r o v e d  na t i o na l  r a t i ng  o f  We st  Vi r g i ni a  e d u c a t i o n sy st e m , h i g h e r  a t t e nd a nc e , f e w e r  d r o p o u t s, a nd  
m o r e  c o l l e g e  a d m i ssi o ns. 

• Be t t e r  p u b l i c  sa f e t y  r e sp o nse  a nd  c o o r d i na t i o n a c r o ss t h e  st a t e  d u e  t o  i nt e r o p e r a b l e  
c o m m u ni c a t i o ns sy st e m s a nd  i m p r o v e d  su r v e i l l a nc e .  

• Im p r o v e d  a c c e ss t o  h e a l t h c a r e  w i l l  a l l o w  t h e  e l d e r l y  t o  l i v e  a t  h o m e  l o ng e r  a nd  r e d u c e  e m e r g e nc y  
r o o m  v i si t s, m o r t a l i t y , i np a t i e nt  st a y s, a nd  nu r si ng  h o m e  a d m i ssi o ns. 

Best  P ra c t ic es /  L esso ns L ea rned  
• Executive co m m itm en t: Go v e r no r  M a nc h i n i s a  h a nd s-o n e x e c u t i v e  w i t h  a  h i g h  p r o f i l e  ( M a nc h i n 
i s a  f o r m e r  c h a i r  o f  t h e  D e m o c r a t i c  Go v e r no r s Asso c i a t i o n) a nd  1 0 0  p e r c e nt  c o m m i t m e nt  t o  t h e  
b r o a d b a nd  d e p l o y m e nt  p r o g r a m . C h a m p i o ns w e r e  i d e nt i f i e d  i n e a c h  c r i t i c a l  a r e a  t o  w o r k  w i t h  t h e  
t e a m . We st  Vi r g i ni a  Se c r e t a r y  o f  C o m m e r c e  K e l l e y  Go e s w a s d e si g na t e d  b y  t h e  g o v e r no r  t o  l e a d  
t h e  i ni t i a t i v e . 

• C o n n ectin g  th e d o ts : T h e  f i r st  st e p  w a s t o  i nt e r v i e w  t h e  st a k e h o l d e r s a nd  u nd e r st a nd  t h e i r  
c o nc e r ns a nd  o b j e c t i v e s. St a k e h o l d e r s i nc l u d e d  o t h e r  C i sc o  IBSG v e r t i c a l  e x p e r t s, i nd u st r y , t h e  
st a t e  l e g i sl a t u r e , a nd  e l e c t e d  a nd  a p p o i nt e d  o f f i c i a l s. C i sc o  IBSG i n e f f e c t  “ sw a r m e d ”  t h e  st a t e  w i t h  
v e r t i c a l  e x p e r t s i n e a c h  o f  t h e  k e y  t a r g e t  a r e a s o f  e d u c a t i o n, h e a l t h c a r e , p u b l i c  sa f e t y , a nd  
e c o no m i c  d e v e l o p m e nt . 

• L o o k  f o r  a  q uick  w in : IBSG i d e nt i f i e d  a r e a s t h a t  w o u l d  m o st  c l e a r l y  b e ne f i t  f r o m  st a t e w i d e  
b r o a d b a nd  i nf r a st r u c t u r e  a nd  f o c u se d  o n i m p r o v e m e nt s i n t h e se  a r e a s. Q u i c k  w i ns i n t h e se  a r e a s 
w i l l  l e a d  t o  i nt e r e st  f r o m  o t h e r  q u a r t e r s. 

• Es ta b l is h  cr ed ib il ity  f o r  C is co : IBSG c a l l e d  u p o n su b j e c t -m a t t e r  e x p e r t s w i t h i n C i sc o  t o  c o nsu l t  
w i t h  v e r t i c a l  a r e a s, d e m o nst r a t i ng  t h e  e x p e r t i se  a nd  k no w l e d g e  t o  a c c o m p l i sh  t h e  j o b . 

• B uil d  o n  a  s ucces s f ul  in itia tive to  s ta r t a n o th er : Su c c e ss i n o r i g i na l  t a r g e t  a r e a s h a s 
c o nt r i b u t e d  t o  b r o a d e ni ng  t h e  sc o p e  o f  IBSG’ s w o r k  i n We st  Vi r g i ni a . 
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