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Germany’s Largest P ri v atel y Hel d P o w er Generato r Gai ns V erti c al  
I ndu stry I nsi gh ts to  A ddress a C h angi ng M ark et 
 

“With this project, Cisco showed a deep understanding of our industry and helped us sharpen our 
strategic think ing.  I n addition, Cisco was ab le to share v aluab le insights, as well as b est—and worst—
practices from  other industries that were instrum ental in generating the k ey hypotheses for our 
organiz ational dev elopm ent.  T he project results will hav e a positiv e im pact on our future b usiness 
m odel and strategy. ”   
— E ck hard R uem m ier, senior v ice president, U pstream  and G eneration B usiness U nit, E . O N  A G   

In Brief 
W i t h  7 1  g i g a w a t t s o f  i n st a l l e d  c a p a c i t y ,  E . ON  A G  i s o n e  o f  t h e  l a r g e st  g l o b a l  p o w e r  g e n e r a t o r s a n d  
p r i v a t e l y  o w n e d  u t i l i t i e s.  H e a d q u a r t e r e d  i n  G e r m a n y ,  E . ON ’ s b u si n e ss d e r i v e s m o st  o f  i t s v a l u e  f r o m  
p o w e r  g e n e r a t i o n .  T o  m a i n t a i n  a  l e a d i n g  p o si t i o n ,  E . ON  m u st  c o n t i n u a l l y  r e f i n e  a n d  a d a p t  i t s 
b u si n e ss m o d e l  t o  f u t u r e  m a r k e t  c o n d i t i o n s a n d  d e v e l o p m e n t s.  T e c h n o l o g i c a l  c h a n g e s i n  p o w e r  
g e n e r a t i o n ,  c o m b i n e d  w i t h  a n  a g i n g  p o w e r -p l a n t  f l e e t ,  r e q u i r e  si g n i f i c a n t  i n v e st m e n t s i n  n e w  p o w e r -
g e n e r a t i o n  a sse t s.  N e w  m a r k e t  e n t r a n t s a n d  r e g u l a t i o n s,  e sp e c i a l l y  r e g a r d i n g  C O2 e m i ssi o n s,  a r e  
c r e a t i n g  f u r t h e r  c h a l l e n g e s.  I n  r e sp o n se ,  E . ON  e n g a g e d  t h e  C i sc o  I n t e r n e t  B u si n e ss S o l u t i o n s G r o u p  
( I B S G ) b e g i n n i n g  i n  2 0 0 8  t o  l e a r n  a b o u t  I B S G ’ s c o m p e t e n c i e s i n  v a r i o u s i n d u st r i e s/ se c t o r s.  I n  A p r i l ,  
E . ON ’ s se n i o r  v i c e  p r e si d e n t  o f  t h e  U p st r e a m  a n d  G e n e r a t i o n  B u si n e ss U n i t  e st a b l i sh e d  a  p r o j e c t  t o  
a sse ss t h e  u n i t ’ s b u si n e ss m o d e l  a n d  m a k e  a d j u st m e n t s t o  m e e t  f u t u r e  m a r k e t  r e q u i r e m e n t s.  R e su l t s 
w i l l  b e  i m p l e m e n t e d  a s m a j o r  e l e m e n t s o f  a  g r o u p w i d e  p e r f o r m a n c e  i n i t i a t i v e .  

C u s t o m er     Ind u s t ry  
E . ON  A G     U t i l i t i e s 

C h a l l eng es  
• I d e n t i f y  p a i n  p o i n t s—su c h  a s r i si n g  c o st s f o r  n e w  b u i l d s a n d  f l u c t u a t i n g  c o st s f o r  p r i m a r y  e n e r g y —i n  

t h e  U p st r e a m  a n d  G e n e r a t i o n  B u si n e ss U n i t ’ s c u r r e n t  b u si n e ss m o d e l .  
• A n t i c i p a t e  f u t u r e  m a r k e t  d e v e l o p m e n t s su c h  a s r e g u l a t o r y  c h a n g e s a n d  c o m p e t i t i o n  a s t h e  b a si s f o r  

a d j u st i n g  t h e  c u r r e n t  b u si n e ss m o d e l .  
• I d e n t i f y  o t h e r  i n d u st r i e s’  b e st  p r a c t i c e s i n  e n g i n e e r i n g ,  p r o j e c t  m a n a g e m e n t ,  o r  p r o d u c t i o n  f a c i l i t y  

o p e r a t i o n s t o  se e  w h i c h  o n e s c a n  b e  a p p l i e d  t o  t h e  u p st r e a m / g e n e r a t i o n  b u si n e ss.  
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• A n a l y z e  b u si n e ss-m o d e l  o p t i o n s su c h  a s a p p l y i n g  m o r e  c e n t r a l i z a t i o n  t o  t h e  U p st r e a m  a n d  
G e n e r a t i o n  B u si n e ss U n i t ,  r e v i e w i n g  n e w  g o v e r n a n c e  m o d e l s,  a n d  i n c r e a si n g  c o l l a b o r a t i o n  t o  
d e v i se  r e c o m m e n d a t i o n s f o r  t h e  b u si n e ss u n i t ’ s f u t u r e  o r g a n i z a t i o n a l  st r u c t u r e .  

S o l u t io ns  
• C r e a t e  a n d  m a x i m i z e  v a l u e : A n a l y z e d  t h e  u n i t ’ s e x i st i n g  b u si n e ss m o d e l  t o  i d e n t i f y  a r e a s t h a t  

c r e a t e  t h e  m o st  v a l u e  f o r  E . ON ;  d e f i n e d  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  a d j u st m e n t s r e q u i r e d  t o  m a x i m i z e  v a l u e  
c r e a t i o n .   

• I d e n t i f y  f o c u s  t o p i c s : C o n d u c t e d  a  se r i e s o f  i n t e r v i e w s a n d  w o r k sh o p s t o  i d e n t i f y  sp e c i f i c  t o p i c s 
a n d  o p t i o n s t o  i m p r o v e  t h e  c u r r e n t  b u si n e ss m o d e l  f r o m  a  st r a t e g i c ,  p r o c e ss,  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  
p e r sp e c t i v e .  Op t i o n s w e r e  e v a l u a t e d  b y  a p p l y i n g  a  v a l u e -c o n t r i b u t i o n  a n a l y si s m o d e l ;  t h e  
e v a l u a t i o n  sh o w e d  t h e  c r i t i c a l  a r e a s t h a t  n e e d e d  a d j u st i n g .   

• S h a r e  b e s t  p r a c t i c e s : I B S G  a sse m b l e d  a  t e a m  o f  i n t e r n a l  v e r t i c a l  m a r k e t  e x p e r t s t o  sh a r e  w i t h  
E . ON  b e st  ( a n d  w o r st ) p r a c t i c e s f r o m  o t h e r  i n d u st r i e s.   

• D e t e r m i n e  f l e x i b i l i t y : Evaluated the business unit's ability t o  a d j u st  t o  f u t u r e  m a r k e t  d e v e l o p m e n t s 
su c h  a s i n c r e a se d  c o m p e t i t i o n ,  r a w -m a t e r i a l  c o st s,  a n d  c h a n g e s t o  i n d u st r y  r e g u l a t i o n s.  

• M a k e  r e c o m m e n d a t i o n s : I B S G  a n d  E . ON  c o d e v e l o p e d  r e c o m m e n d a t i o n s f o r  t h e  f u t u r e  
o r g a n i z a t i o n a l  se t u p  o f  t h e  U p st r e a m  a n d  G e n e r a t i o n  B u si n e ss U n i t .  R e c o m m e n d a t i o n s i n c l u d e  a n  
o r g a n i z a t i o n a l  r e d e si g n  o f  t h e  p o w e r -g e n e r a t i o n  b u si n e ss u n i t ,  a d j u st m e n t s t o  p r o c e sse s,  a n d  
i n t e r n a l  c r o ss-a r e a  c o l l a b o r a t i o n .  

N ex t  S t ep s  
• I m p l e m e n t  a  n e w  o r g a n i z a t i o n a l  st r u c t u r e  f o r  t h e  U p st r e a m  a n d  G e n e r a t i o n  B u si n e ss U n i t .  
• I m p l e m e n t  a  n e w  p r o f i t  c e n t e r  a n d  i n c e n t i v e  st r u c t u r e s.  

P ro j ec t ed  R es u l t s  /  Benefit s  
E . ON  i m p l e m e n t e d  a  g r o u p w i d e  p r o g r a m  t h a t  sh o u l d  r e su l t  i n  c o st  sa v i n g s a n d  r e v e n u e  
e n h a n c e m e n t s o f  U S $ 1 . 9  b i l l i o n  t h r o u g h  2 0 1 1 .  T h e  p r o j e c t  p r o v i d e s c r u c i a l  r e c o m m e n d a t i o n s t h a t  w i l l  
e n a b l e  t h e  U p st r e a m  a n d  B u si n e ss G e n e r a t i o n  B u si n e ss U n i t  t o :   
• Op t i m i z e  p r o c e sse s a n d  i n c r e a se  e f f i c i e n c y  
• I n c r e a se  a b i l i t y  t o  a d a p t  t o  p o t e n t i a l  f u t u r e  m a r k e t  c h a n g e s 
• I d e n t i f y  v a l u e -c r e a t i o n  p o t e n t i a l  o f  u p  t o  7 0  p e r c e n t  o v e r  t h e  p o w e r  p l a n t ’ s l i f e t i m e  

Bes t  P ra c t ic es  /  L es s o ns  L ea rned  
• T o  a v o i d  l i m i t e d  t h i n k i n g ,  b e g i n  t h e  p r o j e c t  w i t h o u t  a n y  p r e d e f i n e d  o p i n i o n s.  
• A  sm a l l e r  t e a m  w i t h  h i g h -q u a l i t y  m e m b e r s m a k e s a  d i f f e r e n c e .  
• R e a c h i n g  o u t  t o  p o t e n t i a l  st a k e h o l d e r s t o o  e a r l y  c a n  l i m i t  c r e a t i v i t y .  
• I n  m a n y  si m i l a r  p r o j e c t s,  c o st -c u t t i n g  m e a su r e s a r e  t h e  o n l y  a r e a s t h a t  a r e  r e v i e w e d ,  b u t  t h e  p r o j e c t  

sh o w e d  t h a t  t o p -l i n e  m e a su r e s h a v e  a  m u c h  h i g h e r  a n d  m o r e  p o si t i v e  i m p a c t  o n  r e su l t s.  
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