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BYOD: Uma perspectiva global
aproveitando a inovacao liderada pelos
funcionarios

Agosto de 2012

» As empresas agora estdo em um mundo pds-PC, no qual a rede deve
acomodar novas opcoes a cada nivel. Essas opcdes incluem aplicativos
tradicionais, méveis e sociais; multiplos sistemas operacionais; diversas
arquiteturas de servidor; e dispositivos méveis que compreendem desde
tablets a smartphones e outras ferramentas de mobilidade.

» O Cisco Internet Business Solutions Group (IBSG) conduziu pesquisas e
analises abrangentes para fazer descobertas importantes sobre os varios
dispositivos que estdo entrando na rede e como as empresas estédo lidando
com eles.

» Neste estudo, usamos o termo “traga seu proprio dispositivo” (BYOD).
Também vamos ver o0s termos "consumeriza¢cdo" ou "consumerizagéo de
TI". BYOD e consumerizacao se referem a utilizacdo de dispositivos moveis
pessoais conectados diretamente ou remotamente a uma rede empresarial.

» O estudo foi de ambito mundial, que abrange nove paises em quatro
continentes. Esta apresentacao inclui os dados globais, com énfase no
Brasil.

» A apresentacao € modular. Use qualquer um destes slides em outras
apresentacoes ou reorganize-os para atender as suas necessidades.
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Programa Cisco IBSG Horizons

* Programa continuo de pesquisa e analise para examinar
inovacgdes tecnoldgicas importantes que afetardo nossos
clientes nos préoximos 24 meses

= Qutras areas de investigacao incluem video,
colaboracao, nuvem e mobilidade

* Foco no comportamento e economia do cliente: padrées
de adocgéo, casos de uso, motivadores, inibidores,
beneficios percebidos, modelos de fornecimento

Fonte: Cisco IBSG, 2012

* Este estudo faz parte do programa Cisco IBSG Horizons, um programa
continuo de pesquisa e analise projetado para identificar oportunidades de
transformacado de negdcios alimentadas pela inovacao tecnoldgica.

« Além do BYOD (traga seu proprio dispositivo), estamos observando o video
empresarial, a colaboracdo e a computacdo em nuvem, e examinando
tendéncias, casos de uso, padrdes de adocao, licbes aprendidas e impactos
financeiros.

» Focando na ligacdo entre o ambiente tecnoldgico e a estratégia de negécios
do cliente, o programa Horizons acelera o sucesso dos clientes da Cisco,
identificando estratégias transformadoras possibilitadas pela rede e
analisando seus alicerces econémicos.
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Etapas do estudo sobre BYOD do IBSG Horizons:
Estado global do BYOD e suas implicagées

Etapa atual

IBSG IBSG IBSG
Horizons: Horizons: Horizons:
BYOD BYOD BYOD
Tendéncias nos Tenden(_:las Impacto financeiro
EUA globais
+ 2° Trimestre de 2012 « 3° frimestre de 2012 + 4° trimestre de 2012
» 600 Lideres de TI « 4892 Lideres de Tl « Impacto financeiro do
« Grandes empresas + Empresas de porte médio BYOD nas empresas
dos Estados Unidos + grandes empresas « Maximizacédo do ROI do
+ 8 paises + EUA BYOD

(pesquisa original+ 312
empresas de porte
Fonte: Cisco IBSG, 2012 médio)

* Este estudo € o segundo de trés etapas planejadas da pesquisa sobre
BYOD do Cisco IBSG Horizons.

* No segundo trimestre de 2012, entrevistamos 600 tomadores de decisdo de
Tl de empresas nos EUA para determinar a prevaléncia do BYOD nas
grandes empresas e como 0s departamentos de Tl estdo lidando com esses
novos dispositivos em relagéo a suporte, acesso de rede e seguranca.
Também queriamos saber se a Tl corporativa oferece suporte, € indiferente
ou hostil ao BYOD.

» Quando vimos o grau surpreendente com que as empresas dos EUA tinham
adotado o BYOD e suas expectativas de maior produtividade dos
funcionarios e inovacgéo liderada pelos funcionarios, desejamos saber se
outros paises, bem como empresas de menor porte, também estavam
respondendo da mesma forma.

» Assim, o Cisco IBSG expandiu seu estudo original de forma a incluir os
tomadores de decisdo de Tl de grandes empresas (1.000 ou mais
funcionarios) e empresas de médio porte (500-999 funcionarios) em oito
paises de trés regides. Também adicionamos 300 tomadores de deciséo de
Tl de empresas de porte médio nos EUA ao conjunto inicial de 600 grandes
empresas. Esta é a etapa atual de pesquisa.

* No quarto trimestre de 2012, langaremos a terceira etapa da pesquisa
Horizons BYOD, que estara focada no impacto financeiro do BYOD nas
empresas, e oportunidades para maximizar seus beneficios.
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Estudo sobre BYOD do IBSG Horizons:
Resultados regionais

4.892 18

Lideres de TI Setores

= Expansao do estudo original dos EUA do 2° trimestre de 2012
= Total de nove paises

* 70% grandes empresas (+1.000 funcionarios), 30% empresas
de porte médio (500-999 funcionario)

* 69% diretores ou cargos superiores (29% CXO), 31%
gerentes

= Tomadores de decisao ou influenciadores de solugcées moéveis
Fonte: Cisco IBSG, 2012

* No geral, examinamos cerca de 4.900 lideres de Tl que eram tomadores de
decisdo ou influenciadores de solu¢cdes méveis em suas empresas.

» Nossos entrevistados representaram:
- CIOs, vice-presidentes seniores, vice-presidentes, diretores e gerentes
- Cerca de 70 por cento eram diretores ou tinham cargos superiores

* Esses lideres provém de 18 setores, incluindo:

- Servigos bancarios e financeiros, construcéo, educacéao, setor publico,
servicos de saude, hospitalidade, informacéo e midia, seguros,
fabricacdo, 6leo e gas, ciéncias da vida, servicos profissionais, vendas,
tecnologia, telecomunicacdes, transporte, servigos publicos e distribui¢cdo
por atacado
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Ameérica
Latina:

= Brasil
= México

681

Entrevistados

Asia:
= China
= jndia

1.493

Entrevistados

Cisco IBSG HAn i on

Estudo sobre BYOD do IBSG Horizons:
Divisao regional

Europa:
* Reino Unido
= Franca
= Alemanha
= Russia
1.806

Entrevistados

T
3 principais regides; 2 805
grandes empresas +
1 empresas de porte medio

* Observagao: os resultados deste estudo
nos EUA diferem ligeiramente dos
resultados do estudo original nos EUA por
causa da adigao de 312 entrevistados de
empresas de porte médio.

* Os entrevistados do estudo vieram das seguintes regifes e paises:

- Estados Unidos

— América Latina: Brasil e México

- Asia: China e india
- Europa: Reino Unido, Franga, Alemanha e Russia

* Esse conjunto de paises — e 0 niumero e 0s cargos dos entrevistados — foi
selecionado para determinar se 0 BYOD é uma tendéncia que transpassa
geografias e culturas. Também queriamos detectar qualquer diferenca
significativa entre as regides.
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Estudo sobre BYOD do IBSG Horizons:
Principais descobertas da pesquisa

= O BYOD & um fendmeno global: forte evidéncia de funcionarios em toda parte
usando seus proprios dispositivos no trabalho

= O potencial transformador do BYOD é a inovagdo impulsionada pelos
funcionarios, que os capacita para decidir como, quando e com quais
ferramentas o trabalho é realizado

= Poucas diferencas entre grandes empresas e empresas de porte médio

= O BYOD tem preferéncia por regides: a Asia e a América Latina veem e
incentivam o uso extensivo do BYOD, enquanto que a Europa é mais restritiva

= Os EUA sdo lideres em BYOD e virtualizagdo, com politicas e utilizagdo mais
abrangentes

= O BYOD aumenta o custo mével e a complexidade, e as empresas desenvolvem
rapidamente politicas méveis e estratégias de reducéo de custos

= Os lideres de Tl globais estdo cientes da virtualizagcao da area de trabalho, mas
ndo acham que ela se aplica a maioria dos profissionais do conhecimento,
portanto, a implantagao é baixa

Fonte: Cisco IBSG, 2012

* Nosso estudo confirmou que o BYOD € um fendmeno global: consistente
com o estudo original nos EUA, descobrimos fortes evidéncias de que os
funcionérios estdo usando seus proprios dispositivos no trabalho em todo o
mundo.

» Descobrimos que o BYOD néo trata apenas da utilizacdo de dispositivos,
mas de liberdade e inovagcédo. O BYOD capacita os funciondarios para inovar
usando as ferramentas com as quais se sentem mais confortaveis — como
e gquando eles desejam trabalhar.

» Existem poucas diferencas entre as empresas de porte médio e as grandes
empresas em relacéo a taxa de adocao ou aos beneficios percebidos do
BYOD.

* As acbes em relacdo ao BYOD variam significativamente por regido: paises
como Brasil, China, India e México veem — e incentivam — 0 uso extensivo
do BYOD, enquanto que a Europa é mais reservada e restritiva.

» Também descobrimos que, a medida que o BYOD se torna mais comum, as
empresas precisam responder com politicas méveis mais robustas e
estratégias de reducdo de custos, ou o aumento da complexidade e dos
custos poderia ameacgar alguns dos ganhos.

* O BYOD também implica em novos desafios de seguranca.

« Também nos questionamos se a virtualiza¢do da area de trabalho
acompanharia a crescente tendéncia do BYOD. Descobrimos que nossos
lideres de TI globais estao cientes da virtualizacdo da area de trabalho, mas



a implantacao esta atrasada, talvez porgue os entrevistados estavam mais
incertos em relacéo a aplicabilidade aos profissionais do conhecimento do
que nos EUA.
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Em todo o mundo, a mobilidade esta
amplamente difundida

Profissionais do conhecimento que
60(%) usam um dispositivo moével no
trabalho

0 Funcdes executivas que exigem
47 A) mobilidade

Funcionarios que trabalham
41 % remotamente pelo menos uma vez
por semana

Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

» Mobilidade significa trabalhar fora de um escritério tradicional ou local fixo,
regularmente.

» Como a mobilidade esta amplamente difundida nas empresas atualmente, a
realidade é que os dispositivos méveis estédo se tornando ferramentas
necessarias para os funcionarios realizarem seus trabalhos.

* 60 por cento dos funcionarios — ou seja, profissionais do conhecimento ou
executivos — nas empresas entrevistadas pela Cisco usavam ferramentas
moveis para concluir seus trabalhos. Elas incluem laptops, smartphones,
tablets e outros dispositivos sem fio.

» Curiosamente, somente 47 por cento dos funcionarios sdo designados
oficialmente como “profissionais moveis”. As empresas estdo constatando
gue seus funcionarios desejam usar dispositivos moéveis para realizar seus
trabalhos, mesmo que esses dispositivos ndo sejam estritamente
necessarios para suas funcdes. Em outras palavras, a mobilidade esta se
tornando fundamental para uma grande variedade de trabalhos.

» Além disso, mais de 40 por cento de todos os funcionarios trabalham
remotamente pelo menos um dia vez por semana. A flexibilidade de se
mover de casa para o escritorio, e permanecer conectado na estrada, é
fornecida por dispositivos moveis.
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Mais da metade dos profissionais do
conhecimento no Brasil usa um dispositivo movel

Percentual de profissionais do conhecimento que usam um
dispositivo mével no trabalho

69%

67%

* No Brasil, mais da metade (57%) dos profissionais do conhecimento usa um
dispositivo mével no trabalho. Dos paises emergentes do BRIC (Brasil,
Russia, India, China), o pais com mais mobilidade foi a India (69%) e o com
menos foi a Russia (55%).

* Na Alemanha e na Franca, pouco mais da metade dos profissionais do
conhecimento usam dispositivos méveis. Veremos ao longo das descobertas
da pesquisa que as nacdes europeias, embora vejam forte uso da
mobilidade em geral e do BYOD em especial, estdo atrasadas em relagéo
aos outros paises em perceber e adotar essas tendéncias.



2,8

23%

Fonte: Cisco IBSG, 2012
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O crescimento da mobilidade esta tendo
impacto global na Tl

Numero médio de dispositivos
conectados por profissional do
conhecimento em 2014, em
comparacao a 2,3 em 2012

Média dos gastos de Tl dedicados a
iniciativas de mobilidade em 2014 —
em comparagao com 18% em 2012

N = 4.892

» A necessidade ou desejo dos funciondrios de serem maoveis e se
conectarem a rede da empresa remotamente esta impulsionando o
crescimento de smartphones, tablets e outros dispositivos méveis.

* A proliferacdo desses dispositivos méveis em empresas é um fato real, e
isso significa que a Tl precisa mudar a maneira de gerenciar os dispositivos.
Esse crescimento na mobilidade afeta a seguranca dos dados, controle de
acesso, manutencédo de plataforma, suporte a aplicativos, e muito mais.

« Em 2012, um profissional do conhecimento tinha uma média de 2,3
dispositivos conectados na rede, incluindo smartphones, laptops, tablets,

desktops, etc.

» Até 2014, esse numero aumentara para 2,8 dispositivos méveis por
profissional do conhecimento.

» Esse aumento dos dispositivos méveis terd um impacto profundo no suporte

de Tl e nas cargas de rede. Os lideres de Tl neste estudo esperam que a
quota de gastos de Tl em dispositivos moveis cresga de 18 por cento em
2012 para 23 por cento em 2014.
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Dispositivos conectados: Funcionarios
brasileiros usarao uma média de trés até 2014

Numero médio de dispositivos conectados por profissional
do conhecimento

B 2012 N 2014

 Até 2014, profissionais do conhecimento brasileiros terdo 3,2 dispositivos
moveis por profissional do conhecimento — uma das relagdes de dispositivo
por funcionario mais altas dos paises no estudo, logo abaixo da India e dos
Estados Unidos. Isso representa um crescimento de 24 por cento em
relacdo aos 2,5dispositivos moveis por funciondrio atuais.

» O crescimento rapido de dispositivos méveis conectados pode exercer
pressao nas redes corporativas.

Publico da Cisco
Cisco IBSG © 2012 Cisco e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados=p Internet Business Solutions Group
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Gostos com dispositivos moéveis que
ultrapassem 20% do orcamento de Tl até 2014

Percentual do orgamento de Tl gasto em iniciativas de
mobilidade

B 2012 B 2014

31%
29%

23% o ool 500l 23%  23%
20
19% 19%
17%  17% 17%
16% 1506 15%

189

12%
10%

Total Estados  Reino Unido Alemanha Franga Russia China india México Brasil
Unidos

Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

* No Brasil, espera-se que os orcamentos de mobilidade crescam modestos
15 por cento nos préximos dois anos, o que é mais lento do que a taxa de
crescimento de dispositivos (24 por cento).

* No entanto, como 20 por cento do orcamento total de TI, os gastos com
mobilidade no Brasil ja € um dos mais altos de todos os paises em nosso
estudo, ultrapassados apenas pela China e a India (ambos de 22 por cento).

» Empresas brasileiras procuram maneiras de reduzir seus gastos gerais com
mobilidade e manter os beneficios de ter mais funcionérios e mais
dispositivos conectados a suas redes.
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O BYOD esta aqui, agora

42 o/ Funcionarios proprietarios dos smartphones
O que usam no trabalho

Empresas que esperam que a quota de
dispositivos dos funcionarios conectados as

630/0 redes das empresas aumente

significativamente ao longo dos dois
préximos anos

Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

» Uma grande e crescente quota dos dispositivos moveis usados pelos
funcionarios no trabalho séo de propriedade pessoal dos préprios
funcionérios. Por exemplo, 42 por cento dos smartphones e 38 por cento
dos laptops sao de propriedade dos funcionarios. Isso mostra que o BYOD,
longe de ser uma tendéncia emergente, ja estd bem estabelecido nas
empresas em todo o mundo.

* E os lideres de Tl esperam um forte crescimento do BYOD nos préximos
dois anos, sendo que 63 por cento diz esperar um aumento no percentual de
dispositivos de propriedade dos funcionarios.
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Funcionarios brasileiros trazem mais laptops
e tablets para o trabalho do que americanos
Percentual dos seguintes dispositivos de propriedade dos
funcionarios, em vez de da empresa
Laptops Smartphones Tablets
Total NN 352 N 42% I 35%
Estados Unidos | 41% 44% 38%
Reino Unido | 32% 34% 28%
Alemanha | 23% 25% 21%
Franga | 35% 35% 30%
Russia 28% 33% 26%
China 40% 50% 39%
india 52% 51% 43%
México 44% 47% 39%
Brasil 43% [ 44%  — 41%
Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

« Embora o percentual de dispositivos de propriedade dos funcionarios seja
impressionante em todos os paises, 0s paises da Asia e da América Latina
veem a maior adoc¢ao do BYOD. No Brasil, mais de 40 por cento de laptops,
smartphones e tablets usados para trabalho séo trazidos pelos préprios
funcionarios.

« Em comparacéo, os paises da Europa estdo muito atrasados. Conforme
veremos, a desconfianca dos lideres de Tl e politicas mais restritivas das
empresas europeias, incluindo proibicdo do BYOD ou niveis reduzidos de
suporte, explicam algumas das diferencas.
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73% das empresas brasileiras esperam um aumento
no compartilhamento de dispositivos de funcionarios
Percentual de empresas que esperam um aumento no
compartilhamento de dispositivos de propriedade do funcionario nos
préoximos dois anos
B Aumentara bastante. [l Aumentara significativamente.

73% % 720 T5% 73y

63%
29%
20% 51%
43% 44%  43%

43% 44%
Total Ethl;!DS Reino Unido  Alemanha Franga Russia China India México Brasil
Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

» 73 por cento de lideres de Tl no Brasil esperam que dispositivos de
funcionarios continuem a substituir os fornecidos pela empresa no local de
trabalho, uma tendéncia que € confirmada em outros paises do BRIC, no
México e nos Estados Unidos. E 29 por cento dos entrevistados brasileiros
esperam que a parcela de dispositivos de funcionarios aumente
significativamente.

* Niveis altos de penetracdo do BYOD, combinados ao crescimento rapido,
significa que a maioria de dispositivos méveis em empresas brasileiras em
breve serdo de propriedade da empresa.
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Lideres de Tl reconhecem e adotam o
BYOD

Lideres aeTI-E estdo observando

ento d

extfemamenta( gpgl‘ti ,‘
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« Oitenta e quatro por cento dos lideres de Tl neste estudo dizem estar
observando o crescimento do BYOD em suas empresas.

* Embora isso apresente desafios para esses lideres de Tl, 69 por cento
dizem que consideram o BYOD algo muito benéfico para seus
departamentos de TI.
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A maioria dos lideres de Tl brasileiros

considera o BYOD positivo

Percentual de lideres de Tl que veem o crescimento do
BYOD e percentual de lideres de Tl que consideram a
tendéncia positiva

B Veem o crescimento do BYOD. == Consideram o BYOD positivo.

97(%1 940/0

100% 88% 86%

84% 88%; 84%

80% 76%
60%
40%

20%

0%

Total Estados Reino Unido Alemanha Franga Russia China India México Brasil
Unidos

Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

* 84 por cento de lideres de Tl brasileiros reconhecem que os dispositivos de
trabalho estao se tornando “consumerizados,” o que significa que os
funcionarios esperam usar os mesmos dispositivos na vida pessoal e
profissional. Este é outro termo para BYOD. E 76 por cento deles acham
gue esse € um desenvolvimento positivo.

» Até mesmo na Europa, onde a tendéncia do BYOD é menos prevalente, 72
por cento esta vendo crescimento.

* E no sentimento dos lideres de Tl que vemos a maior diferenca. Na Europa,
particularmente no Reino Unido, na Alemanha e na Franca, os lideres de TlI
estdo muito menos positivos em relagdo ao impacto do BYOD do que no
resto dos paises pesquisados.
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Beneficios que o BYOD traz para as
empresas

izons

* Os principais beneficios do BYOD para as empresas sao:

- Produtividade: os funcionarios tornam-se mais produtivos e podem
colaborar entre si e com outros fora da empresa mais facilmente.

- Satisfacdo no trabalho: os funcionarios desejam usar 0s mesmos
dispositivos que usam em suas vidas pessoais no trabalho. Quando os
funcionarios podem escolher seus préprios dispositivos, eles ficam mais
felizes e mais satisfeitos no trabalho.

- Custos reduzidos: quando os funciondérios pagam por seus
dispositivos.

Publico da Cisco
Cisco IBSG © 2012 Cisco e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados.-) Internet Business Solutions Group
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Satisfacdao no trabalho o principal beneficio

do BYOD para empresas brasileiras

Beneficios que o BYOD traz para a empresa

Produtividade, colaboragao Satisfagdo no trabalho Custos reduzidos
Total NN 137 N 16% I 15%
Estados Unidos | 19% 15% 12%
Reino Unido | 14% 1% 17%
Alemanha | 14% 17% 13%
Franca | 15% 12% 17%
Russia | 22% 13% 19%
China | 24% 21% 20%
india 21% 16% 1%
México 13% 13% 16%
Brasil I 11% I 16% I 12%
Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

* No geral, o principal beneficio que os lideres de Tl veem no BYOD aumento
na produtividade do funcionario. Este € um achado importante, pois o0 medo
de os funcionarios serem distraidos por aplicativos e conteldos pessoais
(tais como usar redes sociais, jogar jogos, usar sites nao autorizados para
negocios pessoais e entretenimento) era um argumento contra o BYOD.

* No Brasil, o principal beneficio do BYOD foi uma maior satisfagdo com o
trabalho dos funcionarios (16 por cento). Acesso a tecnologia mével mais
recente, apesar de ndo ter sido uma das trés principais escolhas globais, foi
a segunda no Brasil. Com o BYOD, funcionérios podem utilizar
funcionalidades e aplicativos que tradicionalmente néo sao fornecidos por
departamentos de Tl. Com politicas abertas do BYOD, empresas podem
capturar o valor que essas tecnologias oferecem.
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O BYOD traz complexidade:
Principais preocupacoes

Novas ameacas a
#1 seguranca/privacidade dos
dados da empresa

#2 Fornecer suporte de Tl para
varias plataformas moveis

Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

* Os resultados internacionais sédo consistentes com aquilo que encontramos
nos Estados Unidos em relacéo aos principais pontos negativos do BYOD.
As principais preocupacdes de acordo com os lideres de Tl neste estudo
sao:

- Seguranga — como as empresas garantem gue seus dados e os dados
de seus clientes estdo seguros?

- Suporte — como os departamentos de Tl suportam varias plataformas,
dispositivos e aplicativos?

» Além disso, os lideres de Tl estdo preocupados com 0 acesso: ja que 0s
dispositivos méveis abrem novos caminhos para invasdo, como os
departamentos de Tl reforcam as politicas para garantir que somente as
pessoas autorizadas tenham acesso a informacdes sensiveis, e como eles
mantém a conformidade regulamentar?
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Ameacas a seguranca sao a principal
preocupacao para os lideres de Tl brasileiros

Percentual de empresas que consideram a seguranga o
principal desafio do BYOD

38%
36%

33%

26% 25%

23% 22%
19%
17%
14%
Total Estados Reino Alemanha Franga Russia  China india México  Brasil
Unidos  Unido
Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

* Lideres de TI brasileiros tinham uma maior variedade de preocupacdes do
gue outros paises, mas a seguranca ainda estava em primeiro lugar (17 por
cento) seguida por:

- O aumento da complexidade do suporte de Tl (14 por cento)

- Dispositivos de funcionarios podem danificar outros ativos da empresa (11
por cento)

- Adiminuicdo de controle / superviséo (10 por cento)

- Novos riscos em conformidade regulamentar (10 por cento)

* O perigo percebido do BYOD para a seguranca de rede da empresa €
possivelmente o principal motivo pelo qual as empresas na Europa néao
adotaram a tendéncia tanto quanto as outras. Com excec¢ao da China, os
paises europeus sdo 0s mais preocupados com os efeitos negativos do
BYOD na seguranca da rede da empresa. Curiosamente, as preocupacoes
em relacdo a seguranca de rede ndo fizeram com que as empresas
chinesas ficassem relutantes em adotar o BYOD, ja que eles acreditam que
0s beneficios superam os possiveis custos.
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Suporte de Tl: a maioria das empresas permitem o
BYOD, mas a Europa esta hesitante

Empresas que permitem o BY D de

0 desde permitir aos funcionari
89 /0 . _oprlos dispositivos na

U orte completo para to

dispositivos de propriedade

0 Empresas que fornecem su
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* No geral, ha forte apoio para permitir o BYOD por parte dos lideres de Tl
das empresas. Quase 90 por cento das empresas aceitam o BYOD de
alguma forma, o que varia de apenas permitir dispositivos de propriedade
dos funcionarios na rede da empresa a oferecer suporte completo de Tl para
qualquer um desses dispositivos. Isso comprova mais uma vez quao
universal a tendéncia BYOD se tornou.

» E 71 por cento incentivam o fornecimento de algum nivel de suporte por
parte da TI.

» As empresas europeias, entretanto, sdo muito menos complacentes com o
uso de dispositivos de propriedade dos funcionarios no ambiente de
trabalho.
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O Brasil é o ambiente de maior suporte ao

BYOD de todos os paises entrevistados

Suporte de Tl da empresa para dispositivos de propriedade dos
funcionérios

5%

57 %

22% o 1%
g H g ﬁ o

11%

Total Estados Reino  Alemanha Franca Russia China india México Brasil
Unidos Unido
I Acesso a rede, mas sem suporte de Tl I Compativel com todos os dispositivos

| | Dispositivos dos funcionarios séo proibidos || Compativel com alguns dispositivos
Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

* O Brasil tem o0 ambiente de maior suporte para BYOD de todos os paises
entrevistados, com 82 por cento das empresas com suporte a alguns ou
todos os dispositivos, comparado a 81 por cento nos Estados Unidos, 79 por
cento no México e 71 por cento de média global.

Os Estados Unidos e a India fornecem o suporte mais abrangente aos
dispositivos de propriedade dos funcionarios, com cerca de 30 por cento das
empresas oferecendo suporte de Tl a todos os dispositivos.

O Brasil tem no geral as politicas menos restritivas, com 82 por cento das
empresas apoiando determinados ou todos os dispositivos de propriedade
dos funcionarios.

Os paises onde os lideres de Tl foram menos positivos em relacéo ao
impacto do BYOD - Franga, Alemanha e Reino Unido — tém as politicas
mais restritivas. Na Franga, por exemplo, um percentual maior de empresas
proibe o uso de dispositivos de propriedade dos funcionarios no local de
trabalho ou oferece apenas acesso a rede, sem outras formas de suporte.
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Politica movel: muito trabalho para grandes
empresas e empresas de médio porte brasileiras

Areas de cobertura da politica de dispositivos méveis e de
dispositivos moveis empresariais
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Fonte: Cisco IBSG, 2012 N =312

» Qutra area com potencial para restringir os possiveis beneficios do BYOD é
uma falta de esclarecimento sobre politicas de mobilidade, tanto no que se
refere ao BYOD quanto em geral. Em relacdo a maturidade da politica movel
corporativa, as grandes empresas implantaram politicas mais abrangentes
em mais areas do que as empresas de porte médio. Embora essa
descoberta ndo seja surpreendente, descreve bem o fato de que em varias
areas, a diferenca entre as empresas de porte médio e as grandes
empresas é modesta.

 Pelo lado negativo, tanto para empresas de porte médio como para grandes
empresas, ha muito trabalho a ser feito antes da politica de mobilidade
poder ser considerada robusta.

» Por exemplo, somente metade das grandes empresas e 41 por cento das
empresas de porte médio tém uma politica em vigor com relagéo ao acesso
de rede do funcionario para dispositivos moveis.

* No Brasil, como na maioria dos outros paises entrevistados, grandes
empresas estdo na frente de empresas de porte médio em termos de areas
cobertas pala politica de mobilidade, mas as politicas em grandes empresas
nao sao robustas de maneira alguma.

* As areas de politica em que as empresas de porte médio mais precisam
avancar incluem:

— Perda / danos do dispositivo (35 por cento em grandes empresas, 18 por
cento em empresas de porte médio)

— Uso de dispositivos ndo aprovados (32 por cento em grandes empresas,
16 por cento em empresas de porte médio)



- Normas de privacidade (39 por cento em grandes empresas, 22 por cento

em empresas de porte médio)
- Transmisséo de dados da empresa (40 por cento em grandes empresas,

23 por cento em empresas de porte médio)
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Os funcionarios desejam liberdade para reinventar
seus estilos de trabalho através do BYOD...

Os funcionarios querem um estilo de
trabalho "com qualquer dispositivo, em
qualquer lugar" (37%)

Os funcionarios querem realizar atividades
pessoais durante o trabalho e atividades
de trabalho durante o tempo pessoal
(35%)

Evitam restricoes de utilizagao de
dispositivos de propriedade dos
funcionarios (31%)

N = 4.892

* Os funcionarios estdo se voltando ao BYOD porque desejam obter mais
controle de suas experiéncias de trabalho, melhorando a produtividade e a
satisfacdo no trabalho.

» Seu primeiro desejo é escolher o dispositivo. Eles querem trabalhar no
dispositivo em que se sentem mais confortaveis, e em qualquer lugar que

precisem estar.

» Seu segundo desejo é escolher quando fazer isso. Eles querem ter a
flexibilidade de realizar atividades pessoais enquanto estdo no trabalho e
trabalhar durante periodos néo tradicionais de trabalho, como a noite e nos

finais de semana.

 Por fim, eles querem liberdade para usar o dispositivo que consideram
adequado, incluindo poder escolher quais aplicativos fazer download.
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...0 que pode impulsionar a novagao
liderada pelos funcionarios

= O BYOD permite aos funcionarios fornecer inovagéo consistente de baixo para cima,
transformando a forma como trabalham e o que fazem

= Ao dar liberdade para os funcionarios escolherem os dispositivos, aplicativos e
servigcos de nuvem que utilizam, as empresas os ajudam a encontrar melhores
formas de executar o trabalho e adicionar maior valer.

= Utilizacdo de servicos baseados em nuvem para analisar e visualizar dados em
dispositivos moveis

= Descoberta da ferramenta perfeita para gerenciar fluxos de trabalho complexos

= Gravacao de reunides por video para melhorar a execucao quando decisdes
sao tomadas

= As ferramentas para inovagao liderada pelos funcionarios estdao prontas a mao:
aplicativos econdmicos de classe empresarial; facil personalizacao; e dispositivos
poderosos

= Empresas que adotam 0 BYOD como fonte deinovacao podem revelar um talento —
e possivel — fonte de vantagem competitiva

Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

» Ao dar liberdade para os funcionarios escolherem os dispositivos, aplicativos
e servicos de nuvem que utilizam, os processos de trabalho podem ser
redefinidos. A inovacéo liderada pelos funcionarios vai muito além de como e
onde trabalhar.

* Através do BYOD, os funcionarios podem inovar de forma continua de
diversas formas, como a utilizacdo de servicos baseados em nuvem para
analisar e visualizar dados em um dispositivo movel, a descoberta da
ferramenta perfeita para gerenciar fluxos de trabalho complexos, ou a
gravacao de reunides por video para melhorar a execucao quando decisées
sdo tomadas.

» O potencial para uma inovacao consistente de ponta-a-ponta é enorme e as
ferramentas estao facilmente a mao: dispositivos cada vez mais baratos e
avancados, milhares de aplicativos méveis com capacidade e sofisticacao
de nivel empresarial que custam apenas alguns dolares, e ferramentas de
desenvolvimento de aplicativos que podem ser utilizadas por pessoas néao
especializadas para projetar rapidamente seus proprios aplicativos
personalizados.



92%

Fonte: Cisco IBSG, 2012
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Os funcionarios também desejam trazer
seus proprios aplicativos

Os lideres de Tl que dizem que os
aplicativos ndo aprovados estao
bastante a muito mais prevalentes
atualmente do que ha dois anos
— uma grande diferenca entre a
Europa e o resto do mundo

N = 4.892

» Juntamente ao crescimento dos dispositivos de propriedade dos
funcionarios, 52 por cento dos lideres de Tl dizem que aplicativos de
software ndo aprovados e servigos de nuvem estdo “bastante” ou “muito
mais” prevalentes atualmente do que ha dois anos. E sabido que os
aplicativos ndo aprovados aumentariam, ja que os funcionarios ndo querem
apenas usar o dispositivo de sua escolha, mas também o software e os
servicos de nuvem que preferem.

Os paises europeus estao vendo um crescimento muito menor, talvez por

causa de restricdes de politica que os desestimulam.
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62% de lideres de Tl brasileiros veem mais
aplicativos nao aprovados nos ultimos 2 anos
Percentual de empresas que dizem que o nimero de
aplicativos ndo aprovados esta “bastante” ou “muito mais”
prevalente
71%
66% 66%
62% 62%
52%
38%
29%  27%
16%
Total Estados Reino Alemanha Franga Russia  China india México  Brasil
Unidos Unido
Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

* 62 por cento de lideres de Tl brasileiros veem mais aplicativos ndo
aprovados no local de trabalho, comparados as 71 por cento na China, 66
por cento nos Estados Unidos e 66 por cento no México.

« Como podemos ver, ha uma diferenca abismal na prevaléncia de aplicativos
nao aprovados entre 0s paises europeus e todos 0s outros paises do nosso
estudo. Na Russia, por exemplo, somente 16 por cento dos lideres de Tl
dizem ver mais aplicativos ndo aprovados em comparacao a 71 por cento na
China.

» Podemos estar vendo circulos virtuosos (impressoées positivas do BYOD,
gue resultam em politicas mais favoraveis, produzindo, dessa forma,
vantagens aprimoradas e maior entusiasmo) e circulos viciosos (suspeitas
do BYOD, que resultam em politicas restritivas e impacto moderado,
reforcando o ceticismo inicial) em jogo.
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A virtualizacao da area de trabalho esta
aumentando — em alguns paises

Lideres de Tl que estao bastante ou
91 OA) muito conscientes da virtualizagdo da
area de trabalho

Concordam que a maioria das
funcdes de profissional do
440/0 conhecimento sao adequadas para a
virtualizacado da area de trabalho,
com os EUA muito superior em 64%

Fonte: Cisco IBSG, 2012 N =4.892

» Esse estudo também explorou a virtualizacdo da area de trabalho, que esta
se tornando cada vez mais popular — e que poderia possivelmente se
adequar muito bem a tendéncia do BYOD.

* Avirtualizacdo da area de trabalho separa o ambiente da area de trabalho
do dispositivo e permite que os funcionarios obtenham a mesma
experiéncia, ou similar, independentemente de onde estéo e qual dispositivo
estdo usando.

* Este estudo descobriu que a virtualizacao do desktop esta na cabeca dos
lideres de TI. Dos lideres de Tl entrevistados neste estudo, 91 por cento
estdo muito ou bastante familiarizados com a virtualizagdo da area de
trabalho.

» Contudo, fora dos Estados Unidos, onde 64 por cento dos lideres de Tl
acreditam que a maioria dos profissionais do conhecimento poderia se
beneficiar com a virtualizagdo da area de trabalho, as empresas consideram
que a virtualizacéo tem limitada capacidade de aplicagao aos profissionais
do conhecimento.

* Avirtualizagdo do desktop é algumas vezes chamada de:

Infraestrutura virtual de desktop (VDI)

Desktop virtual hospedado (HVD)

Desktop como servigo (DaaS)

Computacgao baseada em servidor
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Os lideres de Tl estao bem consciente
da virtualizacao da area de trabalho...

Consciéncia da virtualizagao da area de trabalho

# Muito consciente. l Bastante consciente.
Total 51% 40% 91%
‘Unidos 76% 22% 98%
Reino Unido 47% 44% 91%

88%
88%
85%

Alemanha
Franca

Russia

China

Y

Internet Business Solutions Group

« Para os lideres de TI nos Estados Unidos e na india, a virtualizacdo da area
de trabalho é um conceito bem conhecido. Em outros lugares, menos de 50
por cento esta “muito consciente”, embora quase todos tenham alguma
familiaridade.

+ De todos os paises entrevistados, o Brasil teve a menor consciéncia geral
da virtualizag&o da area de trabalho (82 por cento, comparados a media
global de 91 por cento e a 98 por cento nos Estados Unidos).

Publico da Cisco
Cisco IBSG © 2012 Cisco e/ou suas afiliadas. Todos os direitos reservados=p Internet Business Solutions Group
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...mas a implantacao esta atras da
consciéncia

Estratégia de virtualizagao da area de trabalho

Total 7
Estados Unidos 15%
Reino Unido . 30%
Alemanha 36%
Franga 32%
Russia ﬂ 48%
China [ 27%
e 13% 21%
México 2L 25%
Brasil
I Totalmente implantado | Tem uma estratégia, mas ainda ndo a implantou/financiou

M processo de implantagdo [ Nenhuma estratégia no momento

Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

» Ou seja, 81 por cento das empresas no Brasil ttm uma estratégia de
virtualizacéo da area de trabalho projetada ou estdo implementando uma.
Contudo, relativamente, o Brasil esta atrasado na implementacéo, se
comparado aos Estados Unidos (51 por cento ja implementado ou no
processo de implementacao), a India (40 por cento) e a China (36 por
cento).

» Apenas nos Estados Unidos ha uma maioria de empresas implementando a
virtualizagéo da area de trabalho, ou no processo de implementa-la.

* No entanto, ha alguns destaques no resto do mundo. Na India, 13 por cento
das empresas implantaram completamente a virtualizacao da érea de
trabalho, e na China, ela estd em andamento, com 35 por cento em
processo de implantagao.

 Para varios outros paises, no entanto, como a Russia e o0 México, a
virtualizacdo da area de trabalho tem menos prioridade.



<

54%
48%

35%

29%
269

7%

Total Estados  Reino
Unidos Unido

Fonte: Cisco IBSG, 2012
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Percentual de empresas no processo de implantagdao — ou que ja
concluiram — a estratégia de virtualizagao

18%
15%

México

A virtualizagao de grandes empresas brasileiras
é o dobre da de empresas de porte médio.

31%

Brasil

N = 4.892

» Para a grande maioria, as grandes empresas estdo muito a frente das

empresas de porte médio em relacdo a implantacao da virtualizacdo da area

de trabalho.

31 por cento das grandes empresas brasileiras implementaram ou estao no
processo de implementar uma estratégia de virtualizacdo da area de
trabalho, comparados a apenas 15 por cento das empresas de porte médio.

« As grandes empresas estdo na frente em todos os outros paises

entrevistados, fora o México, mas a diferenca entre empresas de porte
meédio e grandes empresas € maior no Brasil e no Reino Unido.
* No México, as empresas de porte médio sédo, de fato, mais passiveis de ter
suas estratégias de virtualizacdo em vigor do que as grandes empresas

locais.
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Os lideres de Tl fora dos EUA nao venderam a
virtualizagao para profissionais do conhecimento

Percentual dos que acreditam que a maioria dos
profissionais do conhecimento se adéqua a virtualizagao
da area de trabalho

64%

50%

44% 45%
38% 38% 37%
35% °
. 32%
25%
Total Estados Reino Alemanha Franga Russia  China india México Brasil
Unidos  Unido
Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

* Os lideres de Tl fora dos Estados Unidos estao “atrasados” em relagéo a
implantac&o da virtualizacdo da area de trabalho porque acreditam que ela
se aplica menos aos profissionais do conhecimento do que seus
correspondentes nos Estados Unidos.

* No Brasil, 37 por cento dos entrevistados indicaram que a virtualizacdo da
area de trabalho era adequada para a metade ou mais da forca de trabalho.
Outros paises com percepcdes parecidas foram a Franca France (35 por
cento acreditava ser adequada para a metade ou mais dos funcionarios) e o
Reino Unido e a Alemanha (ambos com 38 por cento).
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Principais motivadores da virtualizacao

N° 1: Protecao dos dados — 31%

N° 2: Mobilidade para os
funcionarios — 28%

N° 3: Agilidade dos negocios
— 27%

Fonte: Cisco IBSG, 2012 N =4.892

* A maioria dos lideres de Tl reconhece que os funcionarios em suas
organizacdes poderiam se beneficiar da virtualizacéo da area de trabalho
(44 por cento acredita que metade ou mais dos seus funcionarios poderia se
beneficiar), mas essa estratégia apresenta desafios. As trés principais
preocupacgoes sao:

- Protecédo de dados: como a empresa garante que apenas as pessoas
certas acessem os dados sensiveis da empresa e dos clientes?

—-Mobilidade para funcionarios: permitir aos funcionarios trabalhar de
qualquer lugar que estiverem, em vez de limita-los a uma mesa de
escritorio ou campus, incluindo teletrabalho.

- Agilidade dos negdcios: a velocidade com que as empresas podem
implantar atualizacbes de software e plataformas.
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Mais da metade das empresas brasileiras permite que
os funcionarios escolham seus aplicativos de trabalho

Provisionamento e gerenciamento de aplicativos principais
com abordagens atuais a virtualizagao da area de trabalho

n “Imagem” padr&o da 4rea de trabalho de todos os dispositivos. [l “Loja de aplicativos” da empresa. Outras abordagens.

51%
55%

37% 38% 34% 34%
26% 9 28%

Total Estados Reino Alemanha Franca Russia  China india México  Brasil
Unidos  Unido
Fonte: Cisco IBSG, 2012 N = 4.892

* Os lideres de Tl estdo acostumados a enviar dispositivos e aplicativos
aprovados para os funcionarios — quando um novo funcionario comeca, ele
ou ela tem um laptop e um conjunto padrao de aplicativos de trabalho
instalado e pronto para usar. Mas, com os funcionarios trazendo seus
préprios dispositivos, os departamentos de Tl estdo mudando a forma com
gue provisionam e gerenciam os dispositivos.

* Os lideres de Tl que aceitam essa mudanca estao a adotando através do
suporte a aplicativos ndo padréo e distribuindo-os através de uma loja de
aplicativos corporativa.

» Segue-se a descricdo de como os lideres de Tl estdo provisionando e
gerenciando hoje:

- Os funcionarios baixam aplicativos aprovados e nao padréo de uma loja
de aplicativos da empresa - 55 por cento

- O departamento de Tl envia imagens de aplicativos aprovados para as
areas de trabalho de todos os funcionarios - 26 por cento.

- Outras abordagens, incluindo o provisionamento com base na fungéo —
19 por cento

» No Brasil, mais da metade dos entrevistados indicaram que permitiam que
os funcionarios "retirassem" aplicativos de trabalho da loja de aplicativos da
empresa conforme fosse necessario e 34 por cento estdo "impondo"
aplicativos padréo. Essa tendéncia esta de acordo com a tendéncia global,
em que a loja de aplicativos é mais prevalente do que a imagem de area de
trabalho padrao.
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Pontos principais

= O BYOD néao é uma tendéncia emergente, e sim um fato nas regides e em empresas
de diferentes portes

» Os Estados Unidos, Asia e América Latina estido mais entusiasmados com o BYOD, e
ha uma oportunidade para os funcionarios inovarem em como e onde trabalham. Isso,
em vez da contencdo de custos, € a real oportunidade do BYOD

= As empresas na Europa apoiam menos o BYOD, veem os beneficios mais em termos
de contengéo de custos do que inovacgao liderada pelos funcionarios, e podem perder
a proxima etapa de efetividade dos funcionarios

= Os orcamentos de mobilidade estdo aumentando rapidamente e as empresas estdo
perdendo oportunidades de otimizar os gastos, sem restringir o acesso

= O BYOD também implica em novos desafios de seguranca e suporte.

= Melhores politicas moveis podem ajudar a fornecer segurancga, suporte e diminuir os
custos

= Avirtualizagdo da area de trabalho € uma prioridade para os lideres de Tl nos EUA,
mas é vista como menos aplicavel aos profissionais do conhecimento em outros
paises

Fonte: Cisco IBSG, 2012

» Conforme vimos, o BYOD esta acontecendo em empresas em todo o
mundo, tanto nas empresas de porte médio quanto nas grandes empresas.
N&o é uma tendéncia emergente, e sim um fato.

« Contudo, ha diferentes niveis de suporte e entusiasmo. Os Estados Unidos,
Asia e América Latina estao otimistas em relacao as perspectivas do BYOD
e desejam fornecer mais controle aos funcionarios.

» Ao lhes dar controle, as empresas podem permitir o desenvolvimento da
inovacao liderada pelos funcionérios, a medida que os profissionais do
conhecimento encontram melhores formas de realizar suas tarefas normais
e, até mesmo, tornam seus trabalhos mais valorizados. Por exemplo, a
capacidade de fazer download de aplicativos poderosos de analise de dados
gue anteriormente eram fornecidos apenas a especialistas pode ajudar
qualquer funcionario a adicionar valor de novas formas.

« As empresas precisam se prevenir contra o aumento nos custos de
mobilidade.

» Elas também devem enfrentar novos desafios na forma como protegem
suas redes e oferecem suporte a dispositivos méveis em um ambiente de
BYOD.

» Para muitas empresas, politicas moveis melhores e mais abrangentes
poderiam ajudar a fornecer o BYOD com mais seguranga a um custo
reduzido.

* Avirtualizacao da &rea de trabalho também poderia ajudar. Mas os lideres



de Tl fora dos Estados Unidos veem a virtualizacéo da area de trabalho
menos aplicavel aos profissionais do conhecimento, e ndo estéo a
implantando extensivamente.
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