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* La creciente tendencia de “traiga su propio dispositivo” (BYOD) se ha
documentado bien. Nuestra investigacion anterior sobre BYOD, en la que
entrevistamos a cerca de 4900 lideres de negocios y responsables de la
toma de decisiones de Tl en nueve paises, reveld que un impresionante
89 por ciento de las empresas permite que sus empleados usen sus propios
dispositivos, especificamente, dispositivos moviles como computadoras
portatiles, smartphones y tabletas, con fines laborales.

* No obstante, recientemente, ha habido escepticismo con respecto a los
beneficios que las empresas pueden esperar al adoptar BYOD. Las
empresas enfrentan un dilema. Los ejecutivos y trabajadores con
conocimiento desean usar los dispositivos, las aplicaciones y los servicios de
nube que elijan y estan demandando acceso a la red corporativa y soporte
de TI. Las empresas los estan complaciendo, pero no estan seguras de si
BYOD vale los riesgos y costos.

* El Grupo de soluciones empresariales para Internet (IBSG) de Cisco, la
practica de asesoramiento global de la empresa, realizé un analisis
financiero detallado para entender la totalidad de beneficios (y costos) de
BYOD. Lo que concluimos fue extremadamente positivo, tanto para las
empresas como para los empleados.
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Etapas del estudio IBSG Horizons sobre BYOD -
Estado global de BYOD y sus implicaciones

Etapa actual

IBSG IBSG IBSG
Horizons: Horizons: Horizons:
TendBegglgs de Tendencias Impacto
S . globales financiero
Unidos de BYOD de BYOD
* Junio de 2012 « Septiembre de 2012 * Mayo de 2013
+ 600 lideres de TI » 4892 lideres de Tl * Impacto financiero de
« Empresas + Empresas medianas y BYOD para las empresas
estadounidenses grandes + Coémo maximizar el
« 8 paises + EE. UU. rendimiento de la
(encuesta original inversién en BYOD
+ 312 empresas + 6 paises
Fuente: Cisco IBSG, 2013 medianas)

* Este estudio es la tercera etapa de la investigacion de Cisco IBSG Horizons
sobre BYOD.

* En junio de 2012, encuestamos a 600 responsables de la toma de
decisiones de Tl en empresas estadounidenses para determinar cuan
frecuente es BYOD y de qué manera los departamentos corporativos de Tl
estan manejando estos nuevos dispositivos en cuanto al soporte, el acceso
alaredy la seguridad.

« Cuando vimos el impresionante grado en que las empresas
estadounidenses habian adoptado BYOD, ampliamos el estudio original para
incluir ocho paises adicionales en tres regiones e incluimos empresas
medianas. Publicamos esos resultados en septiembre de 2012.

* Esta es la tercera etapa de nuestras investigaciones y analisis, disefiada
para ayudar a las empresas a entender los costos y beneficios financieros
de la implementacion de BYOD. Comenzamos con datos de nuestra
investigacion anterior y luego realizamos investigaciones adicionales en seis
paises (Estados Unidos, Reino Unido, Alemania, Brasil, India y China) para
informar nuestro analisis.



Impacto financiero de BYOD de IBSG
Horizons: evaluacién de una empresa tipica
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exhaustiva de
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 Para investigar el impacto financiero de BYOD, usamos los datos de nuestra
investigacion principal y datos de fuentes secundarias y la propia experiencia
de Cisco con BYOD para desarrollar un modelo financiero exhaustivo a fin
de cuantificar el impacto de BYOD a medida que las empresas implementan
enfoques de BYOD cada vez mas sofisticados.
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Descripcion general del alcance de la
investigacion principal

2415 18

Usuarios moviles Sectores

= Exploracién de los beneficios de BYOD desde el punto de vista de los
usuarios moviles: empleados de oficina que usan un smartphone, una tableta
o una computadora portatil para trabajar al menos algunas veces

= 400 encuestas en cada pais: EE. UU., Reino Unido, Alemania, India, China,
Brasil

= 73% de empresas grandes (1000 empleados 0 mas), 27% de empresas
medianas (entre 500 y 999 empleados)

= 29% de ejecutivos, 71% de trabajadores con conocimiento (47% de gerentes
de nivel intermedio y profesionales, 24% de otros contribuyentes individuales)

Fuente: Cisco IBSG, 2013

» Ahora, con respecto a los detalles de la investigacion principal que guio
nuestro analisis financiero:

» Primero, entrevistamos a 322 usuarios méviles estadounidenses en agosto
de 2012. En febrero de 2013, ampliamos la encuesta a todo el mundo y
entrevistamos a 400 usuarios moviles en Reino Unido, Alemania, India,
China y Brasil, ademas de 81 usuarios moviles adicionales en Estados
Unidos.

* Nuestros encuestados fueron:

— Ejecutivos y gerentes superiores, gerentes de nivel intermedio,
profesionales, profesionales adjuntos, personal administrativo y
representantes de ventas y atencion al cliente.

— EI 29 por ciento eran ejecutivos 0 gerentes superiores; el 47 por ciento
eran gerentes de nivel intermedio y profesionales

 Estos encuestados eran de 18 sectores, que incluyen:

— Servicios bancarios y financieros, construccién, educacion, sector publico,
salud, hoteleria, informacion y medios, seguros, produccion, petrdleo y
gas, ciencias biologicas, servicios profesionales, comercios minoristas,
tecnologia, telecomunicaciones, transporte, servicios publicos, y
comercios de distribucion mayorista

+ Ademas, encuestamos a 135 responsables de la toma de decisiones de
Tl en Estados Unidos en agosto de 2012. Estos resultados se centraron
en proporcionar aportes para nuestro modelo financiero.
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Los dispositivos BYOD se duplicaran
para 2016

40 5 Cantidad total esperada de dispositivos
BYOD en los seis paises para 2016,
millones desde de 198 millones en 2013

Aumento total en |la cantidad de
1059, dispositivos BYOD (CAGR del 27%),
2013-2016

Dispositivos BYOD por empleado movil
1 y 3 para 2016 (1,2 en la actualidad).

Fuentes: EIU, 2013; Strategy Analytics, 2012; Cisco IBSG, 2013

» En pocas palabras, BYOD esta ocurriendo hoy y va a crecer mas.

« La cantidad total de dispositivos BYOD en los seis paises que investigamos
sera mayor al doble para 2016 y llegara a los 500 millones de dispositivos.

+ Tal como lo demostraremos, BYOD es una tendencia positiva que las
empresas pueden y deberian usar para su beneficio.
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Fuerte crecimiento de BYOD en todos lados, 7
pero China, EE. UU. e India son los
mercados mas grandes

Dispositivos BYOD calculados en lugares de trabajo globales
2013-2016 (en millones)

Millones
: 166 a
17 Total de los 6 paises:
150 - » 198 millones de dispositivos BYOD (2013)
= 405 millones de dispositivos BYOD (2016)
125 - * 105% de crecimiento (CAGR del 27%)
100 +
75 63
2013 m2016
50
25 1 18 g12
. il am
China EE. UU. India Brasil Alemania Reino Unido
CAGR 38% 15% 33% 25% 18% 15%

Fuentes: EIU, Strategy Analytics, Cisco IBSG, 2013

» Cisco IBSG pronostica un fuerte crecimiento para los dispositivos BYOD en
los seis mercados que analizamos.

» La mera magnitud de los mercados de China, EE. UU. e India los convertira
en los principales mercados por mucho en cuanto a la cantidad de
dispositivos BYOD.
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Los empleados pagan para traer varios
dispositivos

» Los empleados moviles reconocen el valor de usar su propia tecnologia:

— Los empleados BYOD traen un promedio de 1,7 dispositivos BYOD al
trabajo y gastan cerca de USD 1000 de su propio bolsillo para estos
dispositivos.

— También gastan mas de USD 700 por afio en planes de datos que usan al
menos una parte del tiempo para el trabajo.
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Dispositivos BYOD: el smartphone lleva la delantera,
pero las tabletas estan cerrando la brecha

Porcentaje de empleados BYOD
que traen dispositivos moviles al trabajo

m Computadora portatii  m Smartphone = Tableta

100% -
90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% -
0% -

90%

Total EE. UU. Reino Unido Alemania India China Brasil
Cant. promedio de
dispositivos BYOD 4 7 1,8 1,6 1,7 1,7 1,8 1,8
Fuente: Cisco IBSG, 2013 N=1679 encuestados de BYOD

 El smartphone es el dispositivo movil personal que los empleados traen con
mayor frecuencia al trabajo (lo usa el 81% de los usuarios de BYOD). Dicho
eso, las tabletas y computadoras portatiles no deben pasarse por alto:

— el 56 por ciento de los usuarios de BYOD trae una tableta al trabajo.
Dado que el iPad, que cre6 el mercado masivo para este dispositivo, se
lanzé hace solo tres afnos, este es un avance sorprendente.

- La mayoria de los empleadores proporciona una computadora portatil
corporativa, lo que significa que el porcentaje de empleados BYOD que
usan su propia computadora portétil para el trabajo, con el 37 por ciento
de todos los usuarios de BYOD, es mayor que el esperado.

* NOTA: Dado que establecimos un cupo en el porcentaje de encuestados
que usoO y no uso BYOD, la encuesta sola no puede proporcionar un
panorama preciso del mercado del porcentaje de todos los dispositivos de
trabajo que son propiedad personal de los empleados. Solo podemos
analizar el porcentaje de empleados BYOD que trajo cada uno de estos
dispositivos.
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Reconocimiento del valor: los empleados
pagan por traer sus propios dispositivos

Gastos de bolsillo promedio hasta la fecha por usuario de BYOD
en dispositivos; y gastos anuales en planes de datos (USD)

m Gastos en dispositivos (total) m Gastos en planes de datos (por afio)
1400
$1.2%4 $1,172
1200 - . $1,009
| $965 $972
1000 $901 909
$80! $823
800 - 734 U 752
600 -
7
400 - 346
200
0 . ; ‘ ‘ . r
Total EE. UU. Reino Unido  Alemania India China Brasil

Fuente: Cisco IBSG, 2013
N=1658 encuestados de BYOD que conocian sus gastos en dispositivos; N=1620 encuestados de BYOD que conocian sus gastos en planes de datos

» Los empleados que traen sus propios dispositivos estan dispuestos a pagar
para usar sus propios dispositivos para el trabajo.

* Los usuarios de BYOD han gastado un promedio de USD 965 en
dispositivos BYOD para el trabajo, ademas de un promedio de USD 734 por
afo en planes de datos usados al menos en parte para trabajar.

- Los encuestados chinos han gastado el monto mayor en dispositivos
(con un promedio de USD 1172 por usuario de BYOD), y los indios han
gastado el monto menor (USD 823 por usuario de BYOD promedio).

- El monto gastado en planes de datos varia por pais, en parte debido a
diferentes esquemas de costos de proveedores de servicios, desde un
maximo de USD 1234 por afio en Estados Unidos, hasta un minimo de
la mitad de ese monto en India (USD 346) y China (USD 447), en la
misma cantidad de dispositivos (promedio de 1,8 por persona en estos
paises).
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Por qué traen sus propios dispositivos:
eficiencia, flexibilidad e iniciativa

N o 1 Puedo hacer mas con mi propio
. dispositivo

Deseo combinar actividades laborales y
N O ) personales o acceder a aplicaciones
|
personales

N o) 3 Necesito el dispositivo para trabajar,
" pero la empresa no lo proporciona

Fuente: Cisco IBSG, 2013 N=1679 encuestados de BYOD

* Los empleados BYOD eligen traer sus propios dispositivos por dos razones
principales, que consideran de igual importancia:

- En primer lugar, sus dispositivos tienen capacidades superiores o los
trabajadores estan mas familiarizados con el uso de sus propios dispositivos
para hacer su trabajo (razon principal para los tres tipos de dispositivos). Este
punto es el motivo central por el que BYOD es ideal no solo para los
empleados, sino también para las empresas: los empleados mismos (no las
empresas ni los departamentos de TI) se encuentran en el centro de la
siguiente etapa de productividad e innovacion en el lugar de trabajo. Para que
se puedan aprovechar sus aportes, se les debe otorgar cierto grado de libertad
para usar sus dispositivos y usarlos a su manera.

- En segundo lugar, para los empleados de oficina, estar “en el trabajo” ya no se
relaciona con el lugar, sino con la conectividad. Estos trabajadores esperan
poder combinar actividades personales y laborales sin problemas, ya que usan
los mismos dispositivos para ellas. Si los empleadores desean asegurarse de
que sus empleados puedan hacer su trabajo cuando sea y donde sea que
estén, también deben asegurarse de que la conectividad a la red esté alli con
ellos, en sus dispositivos.

» Después de esas dos principales razones, la siguiente razén por la que los
encuestados traen sus dispositivos moviles al trabajo es que aunque sienten que
los necesitan para trabajar, su empresa no se los proporciona. Mientras que
algunas empresas podrian interpretar esto como una necesidad para dispositivos
corporativos, muestra que los empleados estan dispuestos tomar la iniciativa de
traer sus propias herramientas al trabajo. No sera necesario que los empleadores
“llenen el vacio”, sino que realicen un seguimiento de estos empleados y les
brinden los servicios que sean necesarios.
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Los dispositivos BYOD permiten a los empleados
hacer mas y combinar tareas laborales y personales

Razones por las que los empleados BYOD traen sus
propios dispositivos (porcentaje de encuestados)

m Computadora portatil m Teléfono inteligente  m Tableta

Puedo hacer mas trabajo con mi dispositivo N 56° | 45% | DS 46%
Combino actividades laborales y personales | 46% I 47% D 449

Lo necesito, pero no me lo proporcionan . 23% . 25% L 29%
Prefiero la interfaz o el sistema operativo [N 23% . 24% I 26%
Deseo evitar restricciones/escrutinio . 22% . 02% o 229%
Los dispositivos corporativos carecen de funcionalidad e 18% . 19% L 20%
La empresa proporciona el dispositivo pero quiero usar el mio . 14% Bl 13% L 14%
N=624 usuarios de BYOD N=1361 usuarios de N=943 usuarios de
de computadoras BYOD de smartphones BYOD de tabletas
portatiles

Fuente: Cisco IBSG, 2013

En total, el 56 por ciento de los encuestados trae computadoras portéatiles personales al
trabajo porque puede hacer mas en su propio dispositivo. Sin embargo, esto se aplicé solo
al 40 por ciento de los encuestados del Reino Unido, en comparacion con el 55 por ciento
de los empleados BYOD estadounidenses, y un promedio del 61 por ciento en los mercados
emergentes.

La razon principal por la que traen sus propios smartphones al trabajo es para hacer tareas
personales.

Para los tres tipos de dispositivos, los alemanes fueron los empleados con menos
probabilidades de todos los paises estudiados de usar su propio dispositivo porque la
empresa no les proporcionaba uno. La principal razén por la que los alemanes no traen sus
propios dispositivos es que la empresa les exige usar un dispositivo corporativo.

En el Reino Unido, el aprovisionamiento corporativo obligatorio es ain més estricto,
especialmente para las computadoras portatiles (61 por ciento para usuarios de
computadoras portétiles corporativas, el 59 por ciento para usuarios de smartphones
corporativos y el 46 por ciento para usuarios de tabletas corporativas). El aprovisionamiento
corporativo obligatorio es la principal razén por mucho por la que los encuestados del Reino
Unido no traen sus propios dispositivos (obtuvo un puesto mas alto que en cualquier otro
pais estudiado).

NOTA: “Puedo hacer mas con mi propio dispositivo” combina los atributos “Puedo hacer
mas con mi propio dispositivo (es mas rapido/mejor/mas nuevo)”’ y “Puedo hacer méas con el
software/aplicaciones maviles”.

NOTA: “Deseo combinar asuntos laborales y personales” combina los atributos “Deseo
acceder a aplicaciones no relacionadas con el trabajo durante el horario de trabajo” y
“Deseo realizar actividades personales durante el horario de trabajo”.

NOTA: Preguntamos las razones para usar dispositivos BYOD (y corporativos) para cada
tipo de dispositivo. Aqui, mostramos solo el ranking, que es el mismo para los tres tipos de
dispositivos.
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Con BYOD los empleados son mas
productivos e innovadores

Minutos por semana ahorrados en
8 1 EE. UU.: valor maximo de todos los

paises estudiados (promedio de

37 minutos)

Ahorran un minimo de dos horas por

36% semana con dispositivos moéviles

personales en el trabajo

Aumentaron la productividad en el

53 0/0 trabajo mediante practicas laborales
innovadoras habilitadas por sus
dispositivos

Fuente: Cisco IBSG, 2013 N=1663 encuestados de BYOD

* En los Estados Unidos, el encuestado BYOD promedio ahorré 81 minutos
por semana gracias a usar uno o mas dispositivos BYOD. Esta fue la mayor
ganancia de todos los lugares que estudiamos. (La ganancia total promedio
en todos los lugares fue de 37 minutos).

* El 36 por ciento de todos los encuestados de BYOD ahorra dos o mas horas
por semana gracias a sus dispositivos BYOD.

* EI 53 por ciento de todos los encuestados de BYOD ha ahorrado tiempo
debido a “nuevas maneras de trabajar” o practicas laborales innovadoras,
habilitadas por sus dispositivos. Como veremos en la siguiente diapositiva,
las practicas laborales innovadoras fueron el segundo factor que contribuy6
a una mayor productividad en el trabajo gracias al uso de dispositivos
BYOD, precedido solo por una mayor eficiencia.
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BYOD da lugar a la eficiencia y la innovacion,
pero los beneficios son irregulares en los
diferentes paises

Tiempo neto que gana el empleado
por semana: 37 minutos

I O ED e ETN k2T EXT
0

4

29
30 - 28

< !
§ 20 1415 = .
10 +
§ 34 41y 11
o 0+
o
8 -0 Ig 23 -5
2 - -10 -11
£
s 20
-30
Total EE. UU. Reino Unido Alemania India China Brasil
m Mayor eficacia m Nuevas formas de trabajar  Disponibilidad adicional = Mejor colaboracién
= Menor administracion = Tiempo de inactividad u Mas distracciones
Fuente: Cisco IBSG, 2013 N=1679 encuestados de BYOD

* El uso de dispositivos personales para el trabajo permite a los empleados
obtener los mayores beneficios en cuanto a:

—Mayor eficiencia (aumento de 23 minutos por semana)
—Nuevas maneras de trabajar (aumento de 17 minutos por semana)
—Disponibilidad adicional (aumento de 8 minutos por semana)

+ Si bien los usuarios de BYOD en todos los paises consideraban que BYOD
aumentaba la productividad, los beneficios diferian significativamente. Los
encuestados estadounidenses informaron los beneficios mas altos
(81 minutos por semana) y Alemania, los mas bajos (4 minutos por semana).

* Las distracciones demostraron ser el mayor detractor del aumento de
productividad. En India y China, donde los beneficios en eficiencia e
innovacion se encontraban entre los mayores de todos los paises
estudiados, estos tremendos beneficios se vieron contrarrestados por
pérdidas casi iguales en productividad debido al tiempo de inactividad y las
distracciones.
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Solo el 30% de los usuarios moviles
prefiere los dispositivos corporativos

o Preferiria trabajar en un entorno
30 /0 aprovisionado por la empresa*

Valor asignado a contar con un lugar de

USD 2200 trabajo con una politica movil de

preferencia
Gocy Usa un dispositivo corporativo porque debe
0 hacerlo**
0 Usa un dispositivo corporativo para tener
51 /0 un mejor acceso a la red**

Fuente: Cisco IBSG, 2013 *N = 2415 encuestados; **N = 736 usuarios corporativos

Les preguntamos a los encuestados si preferirian una empresa en la que
todos los empleados pudieran traer cualquiera de sus dispositivos propios o
todos ellos, 0 una empresa que seleccionara y proporcionara todos los
dispositivos a sus empleados. En general, el 49 por ciento de los
encuestados preferia trabajar en la empresa que admite BYOD, frente al

30 por ciento que prefiere los dispositivos corporativos y el 21 por ciento que
no tiene opinién.

Cuando se les preguntoé cual seria el monto de una “prima de contrato”
necesario para convencer a los encuestados de aceptar una oferta
competitiva de una empresa que prohibiera el aprovisionamiento de sus
dispositivos preferidos, la prima promedio que peso fue un poco superior a
USD 2200 (la cifra exacta fue USD 2214.). Lo que es mas interesante es
gue hubo poca diferencia en el monto de la prima deseada entre aquellos
que prefieren BYOD (USD 2086) y aquellos que prefieren el
aprovisionamiento corporativo (USD 2419): los dos tipos de empleados
tienen una opinion firme sobre su preferencia respectiva.

Ademas, la mayoria de los usuarios de dispositivos corporativos (60 por
ciento) usa el dispositivo corporativo porque no se le permite traer su propio
dispositivo; la mitad (51 por ciento) dijo que elegia un dispositivo corporativo
porgue tenia mejor acceso a la red. Al no ofrecer una opcion de BYOD, o al
ofrecer BYOD pero con acceso limitado a la red, las empresas se estan
perdiendo los beneficios de productividad que ofrece BYOD.
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Fuerte preferencia de BYOD en la mayoria
de los lugares, especialmente en Asia

Porcentaje de encuestados

m Prefiere BYOD m Prefiere aprovisionamiento corporativo u Sin preferencia

70% - 66%
63%

60% |

50%

40% -

30%

20%

10%

0%
Total EE. UU. Reino Unido Alemania India China Brasil

Fuente: Cisco IBSG, 2013 N=2415 encuestados en total

* Si bien en general, el aprovisionamiento mediante BYOD se prefiri6é en lugar
de los dispositivos provistos por la empresa, los resultados variaron
significativamente por pais.

- En India y China, la preferencia de BYOD es fuerte (en India, el doble
de los encuestados prefirio BYOD en lugar del aprovisionamiento
corporativo y en China, el cuadruple de encuestados eligio BYOD).

- Alemania fue el Gnico pais en el que se prefirio el aprovisionamiento
corporativo (37 por ciento al 32 por ciento).

 REFERENCIA: Texto de la pregunta: “Imaginese que le ofrecieran dos
empleos idénticos. El empleo A era en una empresa en la que se permitia
qgue los empleados eligieran las herramientas de Tl y los dispositivos que
querian usar para trabajar; en otras palabras, podian traer sus propios
dispositivos. El empleo B era en una empresa con un entorno de Tl mas
tradicional en el que la empresa elegia y proporcionaba una variedad
limitada de dispositivos aprobados por Tl y software relacionado para usar
para el trabajo. ¢ Cual de estos empleos prefiere?”
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Por qué los empleados usan dispositivos
provistos por la empresa en lugar de los propios

Porcentaje de empleados corporativos que usan uno o mas
dispositivos provistos por la empresa por las siguientes razones

m Computadora portatil mm Teléfono inteligente m Tableta

41% I 40% ;_ 34%
35% | 28% (I 33%
34% B 31% ‘— 34%
31% [ 27% ‘— 38%
30% I 26% ‘_ 31%

Mi empresa me exige usar un dispositivo provisto por la empresa

Mejor acceso a la red de la empresa

Mejor acceso al soporte de Tl

Mejor acceso a las aplicaciones de la empresa

Mejor acceso a las herramientas de colaboracion de la empresa
19% I 29% [ 23%
Usar el dis it ivo es mas. o
19% I 20% [ 26%
Dispositivo mejor y mas rapido que el que conseguiria
16% I 18% . 15%
Se me permite usar el dispositivo provisto por la empresa para tareas personales
N=707 usuarios de N=628 usuarios N=440 usuarios
computadoras portatiles. de smartphones de tabletas corporativas
corporativas corporativos

Fuente: Cisco IBSG, 2013

» Cuando analizamos el uso de dispositivos corporativos por tipo de
dispositivo, surgen algunos puntos destacados:

- El aprovisionamiento corporativo obligatorio sigue siendo la principal
razon por la que se usan computadoras portatiles y smartphones
corporativos.

- “Mejor acceso a la red de la empresa” fue una razon importante para los
tres tipos de dispositivos.

- “Acceso a las aplicaciones de la empresa” es la principal razén para las
tabletas.

- En todos los dispositivos, un mejor soporte de Tl también es una razén
importante.

* En resumen, muchos usuarios de dispositivos corporativos no tienen una
opcion de BYOD; también piensan que sacrificarian el acceso a las redes
corporativas, las aplicaciones y al soporte de TI si usan sus propios
dispositivos.
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Los ejecutivos estan generando la mayoria
de los beneficios actuales de productividad de BYOD

Factor por el que el beneficio promedio de

productividad de BYOD de los ejecutivos
3 Veces supera el del trabajador con conocimiento

promedio (76 frente.a 23 minutos)

Ejecutivos con acceso a aplicaciones

61 % moviles corporativas, en comparacion con
el 41% de los trabajadores con
conocimiento BYOD

Fuente: Cisco IBSG, 2013

* Los ejecutivos estan obteniendo beneficios mucho mayores de BYOD que
los trabajadores con conocimiento. Segun las investigaciones, los ejecutivos
ayudaron a despertar la tendencia de BYOD al traer sus propios dispositivos
al trabajo y exigir soporte de TI.

» Las empresas no estan proporcionando el mismo nivel de soporte para
BYOD a los trabajadores con conocimiento que reciben los ejecutivos.

- El beneficio promedio de productividad neta para un ejecutivo BYOD es
de 76 minutos por semana, 53 minutos mas que el trabajador con
conocimiento BYOD promedio (23 minutos por semana). Esta brecha
(casi una hora por semana) representa una desigualdad importante del
aprovisionamiento de BYOD.

- Solo el 41 por ciento de los trabajadores con conocimiento tiene acceso
a aplicaciones moviles especificas de la empresa, en comparacion con el
61 por ciento de los ejecutivos.
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Los beneficios de BYOD en la productividad de los
ejecutivos son el triple de los de los trabajadores
con conocimiento

Los beneficios de productividad para ejecutivos y trabajadores
con conocimiento BYOD, en minutos por semana

m Ejecutivos  mTrabajadores con conocimiento

120
100 82

1 99

- 84
go | ° 73 -
60 -

37
40 - 23 = 18 .
21 "I 2
0 . : : :

-20
-40 -

101

-18

Total EE. UU. Reino Alemania India China Brasil
Unido

Fuente: Cisco IBSG, 2013 N=1663 encuestados de BYOD

* En la mayoria de los paises, existe una gran disparidad en los beneficios de
productividad de ejecutivos y trabajadores con conocimiento. Esta tendencia
esta especialmente marcada por China y Alemania.

» Los numeros fueron mas similares en los Estados Unidos (99 minutos para
ejecutivos, 73 para trabajadores con conocimiento).

 China tuvo la mayor discrepancia (101 minutos para ejecutivos y 2 minutos
para trabajadores con conocimiento).

» En Alemania, los trabajadores con conocimiento fueron un obstaculo para la
productividad.

» India fue el Unico pais en el que los trabajadores con conocimiento fueron
mas productivos con dispositivos BYOD que los ejecutivos.




Tl esta aprovisionando a los ejecutivos; el
aprovisionamiento de trabajadores con
conocimiento es menos frecuente

Aplicaciones permitidas en dispositivos que son propiedad de los empleados

m Ejecutivo m Trabajador con conocimiento

. . . . L. 0,
Aplicaciones corporativas de calendario y correo electrénico m 3%

65%

Aplicaciones corporativas de colaboracion 50%
Aplicaciones corporativas de productividad de oficina m 72%
. . . 62%
Aplicaciones corporativas de seguridad 50% °
Aplicaciones moviles especificas de la empresa 41% 61%
Aplicaciones que traigo al trabajo o 43%
32%
Fuente: Cisco IBSG, 2013 N=2415 encuestados

» Consideramos que una de las razones por la que los ejecutivos son mas
productivos con BYOD es que reciben mejor soporte para BYOD que los
trabajadores con conocimiento.

» Dado que los ejecutivos han sido la fuerza motriz para BYOD en muchas
empresas, se les ha otorgado un acceso mucho mejor a las redes y los
datos corporativos que a sus subordinados directos, a medida que los
departamentos corporativos de Tl han reaccionado a sus demandas.

« Una de las diferencias mas marcadas en el aprovisionamiento es para
aplicaciones de colaboracion corporativas, que el 65 por ciento de los
ejecutivos dice que sus empresas permiten, en comparacion con solo el
50 por ciento de los trabajadores con conocimiento.

* Al no ofrecer a los trabajadores con conocimiento el mismo nivel de soporte
y acceso que disfrutan los ejecutivos, las empresas no estan aprovechando
el valor maximo que pueden ofrecer los trabajadores con conocimiento
BYOD.
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Enfoque reactivo, no estratégico: la mayoria
de las empresas ha implementado BYOD
segun sus necesidades

. v
BYOD integral S
considerado com

r i

~ contencioén
Beneficios parc
en la productivid

* Lamentablemente, nuestro estudio muestra que la mayoria de las empresas
ha tomado un enfoque reactivo, en lugar de estratégico, en la
implementacion de BYOD. El soporte desigual de BYOD para ejecutivos y
trabajadores con conocimiento es solo una indicacion de este enfoque
reactivo.

» Tal como veremos, si una empresa considera a BYOD estratégicamente
(como una fuente de oportunidades), podra obtener mayores beneficios en
el desempefio e incluso mayores margenes de rentabilidad, lo que disipa el
mito de que una buena politica de BYOD es necesariamente mas costosa
gue el aprovisionamiento corporativo tradicional.

Informacion publica de Cisco
Cisco IBSG © 2013 Cisco y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. ‘E% Grupo de soluciones empresariales basadas en Internet
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Enfoque estratégico: el concepto de
“BYOD integral”

BYOD integral incluye:

= Capacidad de controlar y “borrar” remotamente los datos corporativos
= Aplicacién automatica de politicas corporativas de acceso y uso

= Configuracion de doble personalidad y dispositivo

= Capacidad de moverse entre redes de manera transparente y segura

= Capacidad para que los usuarios inicien sesién con varios dispositivos
simultaneamente

= Herramientas de colaboracion corporativas que funcionan en todos los
dispositivos del usuario final

= Autenticaciéon simple y facil para todos los tipos y las marcas
de dispositivos

= Acceso seguro a la red corporativa a través de medios con cable,
Wi-Fi, remotos y moviles

Fuente: Cisco IBSG, 2013

» Afin de medir la eficacia y el nivel de madurez de los planes actuales de
BYOD vy de colocarle un valor a un “ecosistema” hipotético ideal de BYOD,
desarrollamos un concepto que llamamos “BYOD integral”’, que se define a
través de las capacidades detalladas en esta diapositiva.

» Para entender las consecuencias esperadas en los costos de BYOD
integral, le preguntamos a un panel de responsables de la toma de
decisiones de Tl cuan cerca estaban de admitir cada una de estas
capacidades y cual seria el costo incremental estimado si se implementara
el paquete completo en toda su fuerza laboral.

» También les preguntamos a usuarios moviles qué opinaban sobre el
concepto de BYOD integral, a fin de entender como afectaria su
productividad.

» Tal como se muestra en las siguientes diapositivas, las empresas solo han
obtenido una parte infima de los beneficios posibles de BYOD.
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Cerca de tres cuartos de los encuestados
de BYOD tiene solo BYOD basico

Porcentaje de encuestados que tienen BYOD basico e integral

mBYOD basico mBYOD integral

100%
17%

90% 26% 23% 25% 28% 26%
80% - 39%
70% -
60% -
50% -

| 83%
40% 74% 7% 75% 72% T4% :
30% - 1%
20% -
10% -

0% : ; . ' : '
Total

EE. UU. Reino Unido Alemania India China Brasil

Fuente: Cisco IBSG, 2013 N=1679 encuestados de BYOD

» Agui vemos que solo el 26 por ciento de los encuestados consideraba que
su empresa tenia capacidades de BYOD que eran equivalentes, o similares,
a las de BYOD integral.

* El 74 por ciento dijo que tenia BYOD basico y destac6 que su empresa tenia
como mucho algunas similitudes con el panorama de BYOD integral que
describimos.
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Para muchos, BYOD es mas dificil de lo
esperado, pero los lideres estan viendo
beneficios en los costos
Ahorro de TCO que esperan los lideres de TI, por nivel
de madurez de BYOD
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Fuente: Cisco IBSG, 2013 N=135 responsables de la toma de decisiones de Tl, solo empresas estadounidenses.

« A medida que las empresas implementan mas capacidades de BYOD, el
camino puede parecerse a un paseo en una montafia rusa. En empresas
gue ya se han comprometido por completo con BYOD, podemos ver que los
beneficios en los costos son reales, pero es fundamental contar con una
vision para guiar a la gerencia a través de la dificil etapa intermedia.

* Los responsables de la toma de decisiones de Tl superiores en empresas
gue recién estan empezando consideran que BYOD podria proporcionar un
ahorro sustancial en los costos, en el orden del 20 al 30 por ciento.

* Logicamente, las empresas con un nivel basico de capacidades han luchado
con un conjunto mayor de problemas y son mas pesimistas sobre los
beneficios en el costo total de propiedad (TCO), que disminuyen a cerca del
10 por ciento en esta etapa.

« A medida que las empresas implementan capacidades mas sistematicas,
automatizacion, politicas y asi sucesivamente, sus expectativas vuelven a
subir al nivel del 15 por ciento.

» En otras palabras, BYOD basico puede ponerlo en marcha, pero BYOD
integral ayuda a lograr la eficacia operativa.
» Base: 135 responsables de la toma de decisiones de Tl en Estados Unidos
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Descripcion general del modelo y el
analisis financiero

Encuesta Empresa tipica
+ 29% de ejecutivos + 10 000 empleados
* 71% de trabajadores con + 5% de ejecutivos
conocimiento + 50% de trabajadores con
+ 70% BYOD conocimiento
30% no BYOD + 45% de otros

Analisis financiero

La empresa
no tiene BYOD
La empresa tiene
BYOD basico
La empresa tiene
BYOD integral

Medida clave:

‘ ‘ 12% de encuestados

Resultados 70% de encuestados
de la

encuesta

18% de encuestados

Valor anual creado por empleado movil
(= valor por usuario de BYOD x adopcién de BYOD

entre empleados moéviles)
Fuente: Cisco IBSG, 2013

» Hasta este momento, nos hemos enfocado en los resultados de la encuesta.
Ahora, pasaremos al modelo financiero, que emplea los datos principales asi
como investigaciones secundarias y la propia experiencia de Cisco con
BYOD.

» El modelo financiero analiza el valor de los tres niveles de adopcion de
BYOD en una empresa: sin BYOD, BYOD basico y BYOD integral.

« Hemos incorporado los resultados de la investigacion principal en el andlisis
financiero. Sin embargo, es importante recordar que no estamos hablando
sobre respuestas promedio de la encuesta, sino sobre el escenario para uno
de los tres diferentes niveles de adopcién de BYOD en una empresa tipica,
con una combinacion diferente de ejecutivos y trabajadores con
conocimiento que en la encuesta. Por lo tanto, los nUmeros de la encuesta
presentados antes no apareceran necesariamente en las siguientes
diapositivas. No obstante, ambos son coherentes.

* Presentamos los resultados como un valor anual por empleado movil, que
se puede ver como el valor anual por usuario de BYOD multiplicado por la
tasa de adopcion de BYOD entre los empleados maviles. Este enfoque le
permite multiplicar rApidamente los resultados por la cantidad de empleados
moviles en su organizacion, a fin de obtener un calculo aproximado del valor
en juego en su empresa.



Cisco IBSG HAarizo 1

Posibilidad de mejorar: la implementacion tipica de
BYOD esta solo al 21% del “camino hacia el valor”

Valor anual por empleado movil obtenido de los
programas de BYOD basico e integral

USD 1300 aun
sobre la mesa $1,650

W ]

BYOD basico BYOD integral

Fuente: Cisco IBSG, 2013

* Los programas de BYOD basico no estan proporcionando con eficacia las
mejoras de las que BYOD es capaz.

» Segun nuestro analisis, mientras que una empresa con una
implementacion tipica de BYOD puede estar a la mitad del camino hacia las
capacidades de “BYOD integral”, solo esta al 21 por ciento del “camino hacia
el valor” conocido.

» Para la empresa tipica, BYOD basico genera beneficios anuales netos de
aproximadamente USD 350 por empleado movil, pero hay un beneficio
adicional de USD 1300 por empleado movil que las empresas pueden
obtener si migran a BYOD integral.

* Si bien esperamos que los beneficios futuros de BYOD superen a los del
“futuro inmediato”, la naturaleza del trabajo en si también esta cambiando y
los cambios futuros seran totalmente diferentes a los que vemos hoy.
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Mejora global: grandes beneficios,
independientemente del punto de partida

Valor anual por empleado mévil obtenido de los

programas de BYOD basico e integral Progreso a lo largo
del camino hacia el
usbD valor
3,500 3150 100%
3,000 -
80%
2,500 -
2,000 - - 60%
1,500 - E 40%
1,000 -+
- 20%
500 -
0 + - 0%
PROMEDIO EE. UU. Reino Unido  Alemania India China Brasil
mmm Valor por empleade mévil de "BYOD basico”
wm Valor por empleado mévil de "BYOD integral"
—-Progreso a lo largo del camino hacia el valor (valor de BYOD béasico/valor de BYOD integral)
Fuente: Cisco IBSG, 2013 Nota: Todas las cifras se redondearon a los USD 50 mas cercanos.

 Estados Unidos es el que ha obtenido mayores beneficios de BYOD y es
también el mas optimista de todos los paises con respecto a los beneficios
de BYOD integral.

* El Reino Unido ha obtenido beneficios de productividad de BYOD basico en
un nivel similar a India o Brasil, pero tiene mayores expectativas para BYOD
integral.

« A pesar de los limitados beneficios de BYOD basico en Alemania, se ve un
valor sustancial para BYOD integral.

* En general, BYOD parece ser un gusto adquirido: cuanto mas se usa BYOD,
mas se entiende su potencial. Y lo usuarios pueden ver mas alla incluso de
implementaciones inadecuadas de BYOD en la actualidad (como en
Alemania) hacia los beneficios de un enfoque mas integrado.
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Migracion a BYOD integral: donde estan
los beneficios

Impacto de la migracién de BYOD basico a integral

8 Fechas de inicio y finalizacion  u Impacto positivo 8 Impacto negativo

200—j ...........
0,

BYOD basico Migraciones Usuarios Nuevos Ahorro de Inversiones BYOD integral
corporativas  actuales de usuarios* costos
BYOD

USD 1300 de valor anual por empleado movil

Fuente: Cisco IBSG, 2013 **Nuevos usuarios” hace referencia a empleados que no son méviles que se convierten en méviles por primera vez gracias a BYOD.

« El valor anual adicional de USD 1300 por empleado movil proviene
principalmente del aumento de productividad de usuarios actuales de BYOD,
cuando las empresas pasan de BYOD basico a integral.

+ Otra fuente de aumento de productividad proviene de los usuarios
corporativos que migran a BYOD.

« También esperamos que usuarios méviles nuevos aumenten la productividad
cuando BYOD les permita usar dispositivos moviles por primera vez.
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La migracién a una estrategia de BYOD
integral ofrece importantes beneficios

Impacto de la migracion de BYOD basico a integral
$3,156

1,605
$2,219 & BYOD integral

M Usuarios actuales de BYOD

$1,656 199 $1,588  Nuevos usuarios

m Migraciones corporativas
m Ahorro de costos

M BYOD basico

m Inversiones

USD / empleado movil / afo

-103 -101 -104 -119 -86 -100 -110
PROMEDIO EE. UU. Reino Unido Alemania India China Brasil
Fuente: Cisco IBSG, 2013 Nota: Cifras exactas. En otras diapositivas, el valor de BYOD esta redondeado a los USD 50 mas cercanos.

* Los beneficios de productividad adicional obtenidos al pasar de BYOD
basico a integral varian de un pais a otro, pero en la mayoria de los paises
el mayor impacto proviene de un aumento de la productividad de los
usuarios actuales de BYOD. El aumento de la productividad obtenido
gracias a las migraciones corporativas también juega un papel importante en
Estados Unidos y el Reino Unido.
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Cartera integral de inversiones: software,
operaciones y politica/seguridad

Distribucion tipica de costos de actualizacion a BYOD integral

Soporte y Telecomu-

capacitacién nicaciones:
4%  14%

Las

inversiones
necesarias
variaran de

Software:
37% acuerdo con
las
capacidades
actuales de

la red

Policy &
Security:

26%

Red y
operaciones:

19%

Fuente: Cisco IBSG, 2013

* Practicamente todas las empresas, independientemente de donde se
encuentren en el espectro de capacidades de BYOD, deberan realizar
inversiones para lograr un programa de BYOD integral y estratégico.

* Las inversiones necesarias dependeran de la infraestructura existente que
tiene implementada una empresa en particular. Aqui es donde vemos el
poder de la red como una plataforma. Una empresa con una red modernay
una solucion de colaboracion necesitara inversiones relativamente
moderadas para implementar BYOD, ya que se pueden reutilizar varios
activos existentes.

 Para nuestra empresa tipica, calculamos que es probable que las
inversiones méas importantes deban hacerse en software (37 por ciento de la
inversion total), operaciones (19 por ciento), politica y seguridad (26 por
ciento) y telecomunicaciones (14 por ciento).

* Nuevamente, las inversiones especificas necesarias dependeran de lo que
posea una empresa, pero un enfoque arquitectonico de inversion en
capacidades de red reutilizables permitird ahorrar en costos a la larga, lo que
hara que valga la pena la inversion en BYOD, independientemente del nivel
de madurez en el que una empresa inicie su camino.
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BYOD integral se paga solo, aparte de las
mejoras en la productividad

Ahorro de costos directos e inversiones de
BYOD basico a integral

B Ahorro de costos de hardware/software M Ahorro de costos de telecomunicaciones
Ahorro de costos de soporte B Costos
B Beneficios directos netos

H

PROMEDIO EE. UU. Reino Unido Alemania India China Brasil

» Tal como mencionamos antes, BYOD se trata especialmente de la productividad.
No obstante, sabemos que muchas empresas desean asegurarse de que
también exista un ahorro de costos directos, aparte de los beneficios de
productividad que pueda haber.

» La buena noticia es que para nuestra empresa tipica, BYOD se paga solo
simplemente con el ahorro de costos directos. Los principales ahorros de costos
se encuentran en tres areas:

- Costos de hardware: el empleado, en vez de la empresa, estad comprando
dispositivos.

— Costos de soporte: la implementacién de BYOD integral proporciona una
gran oportunidad para replantear el soporte e implementar soporte
comunitario, wikis, foros y otras opciones de soporte simplificadas. Cisco es
una de las empresas que ha reducido los costos de soporte de esta manera.

- Costos de telecomunicaciones: si bien suponemos que la empresa podria
perder cierto grado de poder de compra en contratos de telecomunicaciones,
esto se equilibra gracias a la capacidad de migrar una cierta poblacion de
usuarios de planes de datos corporativos a planes autofinanciados. Algunas
empresas han informado que pudieron migrar cerca del 20 por ciento de los
usuarios corporativos a planes autofinanciados de esta manera. Esto se
debe a que esos usuarios podrian hacer sus trabajos a la perfeccion con
acceso Wi-Fi por ejemplo, en lugar de acceso celular completo a datos.

» Tenga en cuenta que dado que la inversion requerida puede variar
significativamente de una empresa a otra, este panorama podria diferir por

empresa.
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Economias desarrolladas y mercados emergentes
se benefician de diferentes maneras

Valor de productividad obtenido cuando las empresas
migran de BYOD basico a integral

100%
90%

80% ;
Nuevas maneras de trabajar]_ Beneficios de

70% innovacion
60% » Colaboracion

0
50% 14% 1% = Eficacia

b |

Distracciones

40% o Menores
30% = Administracion barreras para la
20% = Tiempo de inactividad productividad

10% u Disponibilidad

0%

Parte del total de beneficios de BYOD integral

Mientras que las “nuevas maneras de trabajar” juegan un papel importante en EE. UU., Reino Unido y
Alemania, el mayor valor para los mercados emergentes proviene de beneficios mas basicos

Fuente: Cisco IBSG, 2013

» Las empresas en diferentes paises esperan beneficiarse de la migracion a
BYOD integral de diferentes maneras.

- En los mercados desarrollados, las nuevas maneras de trabajar
representan mas del 20 por ciento, en promedio, del valor de
productividad total creado.

- En los mercados emergentes actuales, todavia hay problemas méas
basicos que obstaculizan la productividad de BYOD. La disminucién del
menor tiempo de inactividad y la administracion y la mayor disponibilidad
representan mas del 60 por ciento de los beneficios.

« La colaboracién continda siendo una fuerte categoria en todos los
mercados, al representar del 15 al 20 por ciento de todo el valor de
productividad en los mercados.
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Los trabajadores con conocimiento son
los mas beneficiados con BYOD integral

Minutos de aumento esperado en la

90 productividad por semana para trabajadores
con conocimiento al migrar de BYOD basico
a integral, en comparacion con 41 para
ejecutivos

Porcentaje de beneficios de

SBOA) productividad que provendran de
trabajadores con conocimiento en una

empresa tipica

Fuente: Cisco IBSG, 2013 N=1663 encuestados de BYOD

* A medida que las empresas se actualicen del estado actual de BYOD a un
enfoque integral, los trabajadores con conocimiento proporcionaran los
mayores beneficios, que representaran el 88 por ciento del valor total
creado.

+ Esto se debe a que la ola inicial de BYOD ya ha atendido las necesidades
de los ejecutivos, lo que deja un tanto menos de ventaja disponible.

* Los trabajadores con conocimiento pueden llegar a ganar 90 minutos de
beneficios de productividad por semana a través de BYOD integral, a
diferencia de BYOD basico, en comparacion con solo 41 minutos para los
ejecutivos.

 La consecuencia aqui es que los ejecutivos deben trabajar con Tl para
habilitar el acceso y las funcionalidades de BYOD como la regla (no como la
excepcion) en la base de empleados.
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BYOD integral: mayor eficiencia,
innovacion, disponibilidad

Fuentes de impacto en la productividad para trabajadores
con conocimiento en BYOD basico e integral
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Fuente: Cisco IBSG, 2013 N=1663 encuestados de BYOD

* Los beneficios esperados de BYOD integral son coherentemente mayores
gue los beneficios de BYOD basico en todos los paises.

* Los trabajadores con conocimiento de Estados Unidos esperan un aumento
aproximado de 184 minutos por semana en la productividad gracias a BYOD
integral (frente a 59 con BYOD béasico).

* Probablemente, esto significa que ciertos mercados son demasiado
pesimistas debido a una mala experiencia actual con BYOD. Por ejemplo,
Alemania esta arrastrando cuesta abajo el promedio general de la encuesta.

* El mensaje es que los beneficios en la productividad de estos otros
mercados también podrian superar las expectativas actuales, a medida que
mas empresas adopten las mejores practicas de EE. UU.



Cisco IBSG Ho H

“Traiga su propia computadora portatil” deberia
ser una parte central de una estrategia de BYOD
integral

-

QNS

0 IBSG, 2013

» El 37 por ciento de los usuarios de BYOD usa su propia computadora portatil
para el trabajo.

» La computadora portatil sigue siendo la herramienta de productividad
principal para la mayoria de los trabajadores con conocimiento, por lo que la
capacidad de usar una computadora portatil, un sistema operativo o un
conjunto de aplicaciones de preferencia tendra un beneficio significativo en
la productividad de los usuarios de negocios.

* Mediante nuestras investigaciones adicionales en esta fase, hemos
descubierto que “Traiga su propia computadora portatil” es una caracteristica
central de cualquier estrategia de BYOD integral. Cisco IBSG calcula que las
computadoras portatiles aportan cerca de USD 750 del valor potencial
estimado de USD 1650 por empleado movil.
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“Traiga su propia computadora portatil” es un
componente importante de la estrategia de
BYOD a nivel global

Valor de “Traiga su propia computadora portatil”
en BYOD integral
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m Valor de “Traiga su propia computadora portatil” (Ninguno — BYOD integral)
m Valor total de BYOD integral

Fuente: Cisco IBSG, 2013

 La importancia de “Traiga su propia computadora portatil” se ve en todos los
mercados estudiados. India adjudica una importancia particular a las
computadoras portéatiles que son propiedad del empleado como una fuente
de beneficios futuros en la productividad.
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Estudio “Economia de BYOD” de IBSG
Horizons: conclusiones principales

= Los empleados recién empiezan a traer sus propios dispositivos al trabajo. Para
2016, habra en uso casi 500 millones de dispositivos BYOD en los seis paises
estudiados.

= Menos de un tercio de los encuestados prefiere dispositivos corporativos.
El'49 por ciento eligié un entorno de trabajo totalmente autoabastecido.

= Los usuarios moviles estan dispuestos a invertir en BYOD. Los usuarios de
BYOD han gastado un promedio de USD 965 en dispositivos BYOD, ademas de
USD 734 por ano en planes de voz y datos usados al menos en parte para el trabajo.

= BYOD esta brindando beneficios de productividad en todo el mundo. Aun con las
limitaciones de las implementaciones actuales de BYOD, los empleados ahorran un
promedio de 37 minutos por semana de tiempo.de trabajo productivo, pero los
beneficios son desiguales en los diferentes paises.

= La mayoria de las empresas ha tomado un enfoque reactivo, en lugar de
estratégico, en la habilitacion de BYOD, al reaccionar ante las demandas de los
empleados con un conjunto fragmentario de BYOD.

Fuente: Cisco IBSG, 2013

+ Para revisar nuestras conclusiones principales....

* Los empleados recién empiezan a traer sus propios dispositivos al trabajo. La
cantidad de dispositivos BYOD en los seis paises de nuestro estudio crecera el
105 por ciento, de 198 millones a 405 millones, entre 2013 y 2016. China reclamara
el primer lugar en 2016 con 166 millones de dispositivos, con 63 millones en la
actualidad.

* Menos de un tercio de los encuestados prefiere dispositivos corporativos. El
30 por ciento de los usuarios moviles dice que preferiria trabajar en un entorno en
el que se les proporcione dispositivos corporativos, en comparacion con el 49 por
ciento que prefiere BYOD. En China, solo el 16 por ciento de los usuarios moviles
prefiere dispositivos de la empresa. Alemania es el Unico pais en el que los
usuarios méviles prefieren los dispositivos corporativos.

* Los usuarios méviles estan dispuestos ainvertir en BYOD. Los usuarios de
BYOD gastan USD 965 en sus dispositivos y un adicional de USD 734 por afio en
planes de voz y datos para sus dispositivos BYOD.

* Las empresas de todo el mundo ya estan obteniendo beneficios de
productividad con BYOD. Incluso dadas las limitaciones de las implementaciones
actuales, las empresas estan ahorrando dinero y los empleados son mas
productivos. El usuario promedio de BYOD en todos los paises que estudiamos
ahorra 37 minutos por semana gracias al uso de su propio dispositivo, con un valor
maximo de 81 minutos por semana en Estados Unidos y un valor minimo de
4 minutos por semana en Alemania.

* La mayoria de las empresas hatomado un enfoque reactivo, en lugar de
estratégico, en la habilitacion de BYOD. Solo el 26 por ciento de las empresas
de los encuestados ha implementado BYOD integral o algo similar. El resto tiene un
conjunto fragmentario incompleto de capacidades que llamamos de “BYOD basico”.
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Estudio “Economia de BYOD” de IBSG
Horizons: conclusiones principales

= Las empresas pueden obtener un beneficio adicional de USD 1300 por aiio y por
usuario movil al migrar de BYOD basico a integral.

= |La migraciéon de BYOD basico a integral despierta la innovacion de parte de los
empleados en paises desarrollados y reduce las pérdidas de productividad en
mercados emergentes.

= BYOD integral se paga solo. Los ahorros de costos directos se registran en hardware,
servicios y telecomunicaciones.

= Una mayor capacidad de eleccion y un mejor acceso a la red podrian convertir
usuarios de dispositivos corporativos a BYOD. El 36% de los usuarios de
dispositivos corporativos preferiria usar BYOD. Las principales razones por las que los
usuarios corporativos no traen sus propios dispositivos son que no se les permite
hacerlo (51%) y a causa del acceso a lared.y.el soporte limitados para los dispositivos
BYOD (49%).

= “Traiga su propia computadora portatil” deberia ser una parte central de una
estrategia de BYOD integral. IBSG calcula que las computadoras portatiles aportan
cerca de la mitad del valor potencial estimado de USD 1650 por usuario movil.

Fuente: Cisco IBSG, 2013

Las empresas pueden obtener un beneficio adicional de USD 1300 por afio y por
usuario movil con BYOD integral. Si bien BYOD basico genera un valor promedio de
USD 350 por afio y por usuario moévil (incluidos usuarios de dispositivos BYOD y
corporativos), la migracion a BYOD integral aumenta este valor a USD 1650. Sin
excepcion, la empresa tipica en cada pais que estudiamos podria obtener fuertes
beneficios financieros al hacer la transicion a BYOD integral.

La migracion a BYOD integral despierta la innovacién de parte de los empleados
en paises desarrollados y reduce las pérdidas de productividad en otros. En
general, los mayores beneficios obtenidos al migrar de BYOD bésico a integral se
traducen en mayor disponibilidad y mejor colaboracién. En mercados emergentes,
algunos de los mayores beneficios ocurren en areas en que BYOD basico puede haber
afectado negativamente en la productividad (disponibilidad, tiempo de inactividad,
distracciones).

BYOD integral se paga solo. Aparte de los beneficios de productividad, BYOD
integral se paga solo en ahorro de costos de hardware, servicio y telecomunicaciones.

Una mayor capacidad de eleccién y un mejor acceso alared podrian convertir
usuarios de dispositivos corporativos a BYOD. La principal razén por la que los
usuarios corporativos no usan BYOD es que se les exige usar dispositivos
corporativos, seguida por un mejor acceso y soporte para dispositivos corporativos. Al
“aplicar BYOD correctamente”, las empresas podrian pasar a los usuarios corporativos
a BYOD y hacerlos sentir mas satisfechos.

“Traiga su propia computadora portatil” deberia ser una parte central de la
estrategia de BYOD de una empresa. La computadora portatil sigue siendo la
herramienta de productividad principal para la mayoria de los trabajadores con
conocimiento, por lo que la capacidad de usar una computadora portatil, un sistema
operativo o un conjunto de aplicaciones de preferencia tendra un beneficio significativo
en la productividad de los usuarios de negocios.
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Llamado a la accion

BYOD basico es solo el comienzo de la
oportunidad real

BYOD sugiere que la adopcion de la
tecnologia puede replantearse

BYOD se trata especialmente de los
beneficios de productividad y el futuro del
trabajo

La habilitacion de los empleados requiere
una alta seguridad de la informacién

BYOD puede dar lugar a ahorro en costos
directos

Entonces, ¢ qué significa todo esto para su empresa? En primer lugar, las
empresas con una implementacion “tipica” de BYOD basico recién estan iniciando
el camino hacia el valor potencial de BYOD. Para obtener el valor maximo, las
empresas deben adoptar un enfoque estratégico para la implementacion de BYOD.

Las organizaciones también deben replantear la adopcién de la tecnologia. En
lugar de forzar a los usuarios a adoptar tecnologia nueva a través de programas
centralizados, permitir que los empleados innoven y proporcionar herramientas
sociales que les permitan “propagarse” al compartir sus éxitos entre si ofrece
valor.

En tercer lugar, una vez que Tl y los lideres de negocios vean los beneficios
estratégicos que ofrece BYOD en la productividad de los empleados, deberian
pasar de racionalizarlo como un método de ahorro de costos a verlo como una
posible manera de reinventar la naturaleza del trabajo en si. Esto convierte a
BYOD en una cuestién comercial que merece un patrocinador ejecutivo externo a
la organizacién de TI.

Una politica eficaz de BYOD debe garantizar que, a través de virtualizacién,
aplicaciones de nube y otras tecnologias, la empresa controle el lugar y la manera
en gue los datos se almacenan y se accede a ellos.

Por ultimo, BYOD integral se paga solo con creces en ahorro de costos directos y
es una oportunidad ideal para replantear los enfoques de soporte moévil y las
politicas de derecho a planes de datos.

Si se lo ejecuta con la planificacién y el soporte adecuados, BYOD sera
beneficioso para la empresa y los empleados.
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