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Wptyw trendu BYOD na finanse Jeff Loucks / Richard Medcalf
Korzysci z modelu BYOD dla firm o zasiegu
Swiatowym

Az 89% firm pozwala
pracownikom uzywac do
pracy wiasnych urzadzen.

Lauren Buckalew / Fabio Faria

Streszczenie

Trend ,Bring Your Own Device” (BYOD) stanowi podstawe nowego sposobu
funkcjonowania pracownikow, ktérzy zyskuja nowe mozliwosci w kwestii
wprowadzania innowacji w sposobie pracy oraz wyboru preferowanych narzedzi
technologicznych. Opisywana tendencja zostata dobrze udokumentowana.

W ramach naszego badania dotyczacego trendu BYOD, zarysowanego w raporcie
,1rend BYOD: ujecie globalne’, grupa Cisco® Internet Business Solutions Group
(IBSG) przeprowadzita od stycznia do lipca 2012 r. rozmowy z okoto 4900 lideréw
biznesowych i decydentow IT z dziewieciu krajow.! Badania ujawnity, ze az 89%
firm pozwala pracownikom uzywac do pracy wtasnych urzadzen, w szczegolnosci
urzadzen mobilnych, takich jak laptopy, smartfony i tablety. Badanie pokazato
rowniez, ze 69% decydentow IT (nawet 88% w niektdrych krajach) uwaza obecnosé
trendu BYOD za pozytywny aspekt rozwoju organizacji.

Jednak w ostatnim czasie niektorzy zaczeli by¢ sceptyczni wobec korzysci, jakie
firmy moga czerpac po wprowadzeniu rozwigzan w ramach trendu BYOD. Chociaz
trend BYOD kusi korzysciami, np. wieksza wydajnoscia pracownicza, niektorzy
obawiajg sie, ze zagrozenia w kwestii bezpieczenstwa oraz ztozonosc¢ zarzadzania
urzadzeniami na wielu platformach moze przewazyc nad korzysciami.? Firmy stojg
przed pewnym dylematem: kadra zarzadzajaca?® i pracownicy umystowi chca
stosowac urzadzenia, aplikacje i ustugi chmury wedtug wtasnych preferencii,*

a jednoczesnie wymagajg dostepu do sieci firmowych i obstugi ze strony dziatu

IT. Firmy postepujg zgodnie z ich oczekiwaniami, jednak maja watpliwosci, czy
stosowanie rozwigzan BYOD jest warte ryzyka i kosztow.

Aby utatwi¢ firmom okreslenie obecnych oraz potencjalnych korzysci wynikajgcych
z trendu BYOD, grupa Cisco IBSG przeprowadzita szczegdtowa analize finansowg
rozwigzan BYOD w szesciu krajach. Wyniki badania wskazuja, ze zazwyczaj
zastosowanie trendu BYOD pozwala firmom zaoszczedzi¢ pienigdze, a pracownikom
zwiekszy¢ wydajnos¢. Jednak obecne korzysci firm wynikajgce z zastosowania
trendu BYOD sa niewielkie w poréwnaniu z perspektywa zyskow przy bardziej
strategicznym sposobie wdrozenia rozwigzan BYOD.

Grupa Internet Business Solutions
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Metodologia badan

W celu zebrania danych do tworzonego modelu finansowego grupa Cisco IBSG
przebadata ponad 2400 uzytkownikdw mobilnych® z 18 branz w szesciu krajach:

w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Niemczech, Indiach, Chinach i Brazylii.®
Respondenci pochodzili z firm zaréwno $redniej wielkosci (500-999 pracownikow),
jak i duzych przedsiebiorstw.” Do celdéw naszego modelu finansowego czerpalismy
rowniez informacje z badania grupy Cisco IBSG przeprowadzonego na 135
decydentach IT,® szeroko zakrojonych badan wtérnych oraz danych obejmujgcych
doswiadczenie w zakresie trendu BYOD samej firmy Cisco. Nasze badania oraz
dodatkowe analizy tworzg razem klarowny obraz wptywu trendu BYOD na finanse

w typowej” firmie® w szesciu z przeanalizowanych przez nas krajow.

Model finansowy uwzglednia koszty oraz korzysci wynikajgce ze stosowania trendu
BYOD w ramach dwoch scenariuszy:

- ,Podstawowe rozwigzanie w zakresie trendu BYOD” stanowi sposob, w jaki
rozwigzania BYOD sg obecnie wdrazane w przedsiebiorstwach, i obejmuje
niekompletng mozaike funkcji i zasad postgpowania. Scenariusz mozna
traktowac rowniez jako obraz Sredniego poziomu dostepnosci funkcji rozwiazan
BYOD w firmach.

-, Petne rozwiazanie w zakresie trendu BYOD” jest zwigzane z bardziej
strategicznym podejsciem do trendu BYOD i obejmuje osiem centralnych
funkcji wymaganych przez firmy do skutecznego zarzadzania trendem BYOD.
Petne rozwiagzanie w zakresie trendu BYOD zostanie opisane w sposob bardziej
szczegotowy ponizej.

Podejscie tego typu umozliwito nam przyjrzenie sie catosci procesu zwigzanego
z trendem BYOD i przeanalizowanie korzysci na kazdym etapie: od fazy
nieuwzgledniajacej rozwiazan BYOD, przez podstawowe rozwigzanie, az po petne
rozwigzanie w zakresie trendu BYOD.

Wyniki badan oraz dane wewnetrzne firmy Cisco zostaty uzyte do przeprowadzenia
oceny wptywu prezentowanych zmian na produktywno$c¢ z zastosowaniem siedmiu
kategorii (dostepnosé, wspotpraca, wydajnosé, nowe metody pracy, zapobieganie
rozpraszaniu uwagi, skracanie przestojow i redukcja mechanizmow administraci),

a takze do oszacowania potencjalnych oszczednosci na zakupie sprzetu

i stosowaniu systemow telekomunikacyjnych. PrzyjrzeliSmy sie korzy$ciom w kazdym
Z ponizszych przypadkow: 10

- Pracownicy mobilni przechodzacy ze sprzetu firmowego na rozwigzanie BYOD

- Pracownicy mobilni przechodzacy z plandw transmisji danych finansowanych
przez firme na plany optacane przez pracownika

- Pracownicy mobilni juz korzystajgcy z rozwigzan BYOD
- Pracownicy po raz pierwszy przechodzacy na rozwigzanie BYOD w celu
uzyskania korzysci zwigzanych z mobilnoscig

Przeprowadzilismy réwniez ocene przejscia pomiedzy roznymi poziomami
implementacji rozwigzania BYOD w kontekscie kosztow IT. Kategorie kosztow to:
- Oprogramowanie (w tym licencje na dodatkowe narzedzia wspodtpracy)
- Obstuga i szkolenia (w tym obstuga dziatu wsparcia i samoobstuga)

- Zasady i systemy bezpieczenstwa (w tym zarzadzanie zestawami zasad oraz
zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi)
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- Systemy telekomunikacyjne (sie¢ WAN uzytkownika koncowego i firmy)

- Siec i systemy obstugi (punkty dostepu sieci Wi-Fi, zarzadzanie siecia, obstuga
techniczna)

Nastepnie przeanalizowalismy korzysci oraz koszty, jakich moze spodziewac sie
typowa firma w ramach obu prezentowanych rozwiazan w zakresie trendu BYOD. Dla
utatwienia wszystkie kwoty zostaty zaokraglone do najblizszej wielokrotnosci sumy
50 USD.

Kluczowe wnioski:

Firmy we wszystkich przebadanych przez nas krajach wprowadzaty funkcje i zasady
dotyczace rozwiazan BYOD doraznie, bardziej ulegajgc zadaniom wprowadzenia
wiekszej ilosci urzadzen i aplikacji niz wdrazajgc wizje majgce na celu zapewnienie
wiekszej elastycznosci i ciecie kosztow. Niektore przedsiebiorstwa lepiej niz inne
radzity sobie z osigganiem korzysci z zastosowania prezentowanej mozaiki funkcji,
zwanej tutaj podstawowym rozwiazaniem w zakresie trendu BYOD. Jednak Iwia
czesc korzysci ptynacych z rozwigzan BYOD ma swoje zrodto w przypadku firm

z wszystkich krajow w bardziej strategicznym podejsciu do sposobu udostepniania
urzadzen, zapewniania obstugi IT i tworzenia zasad postepowania w odniesieniu

do technologii mobilnych. Takie podejscie stanowi petne rozwigzanie w zakresie
trendu BYOD. Dzieki petnemu rozwigzaniu w zakresie trendu BYOD firmy, ktore juz
teraz z sukcesami zmniejszajg koszty i zwiekszajg wydajnos¢ pracownicza, zauwazg
znaczng poprawe zyskow. Przedsiebiorstwa z trudem osiggajace jakiekolwiek
korzysci moga zastosowac petne rozwigzanie w zakresie trendu BYOD, aby zblizy¢
sie do wynikow uzyskiwanych przez firmy w najlepiej jak dotad funkcjonujgcych
krajach, a nawet przekroczy¢ ten poziom.

Ponizej znajduja sie gtowne wnioski uzyskane w badaniu:

Dzigki podstawowemu rozwigzaniu w zakresie trendu BYOD firmy na catym
Swiecie notujg wzrost produktywnosci. Nawet przy ograniczeniach podstawowego
rozwiagzania w zakresie trendu BYOD przedsiebiorstwa oszczedzaja pienigdze,

a pracownicy sa bardziej wydajni. Jednak nie w kazdym kraju firmy osiggaja

takie same zyski. Przecietny uzytkownik rozwigzania w ramach trendu BYOD (lub
,uzytkownik BYOD”) w réznych krajach dzieki stosowaniu wiasnego urzadzenia
oszczedza 37 minut tygodniowo — najwiecej w Stanach Zjednoczonych, 81

minut, a najmniej w Niemczech, 4 minuty tygodniowo. Przecietnie podstawowe
rozwiazanie w zakresie trendu BYOD generuje rocznie korzysci o wartosci 350 USD
w przeliczeniu na uzytkownika mobilnego (wliczajac w to zaréwno uzytkownikow
BYOD, jak i urzadzen firmowych).

Firmy moga zyska¢ dodatkowe 1300 USD rocznie na uzytkownika mobilnego

za sprawg petnego rozwigzania w zakresie trendu BYOD. Przeprowadzajgc
dorazne, a nie strategiczne, dziatania w kwestii wdrozen funkcji rozwigzan BYOD,
przedsiebiorstwa z szesciu badanych przez nas krajow tracg mozliwosc zyskania
Sredniej sumy 1300 USD. Typowe przedsiebiorstwo w kazdym z analizowanych
panstw mogtoby, bez wyjatku, zyska¢ wyrazne korzysci finansowe przez przejscie na
petne rozwigzanie w zakresie trendu BYOD.

Petne rozwigzanie w zakresie trendu BYOD pozwala inicjowac innowacje
pracownicze w krajach rozwinietych oraz zmniejsza¢ straty zwigzane

z produktywnoscig na rynkach wschodzacych. Poprzez wdrozenie petnego
rozwigzania w zakresie trendu BYOD firmy moga zwiekszy¢ typowe dla rozwigzan
BYOD korzysci zwiazane z produktywnosciag. W trakcie naszej analizy odkrylismy,
ze na rynkach rozwinietych (Stany Zjednoczone, Wielka Brytania i Niemcy)

przy przejsciu z podstawowego na petne rozwigzanie w zakresie trendu BYOD
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najwiekszy wzrost produktywnosci nastepuje, gdy uzytkownicy mobilni moga
stosowac innowacyjne metody pracy. Na rynkach wschodzacych (Indie, Chiny

i Brazylia) najwigksze zyski sg osiagane przez ograniczenie czynnikdw hamujacych
produktywnos¢ uzytkownikdw mobilnych, takich jak elementy rozpraszajace uwage
oraz przestoje, oraz zwiekszenie dostepnosci pracowniczej (czyli mozliwosci pracy
poza standardowymi godzinami oraz miejscami pracy).

Petne rozwigzanie w zakresie trendu BYOD samo sie zwraca. Oprocz perspektywy
potencjalnego zwiekszenia produktywnosci petne rozwigzanie w zakresie trendu
BYOD zwraca sie dzieki wysokim oszczednosciom. Najwigkszych oszczednosci
mozna sie spodziewac w trzech obszarach:

- Koszty sprzetowe: pracownicy kupujg urzadzenia, jakie wczesniej dostarczata
firma.

- Koszty wsparcia: dzieki rozwigzaniom BYOD firmy mogg obnizy¢ koszty obstugi,
tak jak zrobita to firma Cisco, wdrazajgc opcje wsparcia spotecznosciowego,
strony typu wiki, fora i inne uproszczone opcje obstugi.

-+ Koszty telekomunikacyjne: przeprowadzajgc migracje wybranych uzytkownikow
mobilnych z firmowych plandw transmisji danych na indywidualnie optacane
plany, firmy moga ciac¢ koszty telekomunikacyjne. Tego rodzaju migracji firmy
byty w stanie dokonac¢ w odniesieniu do okoto 20% pracownikéw.

Trend BYOD to coraz szersze zjawisko oferujgce

wysoki wzrost produktywnosci

Najnowsze badanie i analiza grupy Cisco IBSG potwierdza rezultaty naszych
wczesniejszych globalnych badan: trend BYOD to szerokie i coraz bardziej
powszechne zjawisko. Ocenia sig, ze w szesciu analizowanych przez nas krajach
liczba urzadzen obstugujacych trend BYOD wzrosnie gwattownie o 105% miedzy
2013 a 2016 r., osiggajac liczbe prawie 405 min oraz wartos¢ skumulowanego
rocznego wskaznika wzrostu (CAGR) rzedu 27%. Chiny znajda sie na czele
wszystkich panstw w 2016 r. wraz z 166 min urzadzen BYOD, wyprzedzajac
Stany Zjednoczone i Indie z liczbg, odpowiednio, 108 min i 76 min urzadzen.
Firmy w Brazylii, Niemczech i Wielkiej Brytanii rowniez doswiadcza w ciggu trzech
najblizszych lat znacznej ekspansji urzadzen pracowniczych (patrz rys.1).

Rysunek 1. Szacowana liczba urzadzen BYOD w miejscach pracy, wg krajow.
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Zrédta: EIU, Strategy Analytics, Cisco IBSG, 2013
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Uzytkownicy mobilni, ktérzy stosuja wiasne urzadzenia do pracy, maja przecietnie
1,7 urzadzen BYOD. Smartfon jest urzadzeniem najczesciej wybieranym przez
uzytkownikéw BYOD, jednak obecnie w szybkim tempie popularnos¢ zdobywajg
tablety. Piecdziesiat szes¢ procent uzytkownikdw BYOD ze wszystkich krajow uzywa
w pracy witasnego tabletu, co pokazuje, jak wazne staty sie te urzadzenia (patrz

rys. 2). Réwniez wysoki jest odsetek uzytkownikdw mobilnych stosujacych w pracy
wiasne laptopy (37%) i jest to powszechny trend we wszystkich krajach.

Rysunek 2. Odsetek uzytkownikow BYOD przynoszacych wtasne laptopy, smartfony
i tablety do pracy.
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Zrédio: Cisco IBSG, 2013

Co ciekawe, potrzeba wigkszej mobilnosci nie jest gtbwnym czynnikiem
decydujgcym o checi stosowania przez pracownikow w pracy wtasnych urzadzen.
Uzytkownicy mobilni korzystajgcy z rozwiazan BYOD oraz pracownicy uzywajacy
jedynie urzadzen firmowych (,uzytkownicy korporacyjni”) spedzaja przy biurku lub
w statej lokalizacji takg samg czes$¢ dnia pracy — 70%.

Dlaczego wiec uzytkownicy BYOD decyduja sie stosowac w pracy wtasne
urzadzenia? Wynika to z trzech powoddw, ktére sg state, niezaleznie od kraju
i urzadzenia: produktywnosc, elastycznosc i inicjatywa.

Przede wszystkim uzytkownicy BYOD moga za pomocg wtasnych urzadzen wiecej
zrobi¢ (patrz rys.3). To na razie gtowny powdd, dla ktdrego uzytkownicy BYOD
uzywaja do pracy wtasnych laptopow, i zapewne przyczyna zaskakujgaco wysokiego
udziatu laptopow w stosowanych rozwiazaniach BYOD. Laptop jest gtownym
urzadzeniem wptywajacym na wydajnos¢ pracy dla wiekszosci uzytkownikow,

a przynajmniej w sytuacji, gdy pracujg za biurkiem lub w statej lokalizacji.'! Jak

sie przekonamy, podejscie ,BYO-laptop” powinno stac sie waznym elementem
strategii firm poszukujacych sposobow rozszerzenia zakresu korzysci wynikajgcych
z trendu BYOD. Warto zauwazyc¢, ze zwigkszenie produktywnosci jest zwiazane

z urzadzeniem oraz powigzanym oprogramowaniem, zestawem aplikacji mobilnych
i ustug chmury. Uzytkownicy BYOD bardzo sobie cenig mozliwos¢ uzywania
preferowanych aplikacji i ustug, ktére nie sg ograniczone do oferty firmowej."?
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Uzytkownicy BYOD Rysunek 3. Gtéwne powody uzywania przez uzytkownikéw BYOD wiasnych urzadzer
doceniajg takze mozliwosc W pracy.
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Uzytkownicy BYOD doceniajg takze mozliwos¢ elastycznego, ptynnego
przechodzenia migdzy sfera zycia zawodowego a osobistego’® w ciggu dnia. Jest to
prawie tak wazne, jak zwiekszona produktywnos¢. Elastycznosc jest rozumiana jako
swoboda uzytkowania aplikacji i ustug niepowigzanych z praca (takich jak witryny
portali spotecznos$ciowych) w trakcie godzin pracy oraz mozliwos$é zajmowania sie

w tym czasie sprawami osobistymi. Jak sie zaraz okaze, w przypadku wiekszosci
uzytkownikéw BYOD przeplatanie spraw dotyczacych pracy i spraw osobistych
wptywa na zwigkszona faktyczna produktywnosc. Dzieki wykonywaniu na tym
samym urzadzeniu czynnosci zardbwno osobistych, jak i zawodowych, uzytkownicy
moga utrzymywac kontakt z przyjaciotmi i rodzing, przeprowadzac zlecenia bankowe,

tworzy¢ harmonogramy, aby nastepnie szybko wréci¢ do pracy.

I wreszcie, w zaleznosci od urzadzenia, od 23 do 29% uzytkownikdw BYOD
stosuje wtasne urzadzenia, poniewaz uwazajg je za potrzebne do pracy, podczas
gdy ich pracodawcy nie udostepniajg podwtadnym takich urzadzen. Opisywani
pracownicy wykazujg inicjatywe na rzecz zwigkszenia produktywnosci i wydajag

na ten cel wiasne srodki pieniezne. Uzytkownicy BYOD wydaja $rednio 965 USD
(dolaréw amerykaniskich) na zakup wtasnych urzadzen do pracy. Dodatkowo ptaca
rocznie kolejne 734 USD na plany mobilnej transmisji gtosu i danych do urzadzen
BYOD. Koszt przedstawionych planéw w poszczegolnych krajach znacznie sie
rézni, wahajgc sie od 1200 USD w Stanach Zjednoczonych do mniej niz 400 USD

w Indiach (patrz rys.4).

Jednak niezaleznie od kraju elementem niezmiennym jest fakt, ze uzytkownicy BYOD
nie martwig sie o osobiste wydatki na stosowane w pracy urzadzenia ani o plany
transmisji danych. Kiedy spytalismy uzytkownikow BYOD, co mogtoby mie¢ wptyw na
zwiekszenie ich produktywnosci na urzadzeniach pracowniczych, jedynie okoto 20%
badanych wymienito jako potencjalny czynnik zwrot kosztéw zakupu urzadzenia lub
planu transmisji mobilnej. To dowdd na to, ze uzytkownicy BYOD sg sktonni ptaci¢ za
potrzebne do efektywnej pracy urzadzenia i plany.
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Rysunek 4. Srednie osobiste wydatki uzytkownika BYOD na urzgdzenia;
Roczne wydatki na plany transmisji danych.
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Zrédfo: Cisco IBSG, 2013

Mozliwos¢ przenoszenia kosztow dostarczania urzadzen za sprawa trendu BYOD

to opcja atrakcyjna dla firm. Pozwala réwniez, jak sie zaraz okaze, aby koszty
zwigzane z rozwigzaniami BYOD same sie zwracaty. Znacznie wiekszg i bardziej
strategiczng korzyscig z rozwigzan BYOD jest jednak wyzsza produktywnos¢
pracownicza. Dzieki dostepnym obecnie w firmach rozwigzaniom uzytkownicy BYOD
0szczedzajg przecietnie 37 minut tygodniowo (patrz rys. 5). Pod wzgledem wzrostu
produktywnosci w przeliczeniu na uzytkownika BYOD prym wioda obecnie Stany
Zjednoczone z czasem 81 minut tygodniowo, a zaraz po nich znajduje sie Wielka
Brytania z wynikiem 51 minut. W obu krajach uzytkownicy BYOD uzyskali imponujgce
wyniki dzieki bardziej wydajnej pracy i wiekszej dostepnosci dla wspotpracownikow

i menedzerdw.

Rysunek 5. Podstawowe rozwigzanie w zakresie trendu BYOD: zrédta wzrostu

i obnizenia produktywnosci, wg krajow.
Zyskany czas netto na 1
pracownika: 37 minut
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Zrédfo: Cisco IBSG, 2013

Strona 7 Cisco IBSG © 2013 Cisco i/lub podmioty stowarzyszone. Wszelkie prawa zastrzezone.



Analiza ekonomiczna

Prawdopodobnie
najbardziej istotne wnioski
w zakresie produktywnosci
dotyczg pracownikow
uzywajacych wtasnych
urzadzen mobilnych,
zestawOw oprogramowania,
aplikacji i ustug chmury

w celu znalezienia nowych
Sposobow pracy.

W miare udoskonalania
przez firmy funkcji petnego
rozwigzania w zakresie
trendu BYOD zwigksza

sie potencjat oddolnych

Innowacji.

Program Horizor grupy IBSG

S —— e

Duza czes¢ uzytkownikow BYOD, w sumie 36%, jest ,hiperproduktywna’,
0szczedzajac dzieki uzywaniu do pracy wiasnych urzadzen co najmniej dwie godziny
tygodniowo. Dwadziescia jeden procent oszczedza co najmniej cztery godziny na
tydzien. Takich niezwykle produktywnych pracownikow'# udato nam sie znalez¢

w kazdym z analizowanych panstw, chociaz Niemcy i Chiny znajduja sie daleko

w tyle za liderami (patrz rys. 6).

Rysunek 6. Odsetek uzytkownikow BYOD, ktorzy zaoszczedzili co najmniej 2 godziny
tygodniowo dzieki zastosowaniu urzadzen BYOD.
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20%
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tacznie UsA Wik Brytania Niemcy Chiry Brazylia

N = 1663 respondentéw BYOD
Zrédio: Cisco IBSG, 2013

Prawdopodobnie najbardziej istotne wnioski w zakresie produktywnosci

dotycza pracownikéw uzywajgcych wtasnych urzadzen mobilnych, zestawdw
oprogramowania, aplikacji i ustug chmury w celu znalezienia nowych sposobow
pracy. Zdumiewajaca liczba 53% pracownikow z rozwigzaniami BYOD zwigkszyta
produktywnos$¢ dzieki innowacjom pracowniczym,'® natomiast 38% oszczedza

co najmniej 30 minut tygodniowo. Za wyjatkiem Niemiec, uzytkownicy BYOD

z wszystkich krajow moga sie pochwali¢ w tym obszarze niesamowitymi wynikami.
Trend BYOD pozwala firmom odkry¢ bogate zrodto korzysci w miare stosowania
przez pracownikow umystowych wiasnych urzadzen oraz narzedzi do modyfikaciji
sposobu pracy. Zmiany moga obejmowac szerszy zakres niz tylko kwestie
szybszego wykonywania biezgcych zadan. Dzieki niedrogim, zaawansowanym
urzadzeniom, wszechobecnemu szybkiemu dostepowi do sieci, innowacyjnym

(i czesto darmowym) ustugom chmury oraz aplikacjom mobilnym klasy korporacyjnej
pracownicy umystowi zyskali gotowe do zastosowania narzedzia do nieustannego
wdrazania innowacji. W miare udoskonalania przez firmy funkcji petnego rozwigzania
w zakresie trendu BYOD zwigksza sie potencjat oddolnych innowacji.

Ograniczenia podstawowego rozwigzania w zakresie trendu BYOD wyraznie
jednak ograniczajg wzrost produktywnosci w niektorych krajach. W Niemczech
uzytkownicy BYOD notujg znikomy ogdlny wzrost produktywnosci, a odsetek
Lhiperproduktywnych” uzytkownikéw BYOD jest nizszy niz w kazdym innym kraju.
Najwyrazniej obecny model wdrozen rozwigzania BYOD nie motywuje niemieckich
pracownikéw do wydajniejszej pracy. W szczegolnosci w Chinach oraz Brazylii
imponujgcy wzrost wydajnosci oraz liczby metod pracy jest rownowazony przez
czas, jaki uzytkownicy BYOD tracg na rozwigzywanie problemow z urzadzeniami,
oraz rozproszenie uwagi spowodowane przez takie aktywnosci jak uzywanie
portali spotecznosciowych. Za wyjatkiem Standw Zjednoczonych i Wielkiej
Brytanii uzytkownicy BYOD nie poprawiajg swojej wydajnosci za sprawg wiekszej
dostepnosci.
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Ogdlnie trend BYOD stanowi dla globalnych przedsiebiorstw pozytywnag
zmiang, w zwigzku z czym entuzjazm wyrazony przez decydentow IT w naszym
wczesniejszym badaniu jest w petni uzasadniony.'®

Trend BYOD wyznacza wtasciwg strategie
postepowania dla wiekszosci, ale nie wszystkich,

uzytkownikdw mobilnych

Trend BYOD stawia firmy w bardzo komfortowej sytuacji: pracownicy sg sktonni
ptaci¢ za swoje urzadzenia, ktore umozliwiaja im wydajniejszg prace 0 wyzszym
stopniu innowacyjnosci. Nie oznacza to jednak, ze firmy powinny wymagac od
pracownikdéw mobilnych stosowania w pracy wiasnych urzadzen.

Bioragc pod uwage wszystkie kraje, 30% uzytkownikdéw mobilnych uznato, ze woleliby
uzywac urzadzen firmowych (patrz rys. 7), w tym 37% przebadanych Niemcow

i jedynie 16% Chinczykow. Co wiecej, chec stosowania urzadzen firmowych byta tak
silna, jak pragnienie uzywania wtasnych urzadzen przez uzytkownikow BYOD.

Przy pytaniu o wskazanie wysokosci ,premii wpisowej’, ktéra mogtaby przekonacé
respondentow do przyjecia konkurencyjnej oferty of firmy blokujgcej mozliwosé
korzystania z preferowanej opcji dostarczania urzadzen, Srednia kwota wyniosta
nieco ponad 2200 USD."” Co ciekawe, chociaz na obszarze kraju mozna byto
zauwazyC¢ pewne zroznicowanie, zaobserwowano jedynie nieznaczng roznice

w wysokosci zgdanej kwoty miedzy osobami sktonnymi do pracy z wiasnymi
urzadzeniami (2086 USD) a pracownikami niechetnymi temu pomystowi

(2419 USD).

Rys. 7. Preferowana opcja dostarczania urzadzen, wedtug krajow.

W Preferencja urzadzen BYOD — ® Preferencja urzadzen firmy ™ Brak preferencii

9, - 9,
% % 66%

60%
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0%

0%
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0%

0% -
tacznie usa Wik Brytania Niemcy Indie Chiry Brazylia

N = 2415 wszystkich respondentéw

Zrédto: Cisco IBSG, 2013

Firmy powinny wytypowac pracownikéw korporacyjnych, ktorzy w odczuciu
decydentow zyskaliby na zastosowaniu rozwigzania w ramach trendu BYOD.
Trzydziesci szes¢ procent uzytkownikdw korporacyjnych twierdzi, ze wolatoby
korzystac z wtasnych urzadzen. Najczestszym powodem podawanym przez
uzytkownikow korporacyjnych, dla ktérego nie uzywaja rozwiazan BYOD, byt wymaog
stosowania urzadzen firmowych.
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Firmy powinny rowniez ustali¢, ktdrzy korzystajgcy obecnie z wiasnych urzadzen
pracownicy woleliby stosowac urzadzenia firmowe lub nie sg dobrymi kandydatami
do pracy w systemie z rozwiazaniem BYOD, niezaleznie od indywidualnych
preferencji. Jedna czwarta obecnych uzytkownikéw BYOD wolataby pracowac

na urzadzeniu otrzymanym z firmy. Co wiecej, 15% uzytkownikow BYOD

cechuje sie w trakcie uzywania wtasnych urzadzen do pracy wysokim stopniem
bezproduktywnosci. Tego typu ,problematyczni uzytkownicy BYOD”'® marnuja
Srednio cztery godziny tygodniowo, uzywajac do pracy wtasnych urzadzen.

W Indiach, Chinach i Brazylii problematyczni uzytkownicy stanowig okoto 20%
wszystkich uzytkownikow BYOD, dwa razy wiecej niz w Stanach Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii i Niemczech. Poniewaz problematyczni uzytkownicy BYOD traca tak
duzo czasu, stosujac do pracy wiasne urzadzenia, wptywajg negatywnie na ogolny
poziom produktywnosci w ramach trendu BYOD.

Dwadziescia dziewiec procent problematycznych uzytkownikéw BYOD wolatoby
korzystac z urzadzenia firmowego oraz powigzanej opcji obstugi dziatu IT, wiec
umozliwiajac im wybodr preferowanej opcji, zyskatyby na tym same firmy. Mozliwe
jednak, ze przy odpowiednim stopniu wsparcia, zakresie szkolen i dostepie do
zasobow firmowych zaréwno opisani wczesniej, jak i pozostali problematyczni
uzytkownicy BYOD moga stac sie bardziej produktywnymi pracownikami
napedzajgcymi innowacje. Zestawy zasad oraz funkcje petnego rozwigzania

w zakresie trendu BYOD pozwalajg zapobiegac rozproszeniu uwagi oraz zapewniajg
pracownikowi mozliwos$¢ obstugi rozwigzania BYOD na poziomie typowym dla
urzadzenia firmowego.'®

Kwestia jest bezsporna: do czasu, az firmy beda w stanie tworzy¢ strategiczne

i spojne zasady postepowania i funkcje w ramach trendu BYOD, rozwigzania
tego typu musza by¢ dobrowolne, nie obowiazkowe. Pozwalajac chetnym
osobom korzystac¢ z opciji, ktére zapewnia trend BYOD, oraz udostepniajgc innym
pracownikom technologie firmowe, przedsiebiorstwa utatwiajg tym pierwszym
zwiekszy¢ produktywnose, natomiast reszcie umozliwiaja prace w jak najbardziej
dogodnych warunkach.

Metody dorazne ograniczaja korzysci ptynace
z trendu BYOD

Osoby, ktére decyduja sie na uzywanie wiasnych urzadzen (opcja preferowana przez
49% respondentow), wymagaja, aby firmy oferowaty zestawy zasad oraz funkcje
maksymalnie zwigkszajgce korzysci wynikajace z trendu BYOD, przy jednoczesnej
redukcji kosztéw oraz stopnia ztozonosci.

Niestety, nasze badanie wykazato, ze wigkszos¢ firm zamiast dziatan strategicznych
we wdrozeniach rozwigzan BYOD stosuje metody dorazne. Wiele przedsiebiorstw
zaczeto oferowac dostep ad-hoc do sieci i aplikacji firmowych, nierzadko na skutek
zadan ze strony kadry zarzadzajacej. Dobra wiadomosc¢ jest taka, ze zgodnie

z wynikami naszych globalnych badan obejmujgcych decydentow IT, 89% firm
wdraza rozwigzania BYOD czesciowo, a 71% zapewnia przynajmniej pewien zakres
obstugi IT urzadzen BYOD.?° Nie najlepsza wiadomoscia jest natomiast to, ze kadra
zarzadzajaca nie okresla w sposéb systematyczny, ktore funkcje rozwigzania BYOD
powinny by¢ wdrozone oraz ktorych nalezy uwzgledni¢ pracownikow. Takie decyzje
pozwalajg zoptymalizowac zasieg i wptyw rozwigzan BYOD. Na przyktad ze wzgledu
na fakt, ze kadra zarzadzajaca jest sitg napedowg trendu BYOD w wielu firmach,
posiada dostep do znacznie szerszego zestawu aplikacji niz ich bezposredni
podwtadni (patrz rys. 8).
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Rysunek 8. Aplikacje dozwolone na urzadzeniach nalezacych do pracownikow.
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Zrédto: Cisco IBSG, 2013

Wezszy zakres funkcji rozwigzania BYOD dostepnych dla pracownikéw umystowych
negatywnie wptywa na produktywnos¢. Chociaz trend BYOD narodzit sie wsrod
kadry kierowniczej, pracownicy umystowi szybko podazyli w ich slady, wymuszajac
na firmach intensywne dziatania, aby dotrzymac im kroku.

Proces realizacji planu ,,petnego rozwigzania

w zakresie trendu BYOD”

Jezeli spojrze¢ na trend BYOD ze strategicznego punktu widzenia i z perspektywy
firmy, traktujac go jako zrodto mozliwosci, mozna zaobserwowac znaczng poprawe
w zakresie wydajnosci, a nawet zyski obejmujace marze w wynikach finansowych.
Pozwala to rozwia¢ mit, zgodnie z ktérym dobra strategia BYOD jest bardziej
kosztowna niz tradycyjny system zaopatrzenia wewnetrznego. Aby zmierzy¢
efektywnosc i poziom zaawansowania biezacych planow rozwigzania BYOD oraz
przypisac¢ wartos¢ hipotetycznemu, idealnemu ,ekosystemowi” trendu BYOD, grupa
Cisco IBSG opracowata ideg nazwang ,petnym rozwigzaniem w zakresie trendu
BYOD, ktore okreslaja nastepujace funkcje:

- Mozliwos¢ przeprowadzania monitoringu i zdalnego ,czyszczenia” danych
firmowych

- Automatyczne stosowanie i wymuszanie zasad postepowania w zakresie
dostepu firmowego i uzytkowania w oparciu o kryteria okreslone przez firme

- Konfiguracja podwaojnych profiléw oraz urzadzenia
- Mozliwos¢ przechodzenia miedzy sieciami w sposob ptynny i bezpieczny

- Mozliwos¢ logowania sie uzytkownikow przy jednoczesnym stosowaniu wielu
urzgdzen

- Firmowe narzedzia wspotpracy dziatajace na wszystkich typach i markach
urzadzen uzytkownikow koncowych

- Prosty i przyjazny dla uzytkownika proces uwierzytelniania na kazdym urzadzeniu

- Bezpieczny dostep do sieci firmowej za pomoca sieci przewodowej i Wi-Fi oraz
metody zdalng i mobilng
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Ogromna wiekszos¢ firm z naszego badania (74%) nie ma dostepu do funkgji
chociazby zblizonych do opcji petnego rozwigzania w zakresie trendu BYOD. Ogdlnie
rzecz biorac, nawet najnowoczesniejsze firmy nie rozwinety jeszcze w catosci

idei petnego rozwiazania w zakresie trendu BYOD, co pokazuje, ze nawet wsrod
wiodacych firm istnieje potencjat wzrostu w tym wzgledzie.

Aby zrozumie¢ mozliwe skutki finansowe zastosowania petnego rozwigzania

w zakresie trendu BYOD, poprosilismy grupe decydentow IT o okreslenie,

w jakim stopniu byliby sktonni zapewni¢ obstuge prezentowanych funkcji, oraz
0 0szacowanie kosztéw przyrostowych, jesli wsrdd ich pracownikdw zostatby
wdrozony caty pakiet. Pytalismy réwniez uzytkownikdw mobilnych, co sadza na
temat idei petnego rozwigzania w zakresie trendu BYOD, aby zrozumiec¢, w jaki
sposdb wptynetoby na ich produktywnosé.?!

Dowiedzielismy sie, ze niektore funkcje rozwigzania BYOD sg zazwyczaj wdrazane
w pierwszej kolejnosci, podczas gdy inne zwykle pojawiajg sie w procesie
stopniowej implementacji rozwigzania BYOD w firmie na pdzniejszych etapach.
Generalnie najczesciej wprowadza sie funkcje bezpiecznego dostepu z roznych
typodw sieci oraz prostego, przyjaznego dla uzytkownika uwierzytelniania, co
sugeruje, ze takie opcje sa niezbedne dla wszystkich firm. Tyczy sie to rowniez
przedsiebiorstw, ktore nie wdrozyty prawie zadnych innych funkcji rozwigzania BYOD
(patrz rys. 9). Opcje podwdjnych profiléw oraz ptynnego przetgczania sieciowego to
funkcje ,wyzszego rzedu” o ogdlnie najnizszym wskazniku implementaciji.
Rysunek 9. Chociaz kazda firma wdraza funkcje rozwigzania BYOD inaczej, niektore
opcje zyskuja pierwszenstwo (na przyktadzie Stanéw Zjednoczonych).

Bezpieczny dostep we wazystkich rodzzjach sieci I 1%
Proste i pzyjazne wytkownikowi uwierzytelnianie I 57 %
Wi narzedzia do wspéhp I 50
Automatyczne narzucanie zasad I 50%
Jadnoczesne logowanie na wiely uzgdzeniach I 47%
Zdaina usuwanie danych I 43%
Phymne przelgezanie migdzy sieciami - I 397
Podwéjne profile - I 277,

N=135 ki ikt IT. Tylko i firmy

Zrédto: Cisco IBSG, 2013

W kontekscie oceny zaktadanych oszczednosci proces zwigzany z trendem BYOD
moze zmienia¢ sie jak w kalejdoskopie (patrz rys. 10). Firmy, ktére wiasnie zaczety
przygode z trendem BYOD i wdrozyty tylko jedna lub dwie funkcje, sa czasem
nastawione wobec zagadnienia zbyt optymistycznie, oczekujac oszczednosci

na poziomie 20 do 30% (faza ,wysokich oczekiwan”). Mozna oczekiwac, ze
przedsiebiorstwa bedace na dalszych etapach programow implementaciji rozwigzan
BYOD i korzystajace z trzech do pieciu funkcji zmagaty sie juz z wiekszym
bagazem problemow. Z tego wzgledu cechujg sie zwykle wiekszym pesymizmem
w odniesieniu do catkowitego kosztu eksploatacji (TCO), obnizajac oczekiwania

do okoto 10% (faza ,zejscia na ziemie”). W miare bardziej systematycznego
wprowadzania przez firme funkcji, narzedzi automatyzacji i zasad postepowania,
poziom oczekiwan ustala sie na poziomie okoto 15% (faza ,wydajnosci
operacyjnej”).
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Rysunek 10.Firmy z zaawansowanymi funkcjami rozwigzania BYOD oczekujg
znacznych oszczednosci.
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Zrédto: Cisco IBSG, 2013

Dane od respondentow to dowdd na to, ze korzysci finansowe wynikajace

z wdrozenia rozwigzania BYOD sa prawdziwe, jednak aby generowac trwate,
dtugofalowe korzysci, funkcje rozwigzania BYOD muszg osiagna¢ ,mase krytyczng”
Podczas gdy podstawowe rozwigzanie w zakresie trendu BYOD umozliwia firmie
postawienie pierwszych krokéw, solidne, strategiczne podejscie do tematu wdrozen
zapewnia duzo wieksze ogodlne korzysci. Niezwykle wazne jest okreslenie wizji, ktora
pozwoli przeprowadzi¢ personel zarzadzajacy przez trudny etap przejsciowy.

Grupa Cisco IBSG chciata jednak zrobi¢ co$ wiecej niz tylko przeprowadzi¢ analize
danych z badan nad podstawowym zakresem wdrozen oraz kosztami. Grupa
starata sie zrozumiec¢, co by musiata zrobi¢ ,typowa” firma, za ktérg uznaliSmy
przedsiebiorstwo bedace w potowie procesu implementacji rozwigzan BYOD, aby
wdrozy¢ rozwigzanie BYOD w petniejszym zakresie. ZastanawialiSmy sie przede
wszystkim nad zakresem wymaganej inwestycji, jej obszarami oraz jakiego mozna
oczekiwa¢ maksymalnego zwrotu z inwestycji w kontekscie produktywnosci

i innowacyjnosci pracowniczej. Aby przeanalizowac te pytania, utworzylismy model
finansowy oparty na danych z przeprowadzonego badania, dostepnych publicznie
statystyk oraz doswiadczeniu firmy Cisco (szczegdty na temat modelu finansowego
mozna znalez¢ na stronie 21 zatacznika). Ponizsza sekcja zawiera szczegdty analizy
prognozowanych kosztow oraz korzysci w firmie przechodzacej z podstawowego na
petne rozwigzanie w zakresie trendu BYOD.

Znacznie wigksze korzysci niz koszty w petnym
rozwigzaniu w zakresie trendu BYOD

Analiza grupy Cisco IBSG dowodzi, ze firma wyposazona w typowy zestaw funkcji
rozwigzania BYOD przecietnie osiggata prog zaledwie 21% catosci znanego ,procesu
generowania korzysci’ jak przedstawiono na rys. 11. (nalezy przypomnieé, ze ,typowa”
firma wdrozyta cztery z o$miu funkcji sktadajacych sie na petne rozwigzanie w zakresie
trendu BYOD.) Przejscie na podstawowe rozwigzanie wigzato sie w przypadku typowej
firmy z uzyskaniem $rednich rocznych korzysci netto w wysokosci 350 USD na
pracownika mobilnego (to Srednia obejmujaca wszystkich pracownikdéw mobilnych,
zaréwno korzystajacych ze sprzetu firmowego, jak i wtasnego).
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Zrédto: Cisco IBSG, 2013

Chociaz prezentowane korzy$ci moga wydawac sie atrakcyjne juz teraz, petne
rozwigzanie w zakresie trendu BYOD pozwolitoby je zwiekszy¢ ponad czterokrotnie,
generujac roczny zysk netto w kwocie 1650 USD na pracownika mobilnego 22
Innymi stowy, caty czas istnieje mozliwos¢ uzyskania dodatkowej kwoty

1300 USD (rocznie, w przeliczeniu na uzytkownika mobilnego) przez przejscie

na strategie petnego rozwiazania w zakresie trendu BYOD. Firmy, ktére uwazaja,

ze juz wprowadzity technologie trendu BYOD, tak naprawde zazwyczaj dopiero
rozpoczynajg caty proces.

Sytuacja wyjsciowa typowej firmy oraz potencjalne korzysci dostepne dla
przedsiebiorstw za sprawg petnego rozwigzania w zakresie trendu BYOD rdznig
sie znacznie pomiedzy panstwami. Typowa amerykanska firma czerpie najwieksze
korzysci z podstawowego rozwigzania w zakresie trendu BYOD (950 USD na
pracownika mobilnego rocznie), ale jest w stanie wygenerowac¢ zawrotng sume
3150 USD poprzez wdrozenie petnego rozwigzania w zakresie trendu BYOD.

W zupetnie innej sytuacji znajduja sie typowe niemieckie i chinskie firmy, ktore
obecnie czerpig co najwyzej symboliczne korzysci z rozwigzan BYOD w przeliczeniu
na pracownika mobilnego, ale sg w stanie uzyska¢ co najmniej 900 USD na
pracownika mobilnego rocznie za sprawag petnego rozwigzania w zakresie trendu
BYOD.

Jakie jest zrodto generowanych zyskow? Chociaz mozliwe sa pewne 0szczednosci,
ich kwota wydaje sie niewielka w porownaniu z potencjatem, jaki uzyskuje sie

przez zwigkszenie produktywnosci pracowniczej za pomoca petnego rozwigzania
w zakresie trendu BYOD, dzieki ktéremu pracownicy mobilni moga generowac
wieksze korzysci.

Woprawdzie najwieksze korzysci wigza sie ze zwiekszeniem produktywnosci
obecnych uzytkownikéw BYOD, zyski bedg dotyczy¢ réwniez innych rodzajow
pracownikéw (patrz rys. 12). Usuwanie barier w zakresie wdrozen zacheci
rowniez do korzystania z przedstawionych rozwigzan niektorych uzytkownikow
korporacyjnych,?® co stanowi drugi najwazniejszy trend wptywajacy na korzysci.
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Rysunek 12.Znaczenie przejscia z podstawowego na petne rozwigzanie w zakresie
trendu BYOD.
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Zrédio: Cisco IBSG, 2013

W poréwnaniu z podstawowym rozwigzaniem w zakresie trendu BYOD, petne
rozwiazanie znacznie ulepsza dostep do sieci i aplikacji firmowych, a takze oferuje
wiecej opcji obstugi IT. Uzytkownicy korporacyjni zapytani 0 powod, dla ktérego
preferujg urzadzenia firmowe, wsrdd gtownych przyczyn wymienili lepszy dostep

do sieci firmowej (51%), doskonata obstuge IT (50%) oraz lepszy dostep do
aplikacji firmowych (49%). ,Podchodzac odpowiednio do tematu BYOD’, firmy moga
z powodzeniem przenosi¢ uzytkownikdw korporacyjnych na rozwigzania w zakresie
trendu BYOD i zwigkszac poziom ich zadowolenia oraz produktywnosci.

Firmy moga uzyskac takze dodatkowe korzysci dzieki pracownikom, ktdrzy uzywajg
wiasnych urzadzen, aby postawic¢ swoje pierwsze kroki w Swiecie pracy mobilnej.

Podczas przeprowadzania analizy sposobow, na jakie petne rozwigzanie w zakresie
trendu BYOD czyni uzytkownikow mobilnych bardziej produktywnymi niz przy
stosowaniu podstawowego rozwiazania, mozna wysnuc trzy gtoéwne wnioski
(patrz rys. 13). Na rynkach rozwinietych (Stany Zjednoczone, Wielka Brytania

i Niemcy) jedna pigta cato$ciowego wzrostu produktywnosci osiaganej przez
przejscie z podstawowego na petne rozwiazanie w zakresie trendu BYOD wigze
sie z wprowadzeniem nowych metod pracy (innowacje pracownicze dotyczace rol
zawodowych). We wczesniejszej analizie wzrostu produktywnosci zauwazylismy,
jak wielkie znaczenie moze mie¢ proces innowacji, gdy jest zroédtem przewagi
konkurencyjnej. Petne rozwigzanie w zakresie trendu BYOD poteguje zyski w tym
obszarze, dajac firmom we wskazanych krajach dodatkowy bodziec do ulepszenia
podstawowych funkcji i zasad postepowania.
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Rysunek 13.Generowanie korzysci zwigzanych z produktywnoscia w miare
przechodzenia firm z podstawowego na petne rozwigzanie BYOD.
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Mozna rowniez zaobserwowac, ze w Indiach, Chinach i w Brazylii najwieksze

zyski sg osiggane przez usuwanie barier w rozwoju produktywnosci, takich jak
problemy z rozproszong uwaga pracownikow i przestojami, oraz przez zwiekszanie
dostepnosci pracowniczej. Jako pojedyncze zrodto wzrostu produktywnosci,
zwiekszona dostepnosc pozwala w wybranych krajach na zanotowanie co najmniej
20% poprawy, dzieki czemu uzytkownicy mogg zrobi¢ wiecej poza miejscem oraz
godzinami pracy. Rozwigzania BYOD w Chinach, Indiach i Brazylii na obecnym etapie
procesu wdrozen nie sg w stanie zapewni¢ dostepu do sieci firmowej, mozliwosci
stosowania rozwiagzan z zakresu wspotpracy oraz obstugi IT, co jest wymagane do
zwiekszenia produktywnosci uzytkownikéw mobilnych.?4 Odkrylismy, ze wskazane
kraje charakteryzuja sie nieproporcjonalnym odsetkiem problematycznych
uzytkownikéw BYOD, ktérzy sa mniej produktywni, gdy uzywajg wtasnych urzadzen.
Przejécie z podstawowego na petne rozwigzanie w zakresie trendu BYOD
ograniczyto w tej grupie marnowany czas 0 67%.

Przejécie z podstawowego na petne rozwigzanie w zakresie trendu BYOD zwieksza
ponadto mozliwosci wspotpracy we wszystkich krajach. Robigca wrazenie suma
zyskdw na poziomie 17% wynika z lepszej wspotpracy, ktéra rozwija sie w miare
jak uzytkownicy mobilni zaczynaja zdawac sobie sprawe, ze sg w stanie lepiej
korzystac z narzedzi wspdtpracy w kontaktach zawodowych z menedzerami

i wspotpracownikami. Wraz z nowymi metodami pracy, mozliwoscia wspoétpracy
pracownikéw z wspotpracownikami i ekspertami w dowolnym miejscu i czasie,
zwieksza sie potencjat firm w dziedzinie innowacji.?®
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Zrodtem najwiekszych korzysci z trendu BYOD beda

pracownicy umystowi

Trend BYOD narodzit sie wsrod kadry kierowniczej wymagajgcej mozliwosci uzywania
wtasnych tabletow w salach posiedzen, jednak to nie jedyne jego zastosowanie.

W miare dojrzewania trendu BYOD najwieksze korzysci beda generowane dzieki
rozszerzaniu mozliwosci dla pracownikdw umystowych. Po przeprowadzeniu przez
firmy uaktualnienia w zakresie trendu BYOD z rozwigzania podstawowego na petne
pracownicy umystowi beda generowac 88% o0golnych korzysci. Wynika to z faktu,

ze pierwsza fala ekspansji trendu BYOD zaspokoita juz potrzeby kadry zarzadzajace;,
czego konsekwencjg jest niewielki juz potencjat wzrostu w tym obszarze.

W miare, jak firmy przechodza z podstawowego na petne rozwigzanie w zakresie
trendu BYOD, pracownicy umystowi zyskuja tygodniowo 90 minut w ramach korzysci
zwigzanych z produktywnoscia, w porownaniu z czasem 41 minut w przypadku
kadry zarzadzajacej. Ma to rowniez zwigzek z innowacjami pracowniczymi —
pracownicy umystowi przecietnie zyskujg w tym obszarze od 15 do 30 minut
tygodniowo. Whniosek jest taki, ze liderzy biznesowi powinni pracowac z dziatami IT
na rzecz zapewnienia dostepu i funkcji w ramach trendu BYOD jako opcji domysinej,
nie wyjatkowej, wszystkim pracownikom.

Petne rozwigzanie w zakresie trendu BYOD moze z catg pewnoscia utatwic
pracownikom mobilnym rozwoj w kwestii innowacyjnosci i produktywnosci. Opierajac
sie na przeprowadzonych inwestycjach sieciowych i wstepnych staraniach na

rzecz wdrozenia trendu BYOD, firmy mogg siegnac po ukryte zrédto korzysci.

W konkurencyjnych srodowiskach, w ktérych kazdy element przewagi nad
konkurencja jest na wage ztota, liderzy biznesowi oraz IT powinni traktowac¢ opcje
petnego rozwigzania w zakresie trendu BYOD jako inicjatywe strategiczna, a nie
taktyczna.

Przejscie na petne rozwigzanie w zakresie trendu
BYOD bedzie wymagacd inwestycji

Prawie kazda firma, niezaleznie od zakresu wdrozonych przez nia funkcji rozwigzania
BYOD, bedzie wymagac¢ przeprowadzenia dodatkowych inwestycji w celu
zainicjowania spojnego, strategicznego programu obejmujacego trend BYOD (patrz
rys. 14). Aby utatwi¢ wprowadzenie petnego rozwigzania w zakresie trendu BYOD,
typowa firma bedzie wymagata przeprowadzenia relatywnie niewielkich inwestycji.
Gtowne kategorie kosztow to oprogramowanie (gtéwnie narzedzia wspdtpracy),
sieC i systemy obstugi, systemy zasad dostepu i bezpieczenstwa oraz potaczenia
telekomunikacyjne w sieciach rozlegtych. Przedstawione koszty sg zadziwiajgco
spojne we wszystkich krajach. Szczegdtowy zakres wymaganych inwestycji bedzie
zalezat od zarysowanej przez firme wizji wdrozen rozwiagzan BYOD oraz aktualnie
posiadanych technologii. Strukturalne podejscie do trendu BYOD, zaktadajace
opracowanie modutéw wielokrotnego uzytku do obstugi mobilnych systemow
komputerowych w catej sieci, w dtuzszej perspektywie wptynie na obnizenie
wydatkow. W ten sposéb rozwiazanie BYOD umozliwi zwrdcenie sie kosztow
inwestycji, niezaleznie od poczgtkowego poziomu zaawansowania procesu wdrozen
w danej firmie.
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Rysunek 14.Typowy rozktad kosztow przy przejsciu z podstawowego na petne
rozwigzanie BYOD.

Wsparcie
i szkolenia

Oprogramow anie:

3%

Konkretny poziom koniecznych nakladdw inwestycyjmych bedzie zaleZat od obecnych mok liwosci sieci

Zrédto: Cisco IBSG, 2013

Warto zauwazyc¢, ze oczekuje sie spadku kosztow obstugi, jako ze oszczednosci
uzyskane z tytutu zmniejszenia wymogu posiadania dziatow wsparcia IT sg znacznie
wyzszy niz koszty wdrozenia alternatywnych modeli wsparcia spotecznosciowego.
Wprowadzanie rozwigzan BYOD to generalnie okazja do przejscia z tradycyjnych
systemow opartych na dziatach wsparcia na modele samoobstugowe i wsparcia
spotecznosciowego przy uzyciu stron typu wiki, forow dyskusyjnych itd. Scisle
maoéwiac, prezentowane techniki mozna wdrozy¢ bez potrzeby zmiany podejscia

do trendu BYOD. W praktyce jednak okazuje sig, ze trend BYOD tworzy wyjatkowa
okazje do przeanalizowania obstugi i zasad postepowania w odniesieniu do
rozwiazan mobilnych.

Wysokie oszczednosci

Jak juz zauwazyliSmy, wartos¢ trendu BYOD jest zwigzana gtdwnie z kwestig
wzrostu produktywnosci. W tym obszarze mozna zyskac najwieksze korzysci.
Zdajemy sobie jednak sprawe, ze wiele przedsiebiorstw chce zapewni¢ sobie
wysokie oszczednosci, niezaleznie od zakresu korzysci w kwestii produktywnosci.
Pozytywnym aspektem jest fakt, ze koszty wdrozenia rozwigzania BYOD zwracajg sie
dzieki samym tylko wysokim oszczednosciom (patrz rys. 15).

Najwyzszych oszczednosci mozna sie spodziewac w trzech obszarach:

- Koszty sprzetowe: pracownicy kupujg urzadzenia, jakie wczesniej dostarczata
firma.

-+ Koszty obstugi: wdrozenie petnego rozwigzania w h zakresie trendu BYOD to
doskonata okazja do przemyslenia kwestii zwigzanych z obstugg i stymulacii
rozwoju wsparcia spotecznosciowego, stron typu wiki, forow dyskusyjnych
i innych uproszczonych opcji obstugi. Cisco to jedna z firm, ktére w ten sposob
zmniejszyty koszty obstugi.
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» Koszty telekomunikacyjne: chociaz w zatozeniach przedsiebiorstwa mogg
utraci¢ pewna czesc¢ sity nabywczej na kontraktach telekomunikacyjnych,
zostanie to zrownowazone mozliwoscig przeprowadzenia migracji czesci
uzytkownikéw z firmowych planéw transmisji danych na indywidualnie optacane
plany. Z informacji przekazanych przez niektére przedsiebiorstwa wynika, ze
w ten sposob udato sie przeprowadzi¢ migracje na indywidualnie optacane
plany okoto 20% uzytkownikow korporacyjnych. Decyzje o wstrzymaniu
dokonywania przez firme ptatnosci za plany transmisji danych uzasadnia sie
stwierdzeniem, ze uzytkownicy moga dobrze wykonywac¢ swojg prace, np.
korzystajac z dostepu do sieci Wi-Fi, i nie potrzebujg petnego dostepu przez
sie¢ komorkowa.

Rysunek 15.Koszty przejscia z podstawowego na petne rozwigzanie w zakresie
trendu BYOD zwracajg sie juz za sprawg samych wysokich oszczednosci.
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Zrédio: Cisco IBSG, 2013

Znaczenie podejscia ,,BYO-Laptop”

Oprocz kwestii korzysci zwigzanych z okreslonym rodzajem pracownika, firmy
powinny rozwazyc, w jaki sposob urzadzenia o roznych parametrach wptywaja na
generowanie wzglednych zyskéw. Analizy na tym etapie badan wykazaty, ze trend
BYOD to nie tylko zjawisko zwigzane z tabletami i smartfonami: rowniez podejscie
,BYO-laptop” powinno stanowic centralng czes¢ strategii petnego rozwigzania

w zakresie trendu BYOD. Analizujgc potencjalne korzysci ptyngce z petnego
rozwigzania w zakresie trendu BYOD w odniesieniu do réznych urzadzen, grupa
Cisco IBSG ocenia, ze laptopy pozwalajg generowac ponad potowe potencjalnych
przysztych korzysci w formie rocznego zysku w przeliczeniu na pracownika
mobilnego (okoto 750 USD z szacowanej kwoty 1650 USD). Dla wielu pracownikow
umystowych laptop stanowi podstawowe narzedzie do efektywnej pracy, wiec
mozliwos¢ uzywania wybranego laptopa, systemu operacyjnego lub zestawu
aplikacji bedzie wigzato sie ze znacznym wzrostem produktywnosci.
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Kolejne kroki: jak optymalizowac korzysci ptyngce
z rozwigzania BYOD

Kiedy firmowe dziaty IT zapewniajg odpowiednia obstuge i zachecajg pracownikow
do uzywania najbardziej im odpowiadajgcych urzadzen i narzedzi, przedsiebiorstwa
moga zyskac znaczng przewage konkurencyjng. Aby jednak doj$¢ do tego etapu,
dziaty IT musza opracowac strategie petnego rozwigzania w zakresie trendu BYOD.
Dzieki temu mozna przeprowadzi¢ bezpieczne i niedrogie wdrozenie rozwigzania

z bezpiecznym, bezproblemowym i opartym na zestawach zasad systemem
tacznosci, szerokim dostepem do narzedzi wspotpracy i sprawnymi systemami
obstugi.

Co wiecej, organizacje musza zastanowic sie, w jaki sposob wdrozenia technologii
beda odbywac sie w przysziosci. Zamiast zmuszac¢ uzytkownikéw do stosowania
nowej technologii za posrednictwem scentralizowanych programow, duze korzysci
moze przynies¢ umozliwienie pracownikom wprowadzania innowacji i udostepnienia
narzedzi spotecznosciowych, dzieki ktérym osoby te bedg mogty ,zabtysngc’, dzielac
sie z innymi osobistymi sukcesami.

Trend BYOD nie powinien by¢ zrodtem konfliktu miedzy dziatem IT a pracownikami.
Kiedy liderzy biznesowi i IT odkryja juz strategiczne korzysci wynikajgce

z produktywnosci pracowniczej stymulowanej przez trend BYOD, powinni przejsc¢

z etapu, na ktorym trend jest tylko metoda ciecia kosztow, i zacza¢ traktowac go jako
Zjawisko o potencjale zmiany natury pracy. Czyni to z trendu BYOD przedsiewziecie
biznesowe, ktdre warto traktowac z perspektywy decydujgcego o finansowaniu
decydenta spoza organizaciji IT.

Aby wykorzystac peten potencjat trendu BYOD, firmy musza opracowac¢ solidny
zestaw zasad dotyczgcych technologii mobilnych, w ktorym centralng role odgrywaja
opcje wyboru i dostepu do odpowiednich rozwigzan przez pracownikow. Pracownicy
Z pewnoscig beda innowacyjni i chetni do wspdtpracy, gdy nie narzuci sie im
sztywnych ram, wedle ktérych majg pracowac. W takim modelu zdecentralizowane;j
kontroli, bezpieczenstwo danych staje sie niezwykle istotng kwestia. Tym samym
skuteczna strategia w ramach trendu BYOD nie dotyczy jedynie opcji wyboru
dostepnych dla pracownika. Wazne jest rowniez, aby strategia pozwalata firmie

na kontrole miejsca i sposobu przechowywania danych oraz uzyskiwania do nich
dostepu za posrednictwem opcji wirtualizacji, aplikacji chmurowych oraz innych
technologii.

Chociaz wysokie przychody stanowia ogromne korzysci z trendu BYOD, wszystkie
zwigzane z firmg wydatki mogg i powinny by¢ kontrolowane. Dobra wiadomosc¢
jest taka, ze kiedy rozwigzanie BYOD zostanie wprowadzone strategicznie, a nie
jako szereg dziatan zaradczych majacych na celu zaspokojenie nagtych potrzeb,
korzysci przewyzsza koszty inwestycji w ekosystem petnego rozwigzania w zakresie
trendu BYOD. Mozliwos¢ generowania wysokich oszczednosSci jest w rzeczy samej
gtdwnym czynnikiem przemawiajacym za trendem BYOD, w przeciwienstwie do
wariantu, w ktérym zasady dotyczgce firmowych urzgdzen ograniczaja sie do
oferty ,wybierz opcje dla siebie” Wazne jest jednak, aby firmy potraktowaty proces
przejscia na rozwigzania BYOD jako sposobnos$¢ do przeanalizowania podejscia do
obstugi mobilnej oraz zasad dotyczgcych prawa do korzystania z planu transmisji
danych w celu zagwarantowania efektywnego uzycia zasobow.

Jezeli wdrozenie rozwigzania zostanie przeprowadzone przy zastosowaniu
odpowiedniego planu i wiasciwej obstugi, rozwigzanie BYOD bedzie korzystne
zaroéwno dla firmy, jak i pracownikéw.
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Zatgcznik: Model finansowy

Opracowany przez nas model finansowy obejmuje analize trzech poziomow stopnia
wdrozenia rozwiazan BYOD w firmie: brak zaimplementowanych rozwigzan BYOD,
podstawowe rozwigzanie w zakresie trendu BYOD oraz petne rozwigzanie w zakresie
trendu BYOD (patrz rys. 16).

Rysunek 16.Analiza finansowa: Analiza informacji z badania w zakresie korzysci
w procesie przechodzenia firm na lepsze opcje rozwigzan BYOD.

Ankieta Typowa korporacja

s 20% pracownikdw kadry kiarowniczaj s 10 000 pracowniksw

* 71% pracownikdw umystowych + 5% pracownikdw kadry kierowniczej
* 70% pracownikdw BYOD + 50% pracownikdw umystowych

+ 30% pracownikdw nie-BYOD +  45% inmych pracownikiw

Analiza finansowa

12% respondentéw

Giéwny wskaZnik:
Roczna kwota generowana przez 1 uZytkownika mobilnego
(= kwota na 1 uZytkownika BYOD x wdroZenis BYOD wir6d
pracownikéw mobilmych)

Zrédto: Cisco IBSG, 2013

Podstawowe rezultaty badan zataczyliSmy do analizy finansowej, dzielgc dane

z badania wedtug stopnia wdrozenia rozwigzan BYOD i zataczajgc otrzymane dane
do odpowiedniej czesci modelu. PrzygotowaliSmy takze dane z badania w ten
Sposob, aby odzwierciedlaty réznice wynikajgce z obecnosci roznej liczby cztonkow
kadry zarzadzajacej i pracownikdw umystowych w typowej firmie (5% decydentdw,
50% pracownikdw umystowych, 45% innych pracownikéw) oraz w kontekscie
badania (29% decydentow, 71% pracownikdw umystowych).

Zatozylismy, ze ,typowa” firma zatrudnia 10 000 pracownikéw w kilku lokalizacjach,
mimo ze doktadnie okreslona liczba pracownikow nie wptywa w istotny sposob

na wyniki z modelu, poniewaz kazdy rezultat prezentujemy z perspektywy
pojedynczego pracownika, a wptyw kosztdw statych na wyniki skoncentrowane
wokot pojedynczego pracownika jest niewielki. Wyniki z modelu moga byc¢ z tego
wzgledu z powodzeniem stosowane w odniesieniu do mniejszych firm.

Wyniki prezentujemy w formie rocznej wartosci w przeliczeniu na pracownika
mobilnego (patrz rys. 17), ktéra stanowi roczng wartos$¢ uzytkownika rozwigzania
BYOD pomnozona przez wspotczynnik wdrozen rozwigzania BYOD wsrod
pracownikéw mobilnych. Takie podejscie powinno umozliwi¢ firmom szybkie
przemnozenie wyniku przez liczbe pracownikdw mobilnych w danej organizacji, co
pozwoli uzyska¢ 0golng, szacunkowa ocene potencjalnych korzysci dla firmy.
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Rysunek 17.Szacowanie wartosci trendu BYOD: spojny model finansowy

= Istniejacy uytkownik BYOD

Srednia warnosé
wydajnoscina 1 Uzytkownik przechodzacy na BYOD
ukytkownika BYOD

MNowi wkytkownicy mobilni

Srednia roczna
kwota na 1 Srednia oszczgdnosé Koszty urzgdzenia i planu transmisji danych

wytkownika BYOD koszwow na 1
uzytkownika BYOD Wsparcie i obstuga

Oprogramowanie | wspdipraca

WdroZenie BYOD
jako % Sie€ i obstuga
pracownikéw
mobilnych Ea Bezpieczefistwo i strategia
Wsparcie i szkolenia
— Koszty telekomunikacyjne

Zrodto: Cisco IBSG, 2013

Uwagi koricowe

1. Wiecej informacji mozna znalez¢ w niedawnym badaniu grupy Cisco IBSG
,1rend BYOD: ujecie globalne” z wrzesnia 2012 r., http://www.cisco.com/
web/about/ac79/docs/re/BYOD_Horizons-Global.pdf

2. Niedawne badanie firm iPass/Mobilelron wykazato, ze 68% decydentow IT
spodziewa sie w przysztym roku wzrostu kosztow zwigzanych z technologiami
mobilnymi, gtdwnie ze wzgledu na procesy napedzane przez trend BYOD:
wzrost liczby uzytkownikow mobilnych i coraz wyzszy odsetek pracownikow
uzywajgcych wielu urzadzen. Zrodto: The iPass/Mobilelron, Raport na temat
firmowych systemow mobilnych, 2013 r. Co wiecej, wnioski z raportu firmy
Aberdeen Research z 2012 r. sugerowaty, ze koszt zarzadzania urzadzeniami
firmowymi jest 0 14% nizszy niz w przypadku urzadzen pracownikow.

3. Zarowno niepotwierdzone zrédta, jak i analizy danych wskazuja, ze trend
BYOD byt poczatkowo zjawiskiem napedzanym przez kadre zarzadzajaca.
Cztonkowie kadry zarzadzajacej, ktorzy chcieli stosowac wtasne laptopy
i tablety, nakazali liderom IT, aby ,sie tym zajeli.” Patrz ,Dlaczego liderzy
IT powinni ponownie przeanalizowac trend BYOD” CIO Magazine, 12
pazdziernika 2012 r. Analiza grupy Cisco IBSG wskazuje, ze cztonkowie kadry
zarzadzajacej sg w posiadaniu wiekszego zakresu funkcji rozwigzania BYOD
niz pracownicy umystowi. By¢ moze wynika to z faktu, ze trend BYOD byt
celem realizowanym z inicjatywy decydentow, a nie strategia wtasciwg dla
dziatu IT.
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Grupa Cisco IBSG odkryta, ze sitg napedowa trendu BYOD byta chec
pracownikéw do korzystania z preferowanego przez siebie oprogramowania

i zestawu ustug chmury. Piec¢dziesiat dwa procent globalnych decydentow IT
(ponad 65% w wybranych krajach) stwierdzito, ze nieautoryzowane aplikacje
(). aplikacje, ktore nie zostaty bezposrednio zatwierdzone i dostarczone przez
dziat IT) byty stosowane znacznie szerzej niz dwa lata wczesniej. Liderzy IT
zaznaczyli rowniez, ze cheC unikniecia ograniczen wiasciwych dla urzgdzen
firmowych byta gtdwnym czynnikiem motywujacym pracownikow do przejscia
na model BYOD. Wnioski te zostaty potwierdzone w innych badaniach. Firma
Osterman Research wykazata, ze podczas gdy 14% pracownikow uzywata
ustug chmurowych takich jak ustuga Dropbox za pozwoleniem firmowego
dziatu IT, 44% robito to bez pozwolenia.

,Uzytkownicy mobilni” zostali okresleni jako pracownicy biurowi uzywajacy
do pracy co najmniej jednego urzadzenia mobilnego (laptopa, smartfona
lub tabletu). Dwadziescia dziewiec¢ procent stanowili cztonkowie kadry
zarzadzajacej (1. zarzadu lub wyzszego kierownictwa), a 71% pracownicy
umystowi (tj. menedzerowie $redniego szczebla, kierownicy, specjalisci,
technicy oraz pracownicy dziatu sprzedazy, dziatu obstugi klienta
i administracyjni).

Respondenci pochodzili z firm $redniej wielkosci (500-999 pracownikdw)
oraz duzych firm (1000 i wiecej pracownikéw) w Stanach Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii, Niemczech, Indiach, Chinach i Brazylii. W kazdym

z krajow przepytano srednio 400 respondentdw. Dane obejmujg informacije
z ankiety przeprowadzonej wsrod 322 uzytkownikéw mobilnych ze Stanow
Zjednoczonych w sierpniu 2012 r. Pozostali amerykanscy respondenci

w liczbie 81 oraz wszyscy respondenci z innych krajow wzieli udziat

w ankiecie w lutym 2013 r. W lutym 2013 r. przeprowadzono ankiete wsrdd
pozostatych respondentow.

. Rozdziat procentowy respondentow wedtug wielkosci firmy wynosit 27%

w przypadku $rednich firm (500-999 pracownikow) i 73% w przypadku
duzych przedsiebiorstw (ponad 1000 pracownikdw).

Ankietowanie amerykanskich kierownikow dziatow IT - stuzace

w szczegolnosci wygenerowaniu danych wejsciowych modelu finansowego
IBSG - miato miejsce w sierpniu 2012 r. Biorgcy udziat w badaniu decydenci
IT zarzadzali w firmach rozwigzaniami mobilnymi.

W niniejszym artykule stowo ,typowy” odnosi sie do firmy, w ktorej
mozliwosci w zakresie BYOD sg na poziomie $rednim — zarowno dla wyzszej
kadry kierowniczej, jak i pracownikow umystowych.

Nalezy zauwazyc, ze chociaz model finansowy uwzglednit obecnosc

w typowej firmie trzech klas pracowniczych (kadra zarzadzajaca, pracownicy
umystowi i wszyscy inni pracownicy, tj. pracownicy fizyczni), w dokumencie
koncentrujemy sie na kadrze zarzadzajgcej i pracownikach umystowych,
poniewaz to ich dotyczy wiekszos$¢ korzysci biznesowych.

W osobnym badaniu skoncentrowanym na uzytkownikach urzadzen
mobilnych grupa Cisco IBSG wykazata, ze laptop jest zdecydowanie
najcenniejszym dla pracownikdw urzadzeniem do zwiekszania
produktywnosci, kiedy siedza za biurkiem lub pracuja w statej lokalizacji.
Kiedy pracownicy mobilni znajduja sie poza biurem, laptop stuzy do wielu
niezbednych czynnosci, takich jak pisanie i przeprowadzanie edyciji.
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Najczesciej wybierang 0ogolng odpowiedzig na pytanie o gtéwny powod
stosowania rozwigzania BYOD byta opcja ,Za pomoca wtasnego urzadzenia
i aplikacji moge zrobi¢ wiecej” i szczegdtowe odpowiedzi ,Za pomocag
wtasnego urzadzenia moge zrobi¢ wiecej (jest szybsze / lepsze / nowsze)”
oraz ,Za pomoca wybranego oprogramowania / aplikacji mobilnych moge
zrobi¢ wiecej.”

Druga najczesciej wybierang odpowiedzig na pytanie o powdd uzywania
rozwigzania BYOD przez pracownikow mobilnych byta opcja ,Chce taczy¢
sprawy zawodowe i osobiste” i szczegotowe odpowiedzi W godzinach
pracy chce uzyskiwac dostep do niezwigzanych z praca aplikacji” oraz

LW godzinach pracy chce zajmowac sie prywatnymi sprawami’.

Ogdlnie rzecz biorac, wysoce produktywni pracownicy z badania pracuja

w duzych firmach, zwykle poza Stanami Zjednoczonymi (59% w Stanach
Zjednoczonych, 84% w Wielkiej Brytanii, 83% w Niemczech; 83% w Indiach;
91% w Chinach, 79% w Brazylii). W Europie najczesciej petnig funkcje
kierownicze (w Wielkiej Brytanii decydenci stanowili 47% ogolnej liczby
hiperproduktywnych uzytkownikéw BYOD, podczas gdy w Niemczech byto
to 41%). W Stanach Zjednoczonych i we wschodzacych gospodarkach
opisywana grupe najczesciej tworzyli pracownicy umystowi (67% w Stanach
Zjednoczonych, 86% w Indiach, 83% w Chinach i 68% w Brazylii).

Wyniki badan potwierdzaja nasze wnioski opisane w dokumencie ,Trend
BYOD: ujecie globalne,” w ktérym po raz pierwszy zostat wykazany potencjat
innowacji pracowniczej.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w niedawnym badaniu grupy Cisco

IBSG ,Trend BYOD: ujgcie globalne” z wrzesnia 2012 r., http://www.cisco.
com/web/about/ac79/docs/re/BYOD_Horizons-Global.pdf Srednio 69%
decydentow IT przyznato, ze uwaza obecnosc¢ trendu BYOD za pozytywny
aspekt rozwoju organizacji. Co ciekawe, do trendu pozytywnie odniosto sie
jedynie 52% decydentow IT z Niemiec. Ich nieche¢ do stosowania rozwigzan
BYOD moze mie¢ ograniczajacy wptyw na otrzymywane korzysci.

Akceptowalne zmiany w ramach pensji pierwszorocznego pracownika,
wymagane do rozpoczecia pracy w firmie oferujgcej preferowany model
dostarczania urzadzen (BYOD lub firmowy).

Problematycznych uzytkownikéw BYOD definiujemy jako osoby, ktére
tygodniowo marnuja co najmniej 30 minut ze wzgledu na przestoje oraz
30 minut z powodu rozproszenia uwagi.

Problematyczni uzytkownicy BYOD z Indii i Brazylii twierdzg, ze ich
produktywnos¢ w znacznym stopniu zwiekszytaby lepsza obstuga IT,
natomiast dla uzytkownikow z Chin korzystny bytby dostep do sieci firmowe;.

Cisco IBSG, ,Trend BYOD: ujecie globalne”, wrzesien 2012 .,
http://www.cisco.com/web/about/ac79/docs/re/BYOD_Horizons-Global.pdf
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Badana grupa: pracownicy umystowi. Pytanie: ,Prosze sobie wyobrazic, ze
Panstwa firma wyznaczyta zasady, zgodnie z ktorymi dozwolone jest uzycie
do pracy dowolnego wybranego urzadzenia mobilnego, takiego jak laptop,
czytnik, smartfon itd. Zakres uzycia obejmowatby: petny dostep do sieci

i aplikacji firmowych w biurze oraz poza biurem; petng integracje z firmowymi
narzedziami wspotpracy (komunikatory, systemy poczty e-mail, wideo

i katalogowania...); zachete i pozwolenie na stosowanie wtasnych urzadzen
do wprowadzania innowacji w zakresie wykonywania pracy (np. przez
pobieranie aplikacji innych firm); petna obstuge IT dostarczonych przez firme
aplikacji ; dostep do wewnetrznych forow i stron typu wiki w celu dzielenia sie
informacjami na temat najlepszych praktyk oraz wskazéwkami dotyczacymi
obstugi; taki sam, jak w przypadku urzadzen firmowych, dostep do planow
transmisji gtosu i danych.”

Wiecej informacji mozna znalez¢ w zataczniku.

Opracowanie strategii petnego rozwigzania w zakresie trendu BYOD to
dobra okazja do przeprowadzenia oceny, ktdrzy uzytkownicy mobilni powinni
kwalifikowac sie do otrzymania optacanych przez firme urzadzen mobilnych
i planéw transmisji danych. W miare zwiekszania sie liczby konsumenckich
urzadzen mobilnych mozliwe staje sie przeprowadzenie wigkszej niz
kiedykolwiek wczesniej migracji pracownikow z modelu zaopatrzenia
firmowego na model rozwigzania BYOD. Oszczedzajgc na urzadzeniach

i planach transmisji danych, firmy moga korzysta¢ z mozliwosci efektu

skali w celu zaoferowania tym uzytkownikom jednolitego poziomu obstugi

i uczynienia rozwigzania BYOD bardziej atrakcyjnym. Grupa Cisco IBSG
ocenia, ze w ten sposob mozna zazwyczaj przeprowadzi¢ migracje 20%
pracownikow.

W Indiach, Chinach i w Brazylii uzytkownicy mobilni byli duzo bardziej
sktonni stwierdzi¢, niz osoby na podobnych stanowiskach w Stanach
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Niemczech, ze lepsze mozliwosci dostepu
do sieci firmowej, rozwigzania z zakresu wspotpracy i obstuga IT mogtyby
zwiekszyC¢ ich produktywnosc. Dotyczyto to zarowno uzytkownikow BYOD,
jak i uzytkownikéw korporacyjnych, chociaz uzytkownicy BYOD czesciej niz
uzytkownicy korporacyjni wymieniali kwestie tfgcznosci.

W innym badaniu grupy Cisco IBSG Horizons nazwanym ,Wspotpraca
napedzana procesem decyzyjnym” wykazalismy, ze wspotpraca moze
wspomoc proces innowacji dzieki lepszym mozliwosciom podejmowania
decyzji, w szczegolnosci, gdy jednoczesnie stosowane sg odpowiednie
technologie i procesy biznesowe. Innowacja pracownicza to jedna

z potencjalnych korzysci wspotpracy napedzanej procesem decyzyjnym.
(http://www.cisco.com/web/about/ac79/docs/re/DDC_IBSG-Horizons.pdf)
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Program

grupy IBSG

Analiza ekonomiczna

Informacje o programie Cisco IBSG Horizons

Horizons to wieloaspektowy program badan i analiz majacy na celu identyfikowanie
mozliwosci rozwoju firm na bazie innowacji technologicznych. Wieloaspektowy
charakter programu Horizons koncentruje sie na trzech podstawowych obszarach:
(1) badania podstawowe, takie jak ankiety wsrdd klientdw, grup fokusowych

i wywiady z ekspertami z danej dziedziny, (2) szczegdtowe badania wtérne wsrod
lideréw rynku i jednostek majacych na niego wptyw oraz (3) zastosowanie analizy
predykcyjnej do gromadzenia wnioskow dotyczacych innowacii technologicznych

i oceny ilosciowej ich wptywu.

Osoby zainteresowane szczegotowymi informacjami na temat wptywu trendu BYOD
na finanse prosimy o kontakt:

Richard Medcalf
Cisco IBSG Research & Economics Practice
rmedcalf@cisco.com

Jeff Loucks
Cisco IBSG Research & Economics Practice
jeloucks@cisco.com

Lauren Buckalew
Cisco IBSG Research & Economics Practice
labuckal@cisco.com

Fabio Faria
Cisco IBSG Research & Economics Practice
ffaria@cisco.com

Wiecej informaciji

Grupa Cisco IBSG (Internet Business Solutions Group) stymuluje kreowanie warto$ci rynkowej dla naszych klientow,
oddziatywajac na branzg poprzez ustugi w zakresie doradztwa i wsparcia dla wyzszej kadry kierowniczej oraz tworzenia
i rozwijania innowacyjnych rozwigzan. taczac strategie, procesy i technologie, Cisco IBSG dziata jako zaufany doradca
pomagajacy klientom podejmowac decyzje, ktére zmieniajg doskonate pomysty w wymierng wartosc.

Wiecej informacji o IBSG mozna znalez¢ na stronie http://www.cisco.com/ibsg
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