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W szesciu ujetych

w badaniu krajach liczba
urzadzen BYOD wzrosnie
0 105% — ze 198 do
405 miliondw.

Wprowadzenie

Przynoszenie do pracy wtasnych urzadzen (Bring your own device — BYOD) to trend
rosnacy w wiekszosci regionow swiata. Zostato to udokumentowane w raporcie
,1rend BYOD — ujecie globalne” z szeroko zakrojonego badania przeprowadzonego
przez grupe Cisco® Internet Business Solutions Group (IBSG). W kolejnym badaniu
w celu poznania petnego obrazu korzysci i strat jakie niesie ze soba BYOD,

grupa IBSG Cisco przeprowadzita ztozong analize finansowa. Aby stworzy¢ nasz
model finansowy, przeprowadzilismy ankiete wsrdd ponad 2400 uzytkownikow
mobilnych! z 18 branz w szedciu krajach: Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Indiach, Chinach i Brazylii.? Respondenci byli pracownikami zarowno
$rednich przedsigbiorstw (500-999 zatrudnionych), jak i korporacji.2 W naszym
modelu finansowym wykorzystaliSmy réwniez dane z ankiety grupy IBSG Cisco
przeprowadzonej wsrod 135 kierownikdw dziatow IT,4 dane z szeroko zakrojonych
badan wtornych, a takze dane dotyczace wtasnych doswiadczen z BYOD
pracownikow firmy Cisco. tacznie przeprowadzone przez nas ankiety i dane z badan
dodatkowych pozwolity na uzyskanie jasnego obrazu wptywu BYOD na finanse
Ltypowej” firmys w szesciu analizowanych krajach.

W tym artykule omowiono 10 najwazniejszych ogoélnych wnioskéw naszej analizy.

Whiosek nr 1:
Pracownicy zaczynajg po prostu przynosi¢ wtasne urzadzenia
do pracy

W latach 2013-2016 w szesciu ujetych w badaniu krajach liczba urzadzen BYOD
wzrosnie o 105% ze 198 do 405 milionow. Najwigkszy obecnie rynek BYOD
obejmujacy 71 miliondw urzadzen, czyli Stany Zjednoczone, do 2016 r. powiekszy
sie do 108 miliondw urzadzen. Lecz w 2016 roku palma pierwszeristwa w tej
dziedzinie przypadnie Chinom, w ktérych przewidywana liczba urzadzen wyniesie
166 milionéw w poréwnaniu z 63 milionami obecnie.® Tempo wzrostu modelu BYOD
bedzie wysokie na wszystkich analizowanych przez nas rynkach. Méwiac krotko:
BYOD to juz dzi$ bardzo znaczacy trend, ktory wcigz przybiera na sile.

Grupa Internet Business Solutions
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Whniosek nr 2:
Niecata 1/3 respondentéw woli uzywac urzgdzen firmowych

30% uzytkownikdw mobilnych stwierdza, ze wolataby pracowac w miejscu, gdzie
jako narzedzie pracy udostepnia sie im urzadzenia firmowe, zas 49% woli korzystac
uzywac BYOD. Preferencje w korzystaniu z urzadzen BYOD sg w szczegdlnosci
widoczne w Chinach, gdzie zaledwie 16% uzytkownikdw mobilnych wolato

by wykorzystywac urzadzenia udostepniane przez firme. Niemcy to jedyny

kraj, w ktorym uzytkownicy mobilni preferujg uzywanie urzgdzen firmowych

(37% w porownaniu z 32% zwolennikdw BYOD i 31% o0sob bez jakichkolwiek
preferencii).

Whniosek nr 3:
Uzytkownicy mobilni chetnie inwestujg w BYOD

Uzytkownicy mobilni korzystajgcy z urzadzen BYOD na swoj sprzet wydaja 965 USD
i wykorzystuja do pracy srednio 1,7 wiasnego urzadzenia. Dodatkowo na taryfy
obejmujace transmisje gtosu i danych przy uzyciu urzadzen BYOD rocznie wydajg
734 USD. Che¢ wydawania swoich pieniedzy na sprzet oznacza, ze pracownicy Ci
dostrzegaja wartos¢ w korzystaniu z wtasnych technologii.

Whiosek nr 4:
BYOD przyczynia sie do zwiekszania wydajnosci pracy na
catym Swiecie

Nawet potgczenie roznych metod obstugi BYOD w typowej firmie nie niweluje
0szczednosci, a zarazem zwieksza wydajnosc¢ pracownikow. Niemniej jednak nie
we wszystkich badanych krajach firmy czerpia z BYOD jednakowe zyski. Dzieki
korzystaniu z wtasnego urzadzenia pojedynczy pracownik we wszystkich szesciu
analizowanych krajach oszczedza tygodniowo przecietnie 37 minut, przy czym
w Stanach Zjednoczonych wartosc¢ ta jest wysoka, bo wynosi 81 minut, za$

w Niemczech niska, gdyz jest to zaledwie 4 minuty.

Whniosek nr 5:
We wdrazaniu BYOD wigkszos¢ firm dziata na zasadzie
bodziec-reakcja, a nie przyjecia podejscia strategicznego

Wiekszos¢ przedsiebiorstw zareagowata na potrzeby zaréwno pracownikow
Wyzszego, jak i nizszego szczebla, oferujac zaledwie czesciowe mozliwosci

i strategie, ktore nie pozwalajg na kapitalizacje potencjalnych korzysci wynikajgcych
z BYOD. Firmy mogtyby uzyskac znaczny wzrost wydajnosci, gdyby skutecznie
wdrozyty zestaw osmiu podstawowych mozliwosci nazwany przez grupe IBSG
,kompleksowa politykg BYOD” W zaledwie 26% firm respondentow wdrozono
rozwigzania zblizone do tej wzorcowej polityki. Reszta w zakresie BYOD oferowata -
mozna powiedzie¢ - niekompletny ,zlepek” mozliwosci. Za terminem ,podstawowej
polityki BYOD” kryje sie wdrozona juz przez firmy przecietna oferta wspominanych
mozliwosci, ktéra znaczaco odbiega od kompleksowej polityki BYOD.
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Whiosek nr 6:

Dzieki kompleksowej polityce BYOD firmy moga rocznie
uzyskac¢ dodatkowe 1300 USD na kazdego uzytkownika
mobilnego

Dziatajgc w sposob impulsywny, a nie strategiczny jesli chodzi o wdrazanie
mozliwosci BYOD, firmy traca srednio 1300 USD rocznie na jednym pracowniku
mobilnym. O ile podstawowa polityka BYOD przynosi rocznie srednio 350 USD
zysku na pojedynczym uzytkowniku mobilnym (uzytkowniku urzadzen BYOD lub
firmowych), o tyle przyjecie kompleksowej polityki BYOD zwigksza te kwote do
1650 USD. W niektorych krajach, np. Chinach czy Niemczech, gdzie obecnie

z podstawowej polityki BYOD czerpie sie niewielkie korzysci albo nie czerpie sie
ich wcale, roczne zyski na jednego uzytkownika mobilnego mogtyby wynies¢
nawet do 900 USD. To przewaznie firmy ze Standéw Zjednoczonych uzyskuja
najwieksze dodatkowe $rodki dzieki wdrozeniu kompleksowej polityki BYOD. Roczna
kwota uzyskiwana w przypadku pojedynczego uzytkownika mobilnego waha sie

w amerykanskich firmach miedzy 950 USD a 3150 USD. Typowe przedsigbiorstwo
w kazdym z analizowanych panstw mogtoby, bez wyjatku, zyskac wyrazne

korzysci finansowe przez przejscie na petne rozwigzanie BYOD. Co réwnie wazne
kompleksowa polityka BYOD zwieksza wydajnos¢ zaréwno w srodowiskach, gdzie
juz czerpano korzysci z wdrozenia jej podstawowej odmiany, jak i w tych, gdzie
dopiero prébowano jej podstawowa wersje wprowadzi¢ w zycie.

Whiosek nr 7:

W krajach rozwinietych kompleksowa polityka BYOD pobudza
innowacje pracownicze, a w krajach rozwijajgcych sie
neutralizuje straty wydajnosci

Wdrazajac kompleksowa polityke BYOD, firmy sg w stanie dokona¢ optymalizaciji
korzysci w zakresie wydajnosci, ktore niesie ze sobg BYOD. Na rynkach w krajach
rozwinietych (Stany Zjednoczone, Wielka Brytania i Niemcy) nowe sposoby pracy
(innowacje pracownicze dotyczace rol w pracy) w wyniku przejscia z podstawowe;
na kompleksowg polityke BYOD stanowig najwieksza czes$¢ zysku wydajnosci
(21%). W krajach rozwijajacych sie (Indie, Chiny i Brazylia) niektore z najbardziej
znaczacych korzysci wystepujg na obszarach, w ktérych podstawowa polityka
BYOD miata nieistotny, a nawet negatywny wptyw na wydajnosé, mianowicie

w zakresie dostepnosci (20% lub wiecej zysku w kazdym z krajéw) oraz przestojow
i administracji (razem na tych obszarach uzyskano zysk rzedu: 28% w Indiach, 22%
w Chinach oraz 38% w Brazylii).

Whiosek nr 8:
Kompleksowa polityka BYOD ,sptaca” zainwestowane w nig
Srodki, przynoszac oszczednosci

Kompleksowa polityka BYOD nie tylko pozytywnie wptywa na wydajnos¢, ale takze
przynosi oszczednosci kosztow materialnych. Gtdwne oszczednosci wystepujg na
trzech obszarach:

Koszty sprzetu: Pracownicy nabywajag urzadzenia zakupione uprzednio przez firme.

Koszty wsparcia: Dzieki BYOD firmy moga, podobnie jak firma Cisco, realnie
obnizy¢ koszty wsparcia poprzez zorganizowanie wsparcia spotecznosciowego,
serwisow wiki, foréw i innych skutecznych form pomocy.

Koszty ustug telekomunikacyjnych: Migracja niektorych uzytkownikdw mobilnych
z firmowych planéw transmisji danych do samodzielnie optacanych plandw
zmniejsza koszty ustug telekomunikacyjnych. Tego rodzaju migracji firmy byty

w stanie dokonac¢ w odniesieniu do okoto 20% pracownikow.
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Whiosek nr 9:

Wieksze mozliwosci wyboru i lepszy dostep do sieci moga
przekonac uzytkownikéw urzgdzen firmowych do przejscia na
BYOD

Gdy spytalismy uzytkownikow urzadzen firmowych dlaczego nie wykorzystuja

w pracy wtasnych urzadzen BYOD, najczesciej podawanym powodem byt wymaog
korzystania z urzadzen firmy. W rzeczywistosci 36% uzytkownikdw urzadzen
firmowych preferowatoby BYOD. Drugim powodem niekorzystania z BYOD jest
lepszy dostep do sieci firmowej (51%). Kolejng wazna przyczyna jest lepszy
dostep do aplikacji firmowych (49%). Odpowiednio wdrazajac BYOD firmy

moga z powodzeniem zmieni¢ model pracy swych pracownikow i uczynic ich
szczesliwszymi.

Whniosek nr 10:

Mozliwo$é ,,BYO-Laptop” (Przynies swojego laptopa)
powinna stanowi¢ gtowny element kompleksowej polityki
BYOD

Laptop to gtowne narzedzie pracy wiekszosci pracownikow umystowych. Zatem
mozliwos¢ korzystania z preferowanego laptopa, systemu operacyjnego czy
zestawu aplikacji bedzie miata znaczgce przetozenie na wzrost wydajnosci pracy
uzytkownikow biznesowych. 37% uzytkownikow urzadzen BYOD wykorzystuje
swojego laptopa do pracy, co sprawia, ze mozliwos¢ BYO-laptop powinna stanowi¢
gtowny element kazdej kompleksowej polityki BYOD. Grupa IBSG ocenia, ze laptop
zapewnia wkifad rzedu 750 USD w szacunkowa kwote 1650 USD generowang przez
jednego uzytkownika mobilnego.

Whioski

Aby wykorzystac petny potencjat modelu BYOD firmy musza opracowac skuteczng
polityke dotyczgacg mobilnosci, ktorej naczelnymi zasadami beda: mozliwos¢ wyboru
przez pracownika i wsparcie ze strony pracodawcy. Pracownicy z pewnoscig

beda innowacyjni i chetni do wspotpracy, gdy nie narzuci sie im sztywnych ram,
wedle ktorych majg pracowac. Jezeli wdrozenie zostanie przeprowadzone przy
zastosowaniu odpowiedniego planu i wtasciwej obstugi, model BYOD bedzie
korzystny zaréwno dla firmy, jak i pracownikow.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie kompletnej analizie ekonomicznej pt.
LWptyw BYOD na finanse przedsigbiorstwa — model korzysci, ktére niesie BYOD dla
spotek na catym Swiecie.”
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Uwagi koricowe

1.

Termin ,Uzytkownik mobilny” definiuje sie nastepujgco: pracownik umystowy
korzystajacy w pracy z przynajmniej jednego urzadzenia mobilnego

(laptop, smartfon lub tablet). 29% respondentéw nalezato do wykonawczej
kadry kierowniczej (tj. wykonawczej kadry kierowniczej lub starszej kadry
zarzadzajacej), a 71% mozna sklasyfikowac jako pracownikéw umystowych
(tj. menedzerow $redniego szczebla, kierownikdw, specjalistow, technikdw,
pracownikéw ds. sprzedazy, pracownikéw obstugi klienta i pracownikdw
administracyjnych).

Badani pracowali dla $rednich przedsigbiorstw (500-999 zatrudnionych)

i korporacji (1000 lub wigcej zatrudnionych) zlokalizowanych w Stanach
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Niemczech, Indiach, Chinach i Brazylii.

W kazdym z krajow przepytano srednio 400 respondentdw. Dane obejmuijg
informacje z ankiety przeprowadzonej wsrod 322 uzytkownikdw mobilnych ze
Stanow Zjednoczonych w sierpniu 2012 r. Pozostali amerykanscy respondenci
w liczbie 81 oraz wszyscy respondenci z innych krajow wzieli udziat w ankiecie
w lutym 2013 r.

Rozdziat procentowy respondentow wedtug wielkosci firmy wynosit 27%
w przypadku $rednich firm (500-999 pracownikow) i 73% w przypadku duzych
przedsigbiorstw (ponad 1000 pracownikow).

Ankietowanie amerykanskich kierownikow dziatow IT - stuzace w szczegdlnosci
wygenerowaniu danych wejsciowych modelu finansowego IBSG - miato miejsce
w sierpniu 2012 r. Bioracy udziat w badaniu decydenci IT zarzadzali w firmach
rozwigzaniami mobilnymi.

W niniejszym artykule stowo ,typowy” odnosi sie do firmy, w ktérej mozliwosci
w zakresie BYOD sg na poziomie srednim — zarowno dla wyzszej kadry
kierowniczej, jak i pracownikow umystowych.

Zrodta: EIU, Strategy Analytics, grupa IBSG, 2013 .
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Informacje o programie Cisco IBSG Horizons

Horizons to wieloaspektowy program badan i analiz majgcy na celu identyfikowanie
mozliwosci rozwoju firm na bazie innowacji technologicznych. Wieloaspektowy
charakter programu Horizons koncentruje sie na trzech podstawowych obszarach: (1)
badania podstawowe, takie jak ankiety wsrdd klientow, grup fokusowych i wywiady

z ekspertami z danej dziedziny, (2) szczegdtowe badania wtérne wsrdd liderdw rynku

i jednostek majacych na niego wptyw oraz (3) zastosowanie analizy predykcyjnej do
gromadzenia wnioskéw dotyczacych innowacji technologicznych i oceny ilosciowej ich
wptywu.

W celu uzyskania szczegotowych informacji o badaniu pt. ,Wptyw BYOD na finanse
przedsiebiorstwa” w ramach programu Horizons grupy IBSG prosimy o kontakt:

Richard Medcalf
Cisco IBSG Research & Economics Practice
rmedcalf@cisco.com

Jeff Loucks
Cisco IBSG Research & Economics Practice
jeloucks@cisco.com

Lauren Buckalew
Cisco IBSG Research & Economics Practice
labuckal@cisco.com

Fabio Faria
Cisco IBSG Research & Economics Practice
ffaria@cisco.com

Wiecej informaciji

Grupa Cisco IBSG (Internet Business Solutions Group) stymuluje kreowanie wartosci rynkowej dla naszych klientow,
oddziatywajgc na branze poprzez ustugi w zakresie doradztwa i wsparcia dla wyzszej kadry kierowniczej oraz tworzenia
i rozwijania innowacyjnych rozwigzan. taczac strategie, procesy i technologie, Cisco IBSG dziata jako zaufany doradca
pomagajacy klientom podejmowac decyzje, ktdre zmieniajg doskonate pomysty w wymierng wartosé.

Wiecej informacji o IBSG mozna znalez¢ na stronie http://www.cisco.com/ibsg
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