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ZUSAMMENFASSUNG 
ÜBERBLICK 

Durch den Erwerb des Cisco Smart Net Total 
Care, der durch den Cisco Network Optimization 
Service ergänzt wird, war Versatel in der Lage, 
sowohl die Harmonisierung der konsolidierten 
Netzwerke schnell voranzutreiben als auch 
deren Leistung zu erhöhen.  

NAME DES KUNDEN: 
Versatel AG 

BRANCHE:  
Telekommunikation 

STANDORT:  
Berlin, Deutschland 

ANZAHL ANGESTELLTE:  
1300 

HERAUSFORDERUNG DES 
UNTERNEHMENS: 
● Konsistenz für deutschlandweites 

Glasfasernetz  
● Netzwerkverfügbarkeit und hochwertiges 

Case Management 
● Netzwerkstabilität und –zuverlässigkeit  

NETZWERKLÖSUNG: 
● Cisco Smart Net Total Care mit 

Netzwerkoptimierungsservice ermöglicht 
Versatel das gesamte Netzwerk in nur drei 
Tagen zu inventarisieren 

● Die tiefgehenden Kenntnisse von Cisco 
Services über das Netzwerk von Versatel 
führen zu einer schnellen, einfachen Lösung 
des Problems  

● Netzwerkinventarisierung und -optimierung 
verbessern die Servicequalität und 
Kundenzufriedenheit 

GESCHÄFTSERGEBNISSE: 
● Die gesteckten Ziele, einen strategisch 

wichtigen IP-VPN-Service Geschäftskunden 
bereitzustellen, wurden übertroffen 

● Die Anzahl an Software- und 
Hardwareversionen im Netzwerk wurden 
reduziert 

● Weniger Problemtickets, schnellere 
Problemlösungen, weniger Netz-Downtime 
und reduzierte Betriebskosten 

 

Neuer Service optimiert Netzwerkqualität und  
fördert Business 

Versatel AG schließt neue Verträge mit Cisco Services ab 

Herausforderung des Unternehmens  

Versatel AG, mit Hauptsitz in Düsseldorf und mit 
Niederlassungen in 12 der 16 Bundesländer, 
liefert Voice-, Internet- und Datendienste für 
Privat- und Businesskunden sowie andere 
Netzbetreiber in ganz Deutschland. Der Erfolg des 
Unternehmens gründet sich auf dem 
Glasfasernetz mit einer Gesamtlänge von über 
30.000 km, über das die Lösungen und 
Serviceleistungen von Versatel bereitgestellt 
werden.  

Um einen bundesweiten Service zu 
gewährleisten, hat Versatel mehrere regionale 
und städtische Netzwerkbetreiber konsolidiert, die 
zuvor Dienste auf eigenen Plattformen anboten. 
Obwohl Versatel so wie viele andere lokale 
Betreiber, Cisco®-Komponenten in seinem 
Netzwerk verwendete, gab es zu viele Versionen 
und Legacy-Konfigurationen. Dies wurde zu 
einem Problem, als mehr als 20 Betreiber unter 
Versatel vereint wurden.  

Die Bereitstellung eines Netzwerkdienstes von 
Top-Qualität ohne Downtime ist eine 
Schlüsselkomponente des Unternehmenserfolgs. 
Wechselwirkung ungleicher Hardware- und 
Softwareversionen und -konfigurationen machten 
dies jedoch schwierig. Es war an der Zeit, dass 
Versatel Qualität des Service verbesserte. 

„Versatel ist bekannt für sein leistungsfähiges 
Glasfasernetz,” so Dr. Hai Cheng, Chief 
Commercial Officer des Unternehmens. „Unsere 
Kunden setzen es für deren wichtigste 

Geschäftsanwendungen ein. Wenn es ein Problem mit dem Netzwerk gibt, haben WIR ein 
Problem. Und das Problem muss so zügig wie möglich gelöst werden.” 
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Netzwerklösung 

Um die Probleme der Servicequalität anzugehen, eine herausragende Netzabdeckung zu 
liefern und die Netzwerk-Assets besser zu verwalten, wendete sich Versatel an eine bekannte 
Größe: Cisco Services. Da Versatel 2006 einen Wartungs- und Service-Vertrag mit Cisco 
abgeschlossen hatte, war dem Unternehmen der gute Support von Cisco Services bereits 
bekannt. Cisco wiederum war vertraut mit den Problemstellungen von Versatel. Als Cisco 
seinen Smart Net Total Care und Netzwerkoptimierungsservice (eine Cisco Services-Lösung, 
die eine Reihe von Dienstleistungen umfasst wie proaktive Planung, Design, Implementierung, 
Optimierung und Support) vorstellte, wurden die Auswirkungen auf das Geschäft offensichtlich 
und Versatel war bereit, diesen Schritt nach vorne zu tun. 

„Als Cisco seinen Smart Net Total Care- und Netwerkoptimierungsservice darlegte, wurde uns 
klar, dass wir die Qualität unseres Netzwerkes verbessern und dadurch Problemtickets 
vermeiden könnten,” erläutert Dirk Brameier, Head of Business Unit Network Operations bei 
Versatel.  

Für Brameiers Team war der erste Schritt, sich Übersicht über die verschiedenen lokalen 
Netzwerke zu verschaffen. Mithilfe von Cisco Smart Net Total Care führten sie ein Network 
Inventory durch, um zu bestimmen, welche Software auf welchen Geräten und mit welcher 
Backbone-Konfiguration lief. Smart Net Total Care erreichte dies ohne Downtime und ohne 
dass Versatel die Kontrolle über sensible Daten aufgeben musste. Innerhalb von drei Tagen 
war der Inventory-Collection-Prozess abgeschlossen und es konnte der aktuelle Status des 
Netzwerks bestimmt werden. Versatel wusste nun genau, welche Geräte im Netzwerk waren 
und war jetzt in der Lage diese effizient zu verwalten. Akkurate und umfassende Informationen 
führten zu einer fast unmittelbaren Verbesserung der Servicequalität des Netzwerks. Das 
Netzwerk wurde zuverlässiger, Risiken wurden reduziert, und die Aufstellung von Plänen und 
Budgets für EOL (End-of life) und EOS (End-of-service) wurde einfacher. 

„Durch die Analyse, Entwicklung und Implementierung von Maßnahmen, die auf den 
Ergebnissen dieser Ermittlungen beruhten, konnten wir mit der Feinabstimmung unserer 
Netzwerke beginnen,” so Bramaier. „Jetzt können wir gewährleisten, dass auf Serviceanrufe 
sofort reagiert wird. Wir verlieren keine Zeit mehr mit der Lokalisierung der Geräte.” 

Geschäftsergebnisse 

Versatel fand schnell heraus, dass das Versprechen von Cisco Services, die Anzahl an 
Problemtickets zu reduzieren, kein leeres Versprechen war. Dank des Inventory-Collection-
Prozesses, der durch den Smart Net Total Care- und Netzwerkoptimierungservice ermöglicht 
wurde, konnte Versatel die Anzahl an Softwareversionen im Netzwerk reduzieren. Das 
Ergebnis: Beträchtlich weniger Tickets. „Für unsere Kunden ist die Veränderung offensichtlich,” 
sagt Brameier. „Weniger Probleme mit dem Netzwerk bedeutet weniger Tickets für Kunden. 
Und wenn es einmal ein Problem gibt, kann es viel einfacher behoben werden.” 

Eineinhalb Jahre nach Abschluss des Vertrags arbeiten die Mitarbeiter von Cisco Services und 
Versatel noch enger zusammen. "Während dieser Zeit haben wir den Smart Net Total Care 
und Network Optimization Service in Anspruch genommen, was dem Network-Consulting-
Ingenieur von Cisco einen noch tiefer gehenden Einblick in unser Netzwerk, in die Denkweise 
unserer Mitarbeiter und in unsere Produktpalette verschaffte," erläutert Brameier. 

„Durch unsere Zusammenarbeit mit Cisco können wir 
unseren Kunden einen hochwertigen IP-VPN-Service 
bereitstellen.” 
— Dr. Hai Cheng, chief commercial officer, Versatel AG 
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Versatel hat weit mehr erreicht als nur die Verbesserung der Qualität des Netzwerkservices 
und der Kundenzufriedenheit. Das Unternehmen hat außerdem das durch die Verwendung des 
Smart Net Total Care- und Netzwerkoptimierungsservice angeeignete Wissen dazu genutzt 
neue Geschäftsverträge und Kunden zu gewinnen. Typisches Beispiel: Als ein bereits 
bestehender Kunde Versatel bat, ein Preisangebot für ein Projekt zu machen, bei dem die 
Infrastruktur des Kunden im auf Cisco basierten Versatel-Netzwerk neugestaltet und 
konfiguriert werden sollte, erhielt Versatel problemlos den Auftrag, da die durch den Smart Net 
Total Care- und Netzwerkoptimierungsservice erworbenen Kenntnisse angewandt werden 
konnten. Brameier fährt fort, „Ohne den tiefgehenden Einblick in unsere Netzwerkstruktur, den 
wir durch unsere Zusammenarbeit mit Cisco Services erhielten, hätten wir diese Aufgabe nicht 
so problemlos durchführen können.”  

Für Versatels Chief Commercial Officer Cheng lautet die Quintessenz: „Durch unsere 
Zusammenarbeit mit Cisco können wir unseren Kunden einen hochwertigen IP-VPN-Service 
bereitstellen.”  

Nächste Schritte 

Brameier weiß, dass ein fein abgestimmtes Netzwerk ein erfolgreiches Netzwerk ist. Aus 
diesem Grund sieht er einer erfolgreichen Zusammenarbeit mit Cisco Services entgegen. „Ich 
bin davon überzeugt, dass die Verwendung des Cisco Smart Net Total Care- und 
Netzwerkoptimierungsservice eine deutliche Auswirkung auf unsere Kunden und unser 
Business hatte,” meint Brameier. „Durch die sich ständig wandelnde Technologie und die sich 
beständig entwickelnden Netzwerke, wird Versatel weiterhin von den tiefgehenden 
Fachkenntnissen der Cisco Ingenieure profitieren, die außerdem mit unserem Netzwerk und 
unseren Geschäftszielen eng vertraut sind.” Chief Commercial Officer Cheng hat hierzu 
folgendes zu sagen: „Cisco ist der richtige Technologiepartner für uns, denn Cisco bedeutet 
Innovation. Cisco bedeutet Standardisierung. Cisco bedeutet Zuverlässigkeit.”  

Weitere Informationen 

Wenn Sie mehr zu Cisco Smart Net Total Care erfahren möchten, besuchen Sie: 
www.cisco.com/go/total.  

Nähere Informationen zum Cisco Network Optimization Service erhalten Sie unter 
www.cisco.com/go/optimize. 
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