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Planilla de datos

Teléfono IP de 3 lineas Cisco SPA 303
Cisco Small Business

Teléfono IP basico y accesible para la empresa o la oficina en el hogar

Puntos destacados
o Teléfono IP de clase empresarial de 3 lineas
e Conexion directa a un proveedor de servicios de telefonia por Internet o a una sucursal privada (PBX) IP
o Puertos Ethernet conmutados dobles, altavoz, identificador de llamadas, retencion de llamadas, conferencias
y mas
¢ Instalacion facil y aprovisionamiento remoto altamente seguro, asi como configuracién basada en menus y en
la Web

» Admite el protocolo de inicio de sesion (SIP) y el protocolo de control para teléfonos inteligentes (SPCP) con
el sistema Cisco® Unified Communications 500 Series

Figural. Teléfono IP de 3 lineas Cisco SPA 303

Interoperabilidad integral y conjunto de funciones basadas en SIP

El teléfono IP de 3 lineas Cisco SPA 303 con interruptor de 2 puertos, basado en el protocolo SIP ha sido probado
para garantizar la interoperabilidad integral con los equipos de los lideres en infraestructura de voz sobre IP (VolIP),
lo que permite a los proveedores de servicios implementar rapidamente para sus clientes servicios competitivos y
ricos en funciones.

Gracias a sus cientos de funciones y parametros de servicios configurables, el teléfono Cisco SPA 303 cumple con
los requisitos del usuario comercial tradicional, a la vez que aprovecha las ventajas de la telefonia IP. Las funciones,
como la simplificacién del movimiento de la estacion y la visualizacion de lineas compartidas (en ubicaciones locales
y geogréaficamente dispersas), son solo algunas de las numerosas ventajas del teléfono SPA 303.
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También es posible utilizar el teléfono IP Cisco SPA 303 con funciones que potencian la productividad como

VoiceView Express, y aplicaciones Cisco XML al interactuar con Cisco Unified Communications 500 Series en modo
SPCP.

Seguridad, aprovisionamiento y gestion para portadoras

El teléfono Cisco SPA 303 utiliza protocolos de cifrado estandar para un aprovisionamiento remoto muy seguro y
actualizaciones discretas de software en servicio. Las herramientas de aprovisionamiento remoto incluyen funciones
de mediciones detalladas de rendimiento y solucion de problemas, que permiten a los proveedores de redes ofrecer
un soporte de alta calidad a sus suscriptores. El aprovisionamiento remoto también permite a los proveedores de
servicios ahorrar el tiempo y los gastos asociados con la gestién, la precarga y la reconfiguracion de los equipos
ubicados en las instalaciones del cliente.

Funciones de telefonia
e Tres lineas de voz
e Pantalla gréafica: pantalla de cristal liquido (LCD) monocromética de 128 x 64
e Estado de la linea: indicacion de linea activa, nombre y nimero
¢ Interfaz de usuario accionada por menus
¢ Visualizacién de lineas compartidas*
e Altavoz
¢ Retencion de llamadas
e Mdsica en espera*
e Llamadas en espera
¢ ldentificacion de llamadas, con nombre y nimero
e Bloqueo de identificacion de llamada saliente
o Transferencia de llamadas: atendidas u ocultas
e Conferencias tripartitas con mezclado local
¢ Conferencias mdltiples a través de puente de conferencia externo
¢ Rellamada automatica de la Ultima llamada y de los Ultimos nimeros llamados
e Marcado sin descolgar
o Captura de llamadas: selectiva y grupal*
o Estacionamiento de llamadas y recuperacion de llamadas estacionadas*
¢ Cambio de llamadas
¢ Devolucion de llamada cuando la linea esta ocupada**
¢ Bloqueo de llamadas: anénimo y selectivo
¢ Reenvio de llamadas: incondicional, sin respuesta, linea ocupada
e Llamadas directas y llamadas automaticas prefijadas
¢ Registros de llamadas (60 entradas cada uno): llamadas realizadas, contestadas y perdidas
¢ Rellamada desde los registros de llamadas
¢ Directorio personal con marcado automatico (100 entradas)
o No molestar
e Marcado de digitos con rellenado automatico de nimeros
¢ Bloqueo de llamadas anénimas
¢ Asistencia para marcado (IP) mediante identificador Unico de recurso (URI) (nimeros personalizados)

e Configuracion predeterminada de audio sin descolgar (altavoz y auriculares)
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e Varios tonos de timbre, con tonos de timbre seleccionables por linea
o Coincidencia entre el nimero al que se realiza la llamada y el nombre que figura en el directorio

e Capacidad de llamar a un niumero mediante el nombre: correspondencia con los datos del directorio o
mediante la identificacion de llamadas

e Las llamadas entrantes posteriores muestran el nombre y el nimero de la persona que llama
¢ Fechay hora con soporte de horario de verano inteligente

e Duracién de la llamada y hora de inicio guardadas en los registros de llamadas

e Temporizador de llamadas

+ Nombre e identidad (texto) en pantalla al inicio

e Timbre caracteristico segun el nimero al que se realiza o del que se recibe la llamada
e 10 tonos de timbre que pueden ser descargados por el usuario

e Marcado rapido, ocho entradas

e Soporte de plan de marcado y numeracion configurable

¢ Intercomunicador*

¢ Grupo de localizadores

e Traduccion de direcciones de red (NAT, del inglés Network Address Translation) transversal, incluido el
soporte Serial Tunnel (STUN)

e DNS SRV y varios registros A para bisqueda de proxy y redundancia de proxy

¢ Registro de eventos del sistema (syslog), depuracion, generacion de informes y registro de eventos
¢ Soporte para comunicaciones de voz cifradas y muy seguras

e Servidor web integrado para administracion y configuraciéon con varios niveles de seguridad

e Aprovisionamiento automatico remoto, varios métodos; cifrado de hasta 256 bits (HTTP, HTTPS, protocolo
trivial de transferencia de archivos [TFTP))
e Solicitud de contrasefia de administrador para restablecer la configuracion predeterminada de fabrica

(opcional)

* La funcién requiere el soporte del servidor de llamada.
**Funcién activada a través del codigo de funcién.

Caracteristicas de hardware
¢ Pantalla grafica: LCD monocromatica de 128 x 64
» Botones con luces dedicados para:
o Activar o desactivar silencio de audio
o Encender o apagar auriculares
o Encender o apagar altavoz
e Perilla con desplazamiento en cuatro direcciones para desplazamiento por los menus
e Luz indicadora de mensaje de voz en espera
¢ Botdn de recuperacion de mensaje de voz
e Botén de espera dedicado
e Botdn de configuracion para acceder a los menus de instalacion, configuracion y funciones
¢ Perilla de control de volumen para microteléfono, auriculares, altavoz y timbre
¢ Teclado estandar de 12 botones
e Teléfono y horquilla de alta calidad

e Microfono y altavoz integrados de alta calidad
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e Enchufe para auriculares: 2,5 mm
e Funcion de prueba de indicadores LED
¢ Dos puertos Ethernet LAN con switch Ethernet integrado: RJ-45 10/100BASE-T

e 5 adaptadores por conmutacién VCC universales (100—240V) incluidos

Conformidad reglamentaria
e FCC (Parte 15, Clase B), marca UL, CE, A-Tick

Funciones de seguridad
¢ Reajuste de parametros predeterminados de fabrica protegido por contrasefia

e Acceso a las funciones de administrador y usuario protegido por contrasefia
e HTTPS con certificado de cliente instalado en fabrica

e Recopilacion HTTP: autenticacion cifrada mediante MD5 (RFC 1321)

¢ Norma de cifrado avanzado (AES) de hasta 256 bits

Documentacion
e Guia de inicio rapido para la instalacion y configuracion
e Guia del usuario
¢ Guia de administracion

e Guia de aprovisionamiento (s6lo para proveedores de servicios)

Contenidos del paquete
e Teléfono IP Cisco SPA 303, microteléfono y soporte

¢ Cable del teléfono

¢ Cable Ethernet RJ-45

e Adaptador

e Guia de instalacién rapida

e« CD
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Especificaciones

En la Tabla 1 se muestran las especificaciones para el teléfono IP de 3 lineas Cisco SPA 303.

Tabla 1. Especificaciones para el teléfono IP de 3 linea de Cisco SPA 303
Nota: Muchas funciones son programables con una variedad definida o una lista de opciones. Consulte la Guia de
administracion de SPA para conocer los detalles. El perfil de configuracion objetivo se carga en el teléfono SPA 303 en
el momento del aprovisionamiento.

Descripcién Especificacion

Redes de datos ® Direccién MAC (IEEE 802.3)

® |Pv4 (RFC 791)

Protocolo de resolucién de direcciones (ARP)

DNS: registro A (RFC 1706), registro SRV (RFC 2782)

Cliente de Protocolo de Configuracion Dinamica de Host (DHCP) (RFC 2131)
Protocolo de Mensaje de Control de Internet (ICMP) (RFC 792)

TCP (RFC 793)

Protocolo de datagramas de Usuario UDP (RFC 768)

Protocolo de tiempo real RTP (RFC 1889, 1890)

Protocolo de control en tiempo real (RTCP) (RFC 1889)

Protocolo de control en tiempo real — informe extendido (RTCP-XR) (RFC 3611)
Servicios diferenciados (DiffServ) (RFC 2475)

® Tipo de servicio (ToS) (RFC 791, 1349)

Etiquetado VLAN 802.1p/Q: calidad de servicio (QoS) de capa 2

Protocolo Simple de Tiempo de Red (SNTP) (RFC 2030)

Puerta de voz SIP version 2 (RFC 3261, 3262, 3263, 3264)

SPCP con Cisco Unified Communications 500 Series

Redundancia de proxy SIP: dindmica a través de DNS SRV, registros A
Repeticion de registro con servidor proxy SIP primario

Soporte del protocolo SIP en redes NAT (incluido STUN)

SIPFrag (RFC 3420)

Llamada muy segura (cifrada) a través del protocolo seguro de transporte en tiempo real (SRTP)
SIP/TLS

Asignacién de nombre de cédec

Algoritmos de voz

o G.711 (ley Ay ley p)

o G.726 (16/24/32/40 kbps)

° G.729 AB

o G.722

Soporte de carga dinamica

® Tramas de voz ajustables por paquete

Multifrecuencia bitono (DTMF), en banda y fuera de banda (RFC 2833) (SIP INFO)
Soporte de plan de marcado flexible con temporizadores entre digitos

Soporte de direccion IP/marcado URI

Generacion de tono de progreso de llamada

Bufer de fluctuacion: adaptable

Ocultacién de pérdida de trama

Deteccion de actividad de voz (VAD) con supresion de silencio
® Ajustes de atenuacién/ganancia

® Tonos indicadores de mensajes en espera (MWI)

Indicador de mensaje de voz en espera (VMWI), mediante NOTIFICAR, SUSCRIBIR
® Admite identificacién de llamadas (nombre y nimero)

Control de llamadas de terceros (RFC 3725)
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Descripcion Especificacion
Aprovisionamiento, administracion ® Administracion y configuracion basadas en la Web mediante servidor web integrado
y mantenimiento °

Configuracion del teclado del teléfono mediante navegacion por el menud de pantalla
® Aprovisionamiento y actualizacién automéaticos mediante HTTPS, HTTP, TFTP
Notificacién asincrénica de disponibilidad de actualizaciéon mediante NOTIFICAR

Actualizaciones en servicio no intrusivas

Generacion de informes y registro de eventos

® Transmision de estadisticas en mensaje de DESPEDIDA

RTCP-XR

Registro de eventos del sistema (syslog) y registros del servidor de depuracion: configurables por linea

Fuente de alimentacion Tipo de conmutacién (100-240V) automatica

Voltaje de CC de entrada: +5 VCC a 1,0A como maximo

Interfaces fisicas Dos puertos Ethernet RJ-45 10/100BASE-T (IEEE 802.3)

Teléfono: conector RJ-9

Micréfono y altavoz integrados
Puerto para auriculares: 2,5 mm

Luces indicadoras/LED Botén de encendido o apagado de altavoz con indicador LED
Botén de encendido o apagado de auriculares con indicador LED

Botdn de silencio con indicador LED

LED Indicador de mensajes en espera
® Funcion de prueba de indicadores LED

Dimensiones (ancho x alto x 8.66 x 7.80. x 1.18 pulg. (220 x 198 x 30 mm)
profundidad)

Peso de la unidad 1.50 Ib (0,68 kg)

Temperatura de funcionamiento 32°~ 113 °F (0° ~ 40 °C)

Temperatura de almacenamiento —13° ~ 185 °F (—20° ~ 70 °C)

Humedad de funcionamiento De 5 a 95%, sin condensacion

Humedad de almacenamiento De 5 a 95%, sin condensacion

En la Tabla 2 se comparan el modelo SPA 303 con otros teléfonos IP Cisco Small Business 500 Series.

Tabla 2. Comparacion de los teléfonos IP Cisco Small Business 500 Series
Soporte de alimentacién por Ethernet
Modelo Lineas de voz Puertos Ethernet | Pantalla gréfica de alta definicion (PoE)
SPA 301G 1 1 No No
SPA 303G 3 2 Si No
SPA 501G 8 2 No Si
SPA 502G 1 2 Si Si
SPA 504G 4 2 Si Si
SPA 508G 8 2 Si Si
SPA 509G 12 2 Si Si
SPA 525G 5 2 Color Si
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En las Tablas 3 y 4 se incluye la informacion para realizar pedidos del teléfono Cisco SPA 303 y los accesorios.

Tabla 3. Informacioén para realizar pedidos
Numero de pieza Descripcién
SPA303-G1 Teléfono IP Cisco SPA 303, adaptador para Norteamérica
SPA303-G2 Teléfono IP Cisco SPA 303, adaptador para Europa
SPA303-G3 Teléfono IP Cisco SPA 303, adaptador para el Reino Unido
SPA303-G4 Teléfono IP Cisco SPA 303, adaptador para Australia
CON-SBS-SVC1 Servicio de asistencia Small Business Support de tres afios
Tabla 4. Accesorios opcionales
Numero de pieza Descripcién
MB100 Soportes para montaje en pared para los modelos SPA 300, SPA 500, CP 500 y SPA 900 Series

Servicio y asistencia

El servicio de asistencia Cisco Small Business proporciona una cobertura por tres afios que le garantiza total
tranquilidad a un precio accesible, y lo ayuda a proteger su inversion y obtener el maximo beneficio de la solucién
Cisco Small Business. El servicio por suscripcion ofrece actualizaciones de software, acceso a Cisco Small Business
Support Center, asistencia de chat en linea y reemplazo de hardware acelerado.

Garantia

Los teléfonos IP Cisco Small Business estan cubiertos por una garantia limitada de hardware de un afio de Cisco
con reemplazo por devolucion a fabrica y una garantia de software limitada durante 90 dias. Ademas, Cisco ofrece
actualizaciones de software con correccién de errores durante el plazo de la garantia y asistencia técnica por
teléfono sin costo alguno durante los primeros 12 meses a partir de la fecha de compra.

Para descargar las actualizaciones de software, visite: http://www.cisco.com/go/300phones.

Si lo desea, puede consultar los términos de la garantia del producto y demas informacién vigente de los productos
de Cisco en: http://www.cisco.com/go/warranty.

Para obtener més informacién

Para obtener mas informacion sobre los productos y las soluciones de Cisco Small Business, visite:
http://www.cisco.com/smallbusiness.
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