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Ler atentamente

Importante

Leia este manual completo. Se este manual disponibilizar instrucdes de instalacao ou
funcionamento, tenha em particular atengdo todas as declaragdes sobre seguranca
incluidas no mesmo.



Avisos

Reconhecimento de marcas comerciais

Cisco e o logotipo da Cisco sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registadas
da Cisco e/ou das respectivas empresas afiliadas nos E.U.A. e noutros paises. E
possivel encontrar uma lista das marcas comerciais da Cisco em
www.cisco.com/go/trademarks. DOCSIS é uma marca comercial registada da Cable
Television Laboratories, Inc. EuroDOCSIS, EuroPacketCable e PacketCable sdo
marcas comerciais da Cable Television Laboratories, Inc. A marca Wi-Fi Protected
Setup é uma marca da Wi-Fi Alliance. Wi-Fi Protected Setup é uma marca comercial
da Wi-Fi Alliance.

Outras marcas comerciais de terceiros mencionadas sdo propriedade dos respectivos
proprietarios.

A utilizacdo da palavra parceiro ndo implica uma relagdo de parceria entre a Cisco e
qualquer outra empresa. (1009R)

Exclusao de responsabilidades da publicacao

A Cisco Systems, Inc. ndo assume qualquer responsabilidade por erros ou omissodes
que possam constar na presente publica¢do. Reservamo-nos o direito de alterar a
presente publicagdo, em qualquer altura, sem aviso prévio. Este documento nao
devera ser interpretado em caso algum como um outorgamento por implicacao ou
inferéncia, de nenhuma licenca ou direito sobre uma patente ou copyright,
independentemente de o uso das informagdes neste documento empregarem uma
invencao reivindicada em qualquer patente existente ou emitida posteriormente.

Exclusao de responsabilidades

O desempenho méximo das redes sem fios é determinado a partir das especificacdes
da norma IEEE 802.11. O desempenho real poderd variar dependendo de uma
menor capacidade da rede sem fios, da velocidade do débito de dados, do alcance e
da cobertura. O desempenho depende de muitos factores, condigdes e varidveis,
incluindo a distancia do ponto de acesso, o volume de trafego da rede, o tipo de
construcdo e materiais do edificio, o sistema operativo utilizado, a mistura de
produtos sem fios utilizada, interferéncias e outras condi¢des adversas.



Utilizagao de software e firmware

O software descrito no presente documento esta protegido pela legislacao sobre os
direitos de autor e é fornecido ao abrigo de um contrato de licenca. Apenas podera
utilizar ou copiar este software em conformidade com os termos do contrato de
licenca.

O firmware neste equipamento estd protegido pela legislacao sobre direitos de autor.
Apenas podera utilizar o firmware no equipamento no qual é fornecido. E proibida a
reproducao ou distribuicao deste firmware, bem como de qualquer parte do mesmo,
sem 0 NOsso consentimento expresso por escrito.

Copyright

© 2011 Cisco e/ ou respectivas empresas afiliadas. Todos os direitos reservados.
Impresso nos Estados Unidos da América.

As informag0es contidas na presente publicacdo estao sujeitas a alteragdo sem aviso
prévio. Nenhuma parte da presente publicagdo podera ser reproduzida nem
transmitida por qualquer forma, por fotocépia, microfilme, xerografia ou por
qualquer outro meio, nem incorporada em qualquer sistema de obtengao de
informacoes, electronico ou mecéanico, para qualquer fim, sem autorizagdo expressa
da Cisco Systems, Inc.



Aviso aos técnicos de instalacao

As instrucdes de manutengdo do presente aviso destinam-se a utilizagdo exclusiva por parte de pessoal
técnico qualificado. Para reduzir o risco de choque eléctrico, nao efectue qualquer tarefa de manutengao
que ndo esteja mencionada nas instru¢des de funcionamento, a menos que esteja qualificado para tal.

Note to System Installer

For this apparatus, the coaxial cable shield/
screen shall be grounded as close as practical
to the point of entry of the cable into the building.
For products sold in the US and Canada, this
reminder is provided to call the system installer's
attention to Article 820-93 and Article 820-100 of
the NEC (or Canadian Electrical Code Part 1),
which provides guidelines for proper grounding
of the coaxial cable shield.

This symbol is intended to alert you that
uninsulated voltage within this product may

Therefore, it is dangerous to make any kind of
contact with any inside part of this product.

have sufficient magnitude to cause electric shock.

CAUTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK
DO NOT OPEN
RISQUE DE CHOC ELECTRIQUE
NE PAS OUVRIR

CAUTION: To reduce the risk of electric
shock, do not remove cover (or back).

No user-serviceable parts inside. Refer
servicing to qualified service personnel.

WARNING
TO PREVENT FIRE OR ELECTRIC SHOCK,
DO NOT EXPOSE THIS UNIT TO RAIN OR
MOISTURE.

This symbol is intended to alert you of
the presence of important operating and
maintenance (servicing) instructions in
the literature accompanying this product.

Notice a I'attention des installateurs de réseaux cablés

Les instructions relatives aux interventions d’entretien, fournies dans la présente notice, s’adressent
exclusivement au personnel technique qualifié. Pour réduire les risques de chocs électriques, n’effectuer
aucune intervention autre que celles décrites dans le mode d'emploi et les instructions relatives au

fonctionnement, a moins que vous ne soyez qualifié pour ce faire.

Remarque a I'attention de I'installateur
du systeme

Avec cet appareil, le blindage/écran du cable
coaxial doit étre mis a la terre aussi prés que
possible du pointd’entrée du cable dansle
batiment. En ce qui conceme les produits vendus
aux Etats-Unis et au Canada, ce rappel est foumni
pour attirer I'attention de I'installateur sur les
articles 820-93 et 820-100 du Code national de
I'électricité (ou Code de I'électricité canadien,
Partie 1) qui fournissent des lignes directrices
concernant la mise a la terre correcte du blindage
(écran) du cable coaxial.

Ce symbole a pour but de vous prévenir que
des tensions électriques non isolées existent a
I'intérieur de ce produit, pouvant étre d'une
intensité suffisante pour causer des chocs
électriques. |l est donc dangereux d'établir un
contact quelconque avec I'une des piéces
comprises a l'intérieur de ce produit.

CAUTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK

DO NOT OPEN

DANGER ELECTRIQUE
NE PAS OUVRIR

ATTENTION:Pourréduirelesrisquesdechocs
électriques, ne pas enlever le couvercle (ou le panneau
arriere). Ne contientaucune piéceréparable par
I'utilisateur. Confier les interventions aux techniciens
d'entretien qualifiés.
AVERTISSEMENT

POUR EVITER LES INCENDIES OU LES CHOCS ELECTRIQUES,
NE PAS EXPOSER L'APPAREIL A LA PLUIE OU A LHUMIDITE.

Ce symbole a pour but de vous prévenir de la présence
d'instructions importantes relatives au fonctionnement
ou a I'entretien (et aux réparations) dans la documen-
tation accompagnant ce produit.




Mitteilung fur CATV-Techniker

Die in dieser Mitteilung aufgefithrten Wartungsanweisungen sind ausschliefilich fiir qualifiziertes
Fachpersonal bestimmt. Um die Gefahr eines elektrischen Schlags zu reduzieren, sollten Sie keine
Wartungsarbeiten durchfithren, die nicht ausdriicklich in der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind,
aufser Sie sind zur Durchfiihrung solcher Arbeiten qualifiziert.

Mitteilung an den Systemtechniker

Fur dieses Gerat muss der Koaxialkabelschutz/
Schirm so nahe wie méglich am Eintrittspunkt
des Kabels in das Gebdude geerdet werden
Dieser Erinnerungshinweis liegt den in den
USA oder Kanada verkauften Produkten bei.

Er soll den Systemtechniker auf Paragraph
820-93und Paragraph 820-100derUS-
Elektrovorschrift NEC (oder der kanadischen
Elektrovorschrift Canadian Electrical Code Teil 1)
aufmerksam machen, in denen die Richtlinien
fur die ordnungsgeméaRe Erdung des Koaxial-
kabelschirms festgehalten sind.

Dieses Symbol weist den Benutzer auf das
Vorhandensein von nicht isolierten gefahrlichen
Spannungen im Gerét hin, die Stromschlage
verursachen kénnen. Ein Kontakt mitden
internen Teilen dieses Produktes ist mit
Gefahren verbunden.

CAUTION

A A
DO NOT OPEN
ACHTUNG

STROMSCHLAGGEFAHR,
NICHT OFFNEN

ACHTUNG: Zur Vermeidung eines Stromschlags darf
die Abdeckung (bzw. die Gerateriickwand) nicht
entfernt werden. Das Gerét enthalt keine vom Benutzer
wartbaren Teile. Wartungsarbeiten diirfen nur von
qualifiziertem Fachpersonal durchgefiihrt werden.
- WARNUNG

DAS GERAT NICHT REGEN ODER FEUCHTIGKEIT
AUSSETZEN, UM STROMSCHLAG ODER DURCH EINEN
KURZSCHLUSS VERURSACHTEN BRAND ZU VERMEIDEN.

Dieses Symbol weist den Benutzer darauf hin, dass
die mitdiesem Produkt gelieferte Dokumentation
wichtige Betriebs- und Wartungsanweisungen fiir das
Gerat enthalt.

Aviso a los instaladores de sistemas CATV

Las instrucciones de reparacién contenidas en el presente aviso son para uso exclusivo por parte de
personal de mantenimiento cualificado. Con el fin de reducir el riesgo de descarga eléctrica, no realice
ninguna otra operacion de reparacién distinta a las contenidas en las instrucciones de funcionamiento, a
menos que posea la cualificacién necesaria para hacerlo.

Nota para el instalador del sistema

En lo que se refiere a este aparato, el blindaje
del cable coaxial debe conectarse a tierra lo
mas cerca posible al punto por el cual el cable
entra en el edificio. En el caso de los productos
vendidos en los EE. UU. y Canada, el presente
aviso se suministra para llamar la atencion del
instalador del sistema sobre los Articulos 820-93
y 820-100 del NEC (o Codigo Eléctrico de
Canada, Parte 1), que proporcionan directrices
para una correcta conexion a tierra del blindaje
del cable coaxial.

Este simbolo tiene como fin advertirle de que
una tension sin aislamiento en el interior de
este producto podria ser de una magnitud
suficiente como para provocar una descarga
eléctrica. Por consiguiente, resulta peligroso
realizar cualquier tipo de contacto con alguno
de los componentes internos de este producto.

CAUTION
A A
DO NOT OPEN
ATENCION
RIESGO DE DESCARGA
ATENCION: con el fin de reducir el riesgo de descarga
eléctrica, no retire la tapa (ni la parte posterior). No
existen en el interior componentes que puedan ser
reparados porelusuario. Encargue surevisiona
personal de mantenimiento cualificado.
ADVERTENCIA
PARA EVITAR EL RIESGO DE INCENDIO O DESCARGA

ELECTRICA, NO EXPONGA LA UNIDAD A LA LLUVIA O
A LA HUMEDAD.

Este simbolo tiene como fin alertarle de la presencia
de importantes instrucciones de operacion y
mantenimiento (revisién) contenidas en la literatura
que acompana al producto.

20080814 _Installer820_Intl
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INSTRUGOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

INSTRUGOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

1
2

4

)
)
3)
)
5)

10)

11)
12)

13)

14)

Leia estas instrugdes.

Guarde estas instrugdes.

Respeite todos os avisos.

Siga todas as instrugdes.

Nao utilize o aparelho perto de agua.
Limpe apenas com um pano seco.

Na&o bloqueie as aberturas de ventilagdo. Instale em conformidade com as instrucdes do fabricante.

Nao instale perto de fontes de calor como aquecedores, fogdes, fornos ou outros aparelhos que
produzam calor (incluindo amplificadores).

Nao anule as caracteristicas de seguranca da ficha polarizada ou da ficha com ligag¢do a terra. Uma
ficha polarizada tem duas laminas com larguras diferentes. Uma ficha com ligacao a terra tem
duas laminas e um pino de ligagdo a terra. A ldmina larga e o terceiro pino foram concebidos para
sua seguranca. Se a ficha que lhe for fornecida nao for compativel com as suas tomadas, peca a um
electricista que substitua a tomada obsoleta.

Evite que o cabo de alimentacéo seja pisado ou trilhado, sobretudo nas fichas, nas entradas e no
ponto onde sai do aparelho.

Utilize apenas acessorios que o fabricante tenha especificado.

Utilize apenas sobre equipamentos (carrinho, suporte, tripé, mesa, etc.) que o fabricante
tenha especificado ou que tenham sido vendidos em conjunto com o aparelho. Se utilizar
um carrinho de apoio, tenha cuidado ao deslocar o conjunto carrinho/aparelho para
evitar que ele caia e provoque ferimentos.

Desligue este aparelho da alimentagao eléctrica durante tempestades com relampagos ou durante
longos periodos em que ndo seja utilizado.

Remeta todas as reparagdes para pessoal técnico qualificado. Envie o aparelho para reparagao
sempre que ocorra uma situagao que possa provocar danos, como, por exemplo, danificagdo do
cabo ou da ficha de alimentacdo, derrame de algum liquido sobre o aparelho, entrada de objectos
para o interior do aparelho ou exposicdo do aparelho a chuva ou a humidade excessiva, bem como
se o aparelho ndo estiver a funcionar correctamente ou se tiver sofrido alguma queda.

Aviso da fonte de alimentagao

O produto contém uma etiqueta que indica a fonte de alimentacdo adequada ao mesmo. Utilize este
produto apenas numa tomada eléctrica com a voltagem e frequéncia indicadas na etiqueta do produto.
Se ndo tiver a certeza relativamente ao tipo de fonte de alimentac¢do da sua casa ou empresa, contacte o
fornecedor de servigos ou a companhia de electricidade local.

E necessério que a entrada CA da unidade permaneca sempre acessivel e operacional.

Ligar o produto a terra

4040853 Rev B

& AVISO: Evite choques eléctricos e risco de incéndio! Se este produto for ligado a
cablagem coaxial, certifique-se de que o sistema por cabo esta ligado a terra. A ligacdo a
terra oferece alguma protec¢ao contra picos de tensao e acumulacdo de cargas estaticas.



INSTRUGOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

Proteger o produto contra raios

Além de desligar a alimentagdo CA da tomada de parede, desligue a entrada de sinal.

Verificar a fonte de alimentagao através da Luz de energia on/off

Quando a luz de energia on/off ndo esta acesa, o aparelho podera estar ainda ligado a fonte de
alimentacdo. A luz podera apagar-se quando o aparelho é desligado, independentemente de ainda estar
ligado a uma fonte de alimentacdo CA.

Eliminar sobrecargas eléctricas CA

A AVISO: Evite choques eléctricos e risco de incéndio! Nao sobrecarregue a rede CA,
tomadas, cabos de extensdao nem receptaculos de conveniéncia integrais. Para produtos
que necessitem de alimentacdo por bateria ou outras fontes de alimentacao para
funcionar, consulte as instruc¢des de funcionamento desses produtos.

Tratamento de baterias descartaveis

Este produto podera conter uma bateria de ides de litio recarregavel para um funcionamento
alternativo na eventualidade de uma falha de energia CA.

Preste aten¢do ao aviso que se segue, respeite as instrugdes abaixo de Seguranca da bateria e eliminagéo
da bateria e consulte as instrugdes mais a frente neste manual aplicéveis ao tratamento, substituicdo e
eliminacdo da bateria.

A AVISO: Existe risco de explosao se a bateria for tratada ou substituida
inadequadamente. Substitua apenas por um tipo de bateria idéntico. Nao desmonte
nem tente recarregar fora do sistema. Nao esmague, perfure, elimine no fogo, coloque
os contactos externos em curto-circuito nem exponha a agua ou a outros liquidos.
Elimine a bateria em conformidade com a legislacdo local e as instru¢des do fornecedor
de servicos.

Seguranga da bateria

® Coloque as baterias correctamente. Podera existir risco de explosao, caso as baterias nao sejam
colocadas correctamente.

® Naio tente recarregar baterias "descartaveis" ou "ndo reutilizaveis".

B Siga as instrucdes fornecidas para carregar baterias "recarregaveis".

B Substitua as baterias pelo tipo idéntico ou equivalente recomendado.

® Nao exponha as baterias a calor excessivo (por exemplo, luz solar ou incéndio).

® Nao exponha a bateria a temperaturas superiores a 100°C (212°F).
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INSTRUGOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

Eliminagao da bateria

N—/

X [60) by memissms

As baterias poderao conter substancias potencialmente nocivas para o ambiente.

Recicle ou elimine as baterias em conformidade com as instru¢des do fabricante da bateria e com a
legislacdo local/nacional relativa a reciclagem e eliminagdo.

Li-ion
As baterias poderao conter perclorato, uma substancia perigosa conhecida, pelo que podera ser
necessario um tratamento e procedimento de elimina¢do do produto de caracter especial. Para obter
mais informagdes sobre o perclorato e os procedimentos recomendados no caso de substancias que
contenham perclorato, consulte www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Ventilar e escolher uma localizagao

Retire todos os materiais da embalagem antes de ligar a rede eléctrica.
Nao coloque este aparelho sobre uma cama, sofd, tapete ou outra superficie semelhante.
Nao coloque este aparelho sobre uma superficie pouco firme.

Nao instale este aparelho num local fechado, como, por exemplo, uma estante ou bastidor, a menos
que a instalacdo permita uma ventilacdo adequada.

Nao coloque dispositivos de entretenimento (por exemplo, Video Gravadores ou DVDs), candeeiros,
livros, vasos com liquidos nem outros objectos em cima deste produto.

Nao bloqueie as aberturas de ventilagéo.

Proteger contra a exposi¢ao a humidade e objectos estranhos

& AVISO: Evite choques eléctricos e risco de incéndio! Nao exponha este produto a

gotejamento, salpicos, chuva nem humidade. Nao devem ser colocados sobre este
aparelho objectos que contenham liquidos, tais como vasos.

A AVISO: Evite choques eléctricos e risco de incéndio! Desligue este produto antes de

efectuar a respectiva limpeza. Ndo utilize um produto de limpeza liquido nem em
aerossol. Nao utilize um dispositivo de limpeza com carga magnética/estatica (remover
o pd) para limpar este produto.

& AVISO: Evite choques eléctricos e risco de incéndio! Nunca insira objectos nos

orificios deste produto. Os objectos estranhos podem provocar curto-circuitos que
podem resultar em choque eléctrico ou incéndio.

Avisos de manutencao

A AVISO: Evite choques eléctricos! Ndo abra a tampa deste produto. A abertura ou
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remocao da tampa podera expo-lo a tensdes perigosas. Se abrir a tampa, a garantia sera
anulada. Este produto nao contém pecas passiveis de assisténcia por parte do
utilizador.

Vii



INSTRUGOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

Verificagdo da seguranga do produto

Ap6s a conclusdo de qualquer tarefa de manutengdo ou reparagdo deste produto, o técnico de
assisténcia terd de efectuar verificagdes de seguranca para determinar se este produto apresenta
condi¢des de funcionamento adequadas.

Proteger o produto ao desloca-lo

Desligue sempre a fonte de alimentacdo quando deslocar o aparelho ou ligar ou desligar cabos.

Aviso relativo ao equipamento telefonico

viii

Quando utilizar o equipamento telefénico, devera seguir sempre algumas precaucdes de seguranca
basicas para reduzir o risco de incéndio, choque eléctrico e ferimentos, incluindo as seguintes:

1. N3o utilize este produto préximo de adgua, por exemplo, préximo de uma banheira, pia da cozinha ou
lavatério, numa cave himida ou perto de uma piscina.

2. Evite utilizar o telefone (que ndo seja um modelo sem fios) durante a ocorréncia de trovoada. Pode
haver um risco remoto de choque eléctrico devido aos relampagos.

3. Nao utilize o telefone para comunicar uma fuga de gas, se estiver préximo da fuga.

A ATENGCAOQ: Para reduzir o risco de incéndio, utilize apenas um fio de linha de
telecomunicac¢ées N.° 26 AWG ou superior.

GUARDE ESTAS INSTRUCOES

20090915_Modem com bateria_Seguranca
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Declaragdo de conformidade com a FCC dos Estados Unidos

Declaracao de conformidade com a FCC dos
Estados Unidos

Este dispositivo foi testado e estd em conformidade com os limites para dispositivos digitais
de Classe B, de acordo com a parte 15 das Normas da FCC. Estes limites destinam-se a
garantir protecgdo razodavel contra as referidas interferéncias em instala¢des residenciais. Este
equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofrequéncia. Se ndo for instalado e
utilizado de acordo com as instrugdes, podera provocar interferéncias nocivas as
comunicagdes de radio. Contudo, ndo ha qualquer garantia de que ndo ocorram
interferéncias numa instalacdo em particular. Se este equipamento provocar efectivamente
interferéncias nocivas a recepgao de televisdao ou radio, que podem ser determinadas ligando
e desligando o equipamento, aconselha-se o utilizador a tentar corrigir as interferéncias
através de uma ou varias das seguintes medidas:

B Mude a orienta¢do ou posicionamento da antena receptora.
B Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

B Ligue o equipamento a uma tomada pertencente a um circuito diferente daquele ao qual
o receptor estd ligado.

B Contacte o fornecedor de servigos ou um técnico de radio/ TV experiente, para obter
assisténcia.

Quaisquer alteracdes ou modificagdes ndo aprovadas expressamente pela Cisco Systems, Inc.,
poderdo anular a autoridade do utilizador para utilizar o equipamento.

As informacgdes mostradas no paragrafo abaixo da Declaracdo de conformidade da FCC sao
um requisito da FCC e destinam-se a fornecer-lhe informacoes relacionadas com a aprovagdo
da FCC deste dispositivo. Os niimeros de telefone listados destinam-se exclusivamente a questoes
relacionadas com a FCC e ndo a questoes relacionadas com a ligagdo ou funcionamento deste
dispositivo. Contacte o fornecedor de servigos no dmbito de quaisquer questoes relacionadas com o
funcionamento ou instalagdo deste dispositivo.

FS Declaragao de conformidade

Este dispositivo esta em conformidade com a Modem de cabo DOCSIS
Parte 15 das Normas da FCC. A utilizacdo esta Modelo(s): DPC3208 EPC3208
sujeita as duas seguintes condicdes: (1) o Fabricado por:
dispositivo ndo pode causar interferéncias Cisco Systems, Inc.
nocivas e (2) o dispositivo tem de aceitar 5030 Sugarloaf Parkway
qualquer interferéncia recebida, incluindo as Lawrenceville, Georgia 30044 EUA
que possam causar um funcionamento Telefone: 678-277-1120
indesejado.

Regulamento EMI do Canada

Este aparelho digital de Classe B esta em conformidade com a norma ICES-003 do Canada.

Cet appareil numérique de la class B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
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Declaragdo de conformidade com a FCC dos Estados Unidos

Declaracoes de exposicao a RF

Nota: Este transmissor ndo pode ser colocado nem funcionar em conjunto com quaisquer
outras antenas ou transmissores. Este equipamento deve ser instalado e utilizado com uma
distancia minima de 20 cm (7,9 pol.) entre o radiador e o corpo do utilizador.

E.UA.

Este sistema foi avaliado em relagdo a exposicao de humanos a RF de acordo com os limites
ANSI C 95.1 (American National Standards Institute). A avaliacdo foi realizada de acordo
com o FCC OET Bulletin 65C rev 01.01 em conformidade com a Parte 2.1091 e a Parte 15.27. A
distancia de separagdo minima entre a antena e uma pessoa presente deve ser de 20 cm (7,9
pol.) para que a conformidade seja mantida.

Canada

Este sistema foi avaliado em relagdo a exposi¢dao de humanos a RF de acordo com os limites
do Canada Health Code 6 (2009). A avaliagao foi realizada de acordo com RSS-102 Rev 4. A
distancia de separacdo minima entre a antena e uma pessoa presente deve ser de 20 cm (7,9
pol.) para que a conformidade seja mantida.

UE

Este sistema foi avaliado em relagdo a exposicao de humanos a RF de acordo com os limites
da ICNIRP (Comissao Internacional para a Proteccao contra as Radiagdes Nao-lonizantes). A
avaliagdo baseou-se na EN 50385 Norma de produto destinada a demonstragao da
conformidade das estacdes de base de transmissdo e das estagdes terminais fixas dos sistemas
de telecomunicac¢des sem fio, relativamente as restri¢des basicas ou aos niveis de referéncia
respeitantes a exposicao do puablico em geral aos campos electromagnéticos de
radiofrequéncia (300 MHz-40 GHz). A distancia de separagdo minima entre a antena e uma
pessoa presente deve ser de 20 cm (7,9 pol.).

Australia

Este sistema foi avaliado em relagdo a exposicao de humanos a RF de acordo com a norma
australiana de protec¢do contra radiagdo e avaliado em relagdo aos limites da ICNIRP
(Comissdo Internacional para a Protecgdo contra as Radiagdes Nao-Ionizantes). A distancia
de separagdo minima entre a antena e uma pessoa presente deve ser de 20 cm (7,9 pol.).

20100527 FCC DSL_Dom e Intl
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Conformidade CE

Declara¢ao de conformidade relativa a Directiva da UE 1999/5/CE
(Directiva R&TTE)

4040853 Rev B

Conformidade CE

Esta declaragdo s6 é valida para configuracdes (combinagdes de software, firmware e
hardware) suportadas ou fornecidas pela Cisco Systems para utilizacdo na UE. A utilizagdo
de software ou firmware ndo suportado ou nao fornecido pela Cisco Systems podera implicar
que o equipamento deixe de estar em conformidade com os requisitos regulamentares.

BbﬂrapCKM Toea oﬁopynBaHe OTroBapAa Ha CblWECTBEHUTE U3UCKBAHWA U NPUNOXU MW
[Bulgarian] knaysu Ha Jupektuea 1999/5/EC.
Cesky Toto zafizeni je v souladu se zakladnimi pozadavky a ostatnimi odpovidajicimi
[Czech]: ustanovenimi Smérnice 1999/5/EC.
Dansk Dette udstyr er i overensstemmelse med de vasentlige krav og andre
[Danish]: relevante bestemmelser i Direktiv 1999/5/EF.
Deutsch Dieses Gerat entspricht den grundlegenden Anforderungen und den weiteren
[German]: entsprechenden Vorgaben der Richtlinie 1999/5/EU.
Eesti See seade vastab direktiivi 1999/5/E0 olulistele nduetele ja teistele
[Estonian]: asjakohastele satetele.
Enalish: This equipment is in compliance with the essential requirements and other

9 relevant provisions of Directive 1999/5/EC.
Espaiiol Este equipo cumple con los requisitos esenciales asi como con otras
[Spanish]: disposiciones de la Directiva 1999/5/CE.
EXAnvikn Autdc o e€omNIGUOC EiVal 08 CUPPOPPUWOT) HE TIC OUGIMEEIC AMTQITHCELS KAl
[Greek]: ahheg oxenikeg Siarageig e Odnyiag 1999/5/EC.
Francais Cet appareil est conforme aux exigences essentielles et aux autres dispositions
[French]: pertinentes de la Directive 1999/5/EC.
[slenska betta taeki er samkvamt grunnkréfum og 6drum videigandi akvaedum
[leelandic]: Tilskipunar 1999/5/EC.
Italiano Questo apparato é conforme ai requisiti essenziali ed agli altri principi sanciti
[Italian]: dalla Direttiva 1999/5/CE.
Latviski Siiekarta atbilst Direktivas 1999/5/EK batiskajam prasibam un citiem ar to
[Latvian]: saistitajiem noteikumi
Lietuviy Sis jrenginys tenkina 1999/5/EB Direktyvos esminius reikalavimus ir kitas Sios
[Lithuanian]: direktyvos nuostatas.
Nederlands Ditapp ldoet aan de iele eisen en andere van toepassing zijnde
[Dutch]: bepalingen van de Richtlijn 1999/5/EC.
Malti Dan |-apparat huwa konformi mal-htigiet essenzjali u l-provedimenti |-ohira
[Maltese]: rilevanti tad-Direttiva 1999/5/EC.
Magyar Eza késziilek teljesiti az alapvetd kovetelményeket és mas 1999/5/EK
[Hungarian]: iranyelvben meghatarozott vonatkozd rendelkezéseket.
Norsk Dette utstyret er i samsvar med de grunnleggende krav og andre relevante
[Norwegian]: bestemmelser i EU-direktiv 1999/5/EF.
Polski Urzadzenie jest zgodne z ogdlInymi wymaganiami oraz szczegolnymi
[Polish]: warunkami okreslonymi Dyrektywa UE: 1999/5/EC.
Portugués Este equipamento esta em conformidade com os requisitos essenciais e outras
[Portuguese]: provisées relevantes da Directiva 1999/5/EC.
Romana Acest echipament este in conformitate cu cerintele esentiale si cu alte
[Romanian] prevederi relevante ale Directivei 1999/5/EC.
Slovensko Ta naprava je skladna z bistvenimi zahtevami in ostalimi relevantnimi pogoji
[Slovenian]: Direktive 1999/5/EC.
Slovensky Toto zariadenie je v zhode so zakladnymi poZiadavkami a inymi prislusnymi
[Slovak]: nariadeniami direktiv: 1999/5/EC.
Suomi Tama laite tayttaa direktiivin 1999/5/EY olennaiset vaatimukset ja on siind
[Finnish]: asetettujen muiden laitetta koskevien maaraysten mukainen.
Svenska Denna utrustning ar i 6verensstammelse med de vasentliga kraven och andra
[Swedish]: relevanta bestammelser i Direktiv 1999/5/EC.
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Conformidade CE

Nota: Podera encontrar a declaracdo integral de conformidade deste produto na secgdo
Declaragdes de conformidade e informagdes regulamentares do manual de instalacao de
hardware do produto em questdo, disponivel em Cisco.com.

Foram aplicadas as seguintes normas durante a avaliacdo do produto tendo em conta os
requisitos da Directiva 1995/5/ CE:

m  CEM: EN 55022 e EN 55024
EN 61000-3-2 e EN 61000-3-3

B Seguranca: EN 60950-1

Este produto estd em conformidade com as seguintes directivas europeias:
c € -1999/5/CE

20090724 CE_Modem/EMTA
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Acerca deste Manual

Acerca deste Manual

Introducao

Bem-vindo. Este manual fornece instrugdes e recomendacdes para a colocagdo,
instalacdo, configuragdo, funcionamento, manutencao e resolucao de problemas dos
Modems de cabo DPC3208 e EPC3208 DOCSIS.

Objectivo
Este manual aborda os seguintes modelos de produto:
® Modem de cabo DPC3208 DOCSIS
® Modem de cabo EPC3208 DOCSIS

Todas as funcionalidades descritas no presente manual sao fornecidas como padrao
nestes modelos de modems de cabo, salvo indicagdo em contrario. No presente
manual, sempre que uma funcionalidade ou opcao se aplicar apenas a um modelo
especifico, sera especificado o niimero do modelo. Caso o nimero do modelo ndo
seja especificado, a funcionalidade ou opgao aplica-se a ambos os modelos.

Publico-alvo

Este manual foi elaborado tendo em vista o subscritor residencial.

Versao do documento

Esta é a primeira edicdo formal do presente documento.
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Introducao ao modem de cabo
DOCSIS

Introdugao

Este capitulo fornece uma descricdo geral das funcionalidades,
indicadores e conectores do modem de cabo para ajudar a
familiarizar-se com o modem de cabo e as vantagens que oferece. Este
capitulo também lista os acessérios e equipamento fornecidos com o
modem de cabo para que possa verificar se recebeu todos estes itens.

Neste capitulo

B INErOAUGAO . .cviecteectieeee ettt ettt e e eve et et tb e e e e e beereereas 2
B O que contém a caiXa?.......cccoevirieniiniiiiiieiiiiieenesiee s 4
B Descricao do painel frontal............cccoceoeviviiinniiiinicincceeee, 5
B Descricdo do painel posterior............cccccuveeeninirieirininccireeceeeenne 7



Capitulo 1 Introducdo ao modem de cabo DOCSIS

Introducao

Bem-vindo ao emocionante mundo da Internet de alta velocidade e ao servico
telefonico digital de alta qualidade. O seu novo modem de cabo cumpre o padrao da
industria relativo a conectividade de dados de alta velocidade e oferece igualmente
um servigo telefonico digital fidedigno. O modem de cabo oferece capacidades de
voz, dados e de gateway com fios (Ethernet) para ligar diversos dispositivos em casa
ou em pequenos escritérios e suportar acesso a dados de alta velocidade e servigos
de voz econémicos, tudo num tnico dispositivo. Com um modem de cabo, o
entretenimento proporcionado pela Internet, as comunicagdes domésticas e
empresariais e a produtividade pessoal irdo seguramente aumentar.

O seu novo modem de cabo oferece vantagens e funcionalidades extraordinérias:

Dados de alta velocidade

Voz digital

Ligacoes

Oito (8) canais ligados a jusante com velocidades de transmissdo de dados
correspondentes a oito vezes os EMTAs tradicionais

Quatro (4) canais ligados a montante com velocidades de transmissdo de
dados correspondentes a quatro vezes os EMTAs tradicionais

Concebido em conformidade com as especificagdes DOCSIS/EuroDOCSIS
3.0 bem como para retrocompatibilidade com as redes DOCSIS/EuroDOCSIS
2.0, 1.1 e 1.0 existentes

Suporte compativel com DOCSIS/EuroDOCSIS para IPv6/IPv4
Gama de sintonizacao expandida até 1002 MHz

Placa de voz digital incorporada de duas linhas para o servigo de telefonia
com fios

Opgdes CODEC de qualidade de chamada, compressao elevada e alta
fidelizacao (ultrapassando a qualidade da chamada)

Cabos e conectores com cédigos de cores para uma instalagdo e configuracao
faceis
Porta Ethernet 10/100/1000 Mbps com suporte Auto-negotiate e Auto-MDIX

Suporte até 64 utilizadores
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Introdugao

Design e fungao

Design compacto e atraente e orienta¢do versatil para posicionamento na
vertical, colocacdo na horizontal na secretdria ou numa estante ou montagem
facil numa parede

®  LEDs indicadores de estado de cor dupla no painel frontal apresentam
informacdes, de forma facil de compreender, que indicam o estado
operacional do modem de cabo
B Componentes electronicos resistentes para uma fiabilidade a longo prazo
B Alimentacdo de reserva opcional por bateria em caso de falha de energia CA
Gestao
B Actualizacdo de software através da transferéncia a partir da rede
B Gestdo remota utilizando SNMP V1/V2 e V3
Software e documentacao

4040853 Rev B

CD-ROM com os manuais de utilizador



Capitulo 1 Introducdo ao modem de cabo DOCSIS

O que contém a caixa?

Ao receber um modem de cabo, deve verificar se a caixa contém todos os itens e se
existe algum danificado. A caixa contém os seguintes itens:

Um transformador CA com cabo de

Um modem de cabo DPC3208 ou alimentagdo (A imagem podera ser
EPC3208 DOCSIS diferente do produto real. Podera nao

ser fornecido com todos os produtos.)

Um CD-ROM com o manual de

Um cabo Ethernet (Poderé nao ser o
utilizador

fornecido com todos os produtos).

Uma bateria de ides de litio (Podera
nao ser fornecida com todos os
produtos).

Se algum destes itens estiver danificado ou em falta, contacte o fornecedor de
servicos para obter assisténcia.

Notas:

B E necessario um separador de sinal de cabo e cabos coaxiais RF padrao se
pretender ligar um Video Gravador, um equipamento DHCT (Digital Home
Communications Terminal) ou um descodificador, ou uma TV a mesma ligacao
por cabo do modem de cabo.

B Se o produto suportar o servigo telefénico, os cabos e o restante equipamento
necessdrio para o servigo telefénico tém de ser adquiridos separadamente.
Contacte o fornecedor de servigos para obter informagdes sobre o equipamento e
cabos de que necessita para o servigo telefénico.
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Descri¢ao do painel frontal

Descricao do painel frontal

4040853 Rev B

O painel frontal do modem de cabo fornece LEDs indicadores de estado que indicam
qual o desempenho e o estado de funcionamento do modem de cabo. Consulte
Funcionamento dos indicadores do painel frontal (na pagina 23), para obter mais
informacdes sobre as fun¢des dos LEDs indicadores de estado do painel frontal.

T14917

T14915

DPC3208 (mostrado com capacidade de EPC3208 (mostrado sem capacidade de
bateria de reserva) bateria de reserva)

POWER — ACESO, o modem de cabo esta a receber energia
DS (a jusante) — ACESO, o modem de cabo esta a receber dados da rede por cabo

US (a montante) — ACESO, o modem de cabo esta a enviar dados para a rede por
cabo

4 ONLINE— ACESO, o modem de cabo esté registado na rede e completamente
operacional

5 LINK—ACESO, o ponto de acesso sem fios estd operacional. Intermitente indica
que os dados estdo a ser transferidos através da ligacdo sem fios. APAGADO
indica que o ponto de acesso sem fios foi desactivado pelo utilizador

6 TEL1—ACESO indica que o servico de telefonia esté activado. Fica intermitente
quando a linha 1 est4 a ser utilizada. APAGADO indica que o servigo telefénico
correspondente a TEL 1 ndo esta activado

TEL2— ACESO indica que o servigo de telefonia esta activado. Fica intermitente
quando a linha 2 est4 a ser utilizada. APAGADO indica que o servigo telefénico
correspondente a TEL 2 ndo esta activado

7 BATTERY (apenas no modelo opcional) — ACESO indica que a bateria est4
carregada. Intermitente indica que a carga da bateria é fraca. Desligado indica
que a unidade estd a funcionar alimentada por bateria, que ndo ha carga ou que a
bateria est4d danificada ou em falta

Notas:

® Quando o modem de cabo tiver sido registado com éxito na rede, os LEDs
POWER, DS, US e ONLINE ficam acesos continuamente para indicar que o
modem de cabo esta activo e completamente operacional.



Capitulo 1 Introducdo ao modem de cabo DOCSIS

B A operacdo de dados de alta velocidade é desactivada com o funcionamento com
alimentagdo por bateria; apenas o servigo telefénico (se disponivel neste modelo)
estd activo no funcionamento com alimentagao por bateria.

® O comportamento dos LEDs podera ser diferente quando o modem de cabo esta
a funcionar alimentado por bateria (sem alimentagdo CA). A maior parte dos
LEDs é desactivada se a unidade estiver a funcionar com alimentagdo por
bateria. Neste modo o LED POWER fica intermitente para indicar que a unidade
estd a funcionar com alimentacdo por bateria.

® O modem de cabo s6 devera funcionar com alimentagado por bateria, caso ocorra
uma falha de energia CA. Se o LED POWER indicar que a unidade esta a
funcionar com alimentagdo por bateria, mas nao tiver ocorrido uma falha de
energia CA, verifique se a ficha do cabo de alimentacao esta inserida numa
tomada CA operacional.
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Descrigdo do painel posterior

Descricao do painel posterior
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A ilustragdo que se segue identifica os componentes do painel posterior nos modems
de cabo DPC3208 e EPC3208. A seguir a ilustracdo encontra a descricdo de cada
componente.

5 6 Ti4916 4 6  Ti018

DPC3208 (mostrado com capacidade de EPC3208 (mostrado sem capacidade de
bateria de reserva) bateria de reserva)

1 INTERRUPTOR ON/OFF (fornecido apenas em produtos com a marca CE) —
Permite desligar o modem de cabo sem retirar o cabo de alimentagdo. Ao
desligar o modem de cabo utilizando este interruptor, garante que a unidade nao
fica a consumir energia.

2 TELEPHONE1 e 2— As portas de telefone R]-11 sdo ligadas a cablagem
telefonica doméstica, a telefones convencionais ou a aparelhos de fax. (Os
produtos comercializados na América do Norte suportam as linhas 1 e 2 na porta
1 quando utilizados com um telefone de duas linhas.)

3 ETHERNET —Quatro portas Ethernet RJ-45 sao ligadas a porta Ethernet no PC
ou rede doméstica

4 RESET — Ao pressionar momentaneamente (1 a 2 segundos) este interruptor o
dispositivo é reiniciado (desliga e volta a ligar). Se pressionar o interruptor
durante mais de dez segundos todas as definigdes de fabrica sao repostas.

A ATENCAO:

O botao RESET destina-se exclusivamente a fins de manutencio. Nao utilize
sem que tenha recebido instrucdes para tal por parte do fornecedor de
servicos. Caso contrario, podera perder definicoes que tenha seleccionado.

5 POWER —Liga o modem de cabo ao transformador CA fornecido com o modem
de cabo

Importante: Utilize apenas a fonte de alimentacao fornecida com o modem de
cabo.

6 CABLE—O conector F é ligado a um sinal de cabo activo do fornecedor de
servigos
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Instalar o modem de cabo
DOCSIS

Introdugao

Este capitulo descreve como instalar correctamente o modem de cabo
e como ligé-lo a um computador ou a outros dispositivos.

Neste capitulo
B Preparagao da instalagao ..........ccccccceviiiiiiiiiiiiniiiiie 10
B  Instalar o modem de cabo...........cccccoviiiiiiniiiiiini 19



Capitulo 2

Instalar o modem de cabo DOCSIS

Preparagao da instalagao

Antes de instalar o modem de cabo certifique-se de que o sistema cumpre ou excede
os requisitos listados nesta secgdo. Além disso, certifique-se de que preparou a casa e
os dispositivos domésticos, conforme descrito nesta secgao.

Quais sao os requisitos do sistema do servi¢o de Internet?

Para garantir que o modem de cabo funciona de modo eficaz com o servico de
Internet de alta velocidade, é necessério ter um PC ou Mac com capacidade para
Internet ou um aparelho de Internet equipado com uma porta Ethernet. Para
consultar o manual de utilizador deste produto, tem de ter uma unidade de CD-
ROM.

Nota: Também seréd necessario uma linha de entrada de cabo activa e uma ligagdo a
Internet.

Requisitos minimos de hardware de um PC

® E recomendado um PC com um processador Pentium MMX 133 ou superior
® 32 MBde RAM

® Unidade de CD-ROM

B Porta Ethernet

Requisitos minimos de hardware de um Macintosh
® 32 MB de DRAM

B Unidade de CD-ROM
B DPorta Ethernet

Requisitos minimos de software de uma ligagao Ethernet

B Sistema operativo com um browser, protocolo TCP/IP

Quais sao os requisitos do servico telefonico?

10

Se pretender utilizar o modem de cabo para o servigo telefénico digital, verifique se
a sua casa cumpre ou excede todos os requisitos que se seguem.

Nimero maximo de telefones

Cada conector telefénico RJ-11 no modem de cabo pode fornecer o servico telefénico
a varios telefones, aparelhos de fax e modems analégicos.
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Preparagéo da instalagao

O ntmero maximo de dispositivos telefénicos ligados a cada porta RJ-11 esté
limitado a Carga de toque total dos dispositivos telefénicos ligados. Muitos
dispositivos telefénicos estao assinalados com um REN (Ringer Equivalent
Number). Cada porta de telefone no modem de cabo pode suportar uma carga até 5
REN.

A soma da carga REN em todos os dispositivos telefénicos ligados a cada porta nao
pode exceder 5 REN.

Tipos de dispositivo telefénico

Pode utilizar dispositivos telefénicos que ndo estejam identificados com um niimero
REN, mas o niimero maximo de dispositivos telefénicos ndo pode ser calculado com
rigor. No caso de dispositivos telefénicos ndo identificados, devera ser ligado cada
dispositivo e o sinal de toque deveré ser testado antes de adicionais mais
dispositivos. Se estiverem ligados demasiados dispositivos telefénicos e deixar de
ser emitido o sinal de toque, deverdo ser removidos dispositivos telefénicos até o
sinal de toque funcionar correctamente.

Os telefones, aparelhos de fax e outros dispositivos telefénicos utilizam os 2 pinos
centrais dos conectores RJ-11 para ligacdo ao servico telefénico principal. Os 2 pinos
externos do conector poderdo ser aprovisionados para uma segunda linha telefénica.
Contacte o fornecedor de servigos para obter mais informagdes.

Requisitos da marcagao

Todos os telefones deverdo estar definidos para utilizar a marcagdo DTMF (Dual-
Tone Multi-Frequency). A marcacdo por impulsos poderéd nao ser suportada pelo
fornecedor de servigos local.

Requisitos da cablagem telefonica

O modem de cabo suporta a ligagdo a cablagem telefénica interna, bem como
directamente a um telefone ou aparelho de fax. A distancia minima entre a unidade
e o dispositivo telefénico mais distante ndo pode ultrapassar 300 metros (1000 pés).
Utilize uma cablagem telefénica de par entrancado de 26 gauge ou superior.

Importante: A ligacao a uma nova rede telefonica doméstica de instalacao
permanente deverd ser efectuada por um técnico de instalagdo qualificado ou de
acordo com as orientag¢des do fornecedor de servigos telefénicos.

Quais os tipos de conta de servigo de que necessito?

4040853 Rev B

Dependendo das funcionalidades oferecidas pelo fornecedor de servigos, podera ser
necessario criar uma ou ambas as seguintes contas:

® Uma conta de acesso a Internet de alta velocidade, se 0 modem de cabo suporta a
ligacdo a Internet

B Uma conta de servico telefénico, se o modem de cabo suportar o servico
telefénico digital

11



Capitulo 2

12

Instalar o modem de cabo DOCSIS

Consulte um dos seguintes topicos para obter mais informagdes sobre os tipos de
conta de servigo que podera ser necessario criar.

Conta de acesso a Internet de alta velocidade

Se ndo tiver uma conta de acesso a Internet de alta velocidade, o fornecedor de
servicos ira configurar a conta e tornar-se o seu Fornecedor de servicos Internet
(ISP). O acesso a Internet permite enviar e receber correio electronico, aceder a
World Wide Web e receber outros servigos de Internet.

Tera de disponibilizar informacdes sobre o modem de cabo ao fornecedor de
servicos para poder utilizar a funcionalidade de Internet de alta velocidade oferecida
por este produto. Consulte Informacées de que o fornecedor de servicos necessita (na
pagina 12) para obter informagdes sobre como localizar as informagdes de que o
fornecedor de servicos necessita para criar uma conta de acesso a Internet de alta
velocidade para o modem de cabo

Para activar o servico, tera de saber qual o nimero de série e o endereco MAC do
modem de cabo para poder utilizar a funcionalidade de Internet de alta velocidade
oferecida por este produto. Consulte Informacées de que o fornecedor de servigos
necessita (na pagina 12) para obter informagdes sobre como localizar estas
informacdes.

Informagdes de que o fornecedor de servigos necessita

Sera necessario disponibilizar ao fornecedor de servigos as seguintes informagdes,
que se encontram impressas na etiqueta com o cédigo de barras colada no
dispositivo:

B O Numero de série (S/N) do modem de cabo. O ntimero de série é constituido
por uma série de nove digitos.

B O endereco CM MAC (CM Media Access Control) do modem de cabo. O
endereco CM MAC é constituido por uma série de 12 caracteres hexadecimais.

A ilustragdo que se segue mostra uma etiqueta de c6digo de barras tipica; a imagem
podera ser diferente da etiqueta no produto real.

alialn, ST I
CABLE MODEM /N 123456789

cisco PIN; 4038505 e — W0
nput ”" ” N”"IHHI"“H' Hl” M |\|||\H||\|| MADE IN CHINA

';@"’ F@ MAC AAchc112233<-| Factory ID: F2

E317539 Date of mfg: XX/YY I

LLE. FCCID VUIUPWLE025 mummm
Numero de série Endereco MAC T14887

L=

Anote estes naimeros nos espagos fornecidos:

Numero de Série

Endereco CM MAC
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Preparagéo da instalagao

Servigo telefonico

Tera de criar uma conta telefénica junto do fornecedor de servigos local para utilizar
o modem de cabo para o servigo telefénico.

Quando contactar o fornecedor de servicos, podera transferir os nimeros de telefone
existentes. Caso contrario, o fornecedor de servigos de telefonia por cabo ird atribuir
um novo nuimero de telefone para activar o(s) servico(s) de voz. Analise estas opcoes
junto do fornecedor de servicos de telefonia.

Qual a melhor localizagao para 0 meu modem de cabo?

A localizagao ideal para o modem de cabo é num local com acesso a tomadas e a outros
dispositivos. Tenha em conta a disposigdo da sua casa ou escritério e consulte o
fornecedor de servicos para escolher a melhor localizacao para o modem de cabo. Leia
este manual de utilizador atentamente antes de decidir onde colocar o modem de cabo.

Tenha em consideracgao as seguintes recomendagdes:

B Escolha uma localizagdo préoxima do computador, caso também utilize o modem
de cabo para o servico de Internet de alta velocidade.

B Escolha uma localizagdo préxima de uma ligagdo coaxial de RF existente para
que ndo seja necessario recorrer a uma tomada coaxial RF adicional.

®  Escolha uma localiza¢do onde haja espaco suficiente para colocar os cabos
afastados do modem sem estica-los nem aperta-los.

B Escolha uma localizagdo que ofereca uma ventilagdo adequada em redor do
modem de cabo.

®  Escolha uma localizagdo para o modem de cabo adjacente ao equipamento
telefénico, caso pretenda ligar o telefone directamente ao modem de cabo.

Nota: Se estiver a utilizar o modem de cabo para fornecer o servico a varios
telefones, o técnico de instalacao qualificado poderéd ligar o modem de cabo a
cablagem telefoénica doméstica.

Instalar a bateria (opcional)

4040853 Rev B

O modem de cabo poderéd incluir uma bateria de ides de litio recarregével para um
funcionamento alternativo na eventualidade de uma falha de energia CA. E
recomendada a instalagdo da bateria antes de montar o modem de cabo numa
parede (caso assim o pretenda) e antes de instalar o modem de cabo na sua casa.

E possivel utilizar o modem de cabo sem a bateria. No entanto, se optar pelo
funcionamento do modem de cabo sem a bateria, o servigo telefénico ndo estara
disponivel em caso de falha de energia.
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Capitulo 2 Instalar o modem de cabo DOCSIS

Para obter informagoes sobre a manutencao da bateria, consulte Manutengdo da
bateria (na pagina 29).

Instalar a bateria

A instalagdo da bateria ndo requer quaisquer utensilios. Siga estas instrugdes para
instalar a bateria.

& AVISO:

As baterias recarregaveis de grande capacidade completamente carregadas
deverao ser tratadas com cuidado. Substitua apenas pela bateria recomendada
pelo fabricante. Nao desmonte nem tente recarregar a bateria fora do sistema.
Nao esmague, perfure, elimine no fogo, coloque os contactos externos em
curto-circuito nem exponha a altas temperaturas ou submerja em agua ou
noutros liquidos. Elimine a bateria em conformidade com a legislac¢do local e
as instrucoes do fornecedor de servigos.

1 Vire o modem de cabo, com o lado do compartimento da bateria voltado para si.

Cuidadosamente, solte o trinco para abrir a tampa da bateria e obter acesso ao
compartimento da bateria.

3 Coloque a bateria no respectivo compartimento. Nao force a entrada da bateria
no compartimento, mas certifique-se de que empurra a bateria completamente
até encaixar.

]
I T14920

4 Feche a porta do compartimento da bateria.

Importante: apds instalar o modem de cabo e ligar a respectiva ficha a uma
tomada eléctrica CA, conforme descrito em Instalar o modem de cabo (na pagina
19), podera demorar até 24 horas para que a bateria fique completamente
carregada. No entanto, pode comecar por utilizar a Internet de alta velocidade e
o servigo telefénico imediatamente apds a instalagdo. Consulte Funcionamento
normal (com alimentagcdo CA) (na pagina 26) para obter informacdes sobre o
modo como os LEDs no painel frontal do modem de cabo indicam o estado da
carga da bateria.
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Preparagéo da instalagao

Como montar o modem de cabo numa parede? (Opcional)

4040853 Rev B

Caso pretenda, pode montar o modem de cabo numa parede. Esta secgdo descreve
como montar o modem de cabo numa parede e inclui uma lista de equipamento de
que ird necessitar, bem como sugestdes para escolher um local apropriado para
montar o modem de cabo.

Importante: Caso ainda nao o tenha feito, coloque a bateria no modem de cabo antes
de montar o modem de cabo numa parede (caso pretenda) ou antes de instalar o
modem de cabo na sua casa. Para obter assisténcia sobre como colocar a bateria no
modem de cabo, v para Instalar a bateria (na pagina 14).

Escolher um local apropriado para montar o modem de cabo

Podera montar o modem de cabo numa parede construida em cimento, madeira ou
gesso acartonado. Quando escolher um local de montagem adequado, consulte as
seguintes recomendacoes:

®  Certifique-se de que a localizagdo de montagem ndo tem obstdculos em nenhum
dos lados e de que os cabos chegam facilmente ao modem sem que sejam
esticados.

®  Deixe espaco suficiente entre a parte inferior do modem de cabo e o chao ou
prateleira sob o mesmo para permitir o acesso aos cabos.

B Deixe uma folga suficiente em todos os cabos para que o modem de cabo possa
ser removido para qualquer tipo de manutencdo necessério sem desliga-los.

B Escolha uma localizacdo que ofereca uma ventilagdo adequada em redor do
modem de cabo.

Equipamento necessario

Verifique se tem os seguintes itens que sdo necessédrios para montar o modem de
cabo:

® Dois fixadores de parede para parafusos de 8 x 1 polegadas
®  Dois parafusos de metal de cabeca cilindrica de 8 x 1 polegada

® Perfure com uma broca para madeira ou alvenaria de 3/16 polegadas, tendo em
conta a composicao da parede

® Uma cépia das ilustragdes para montagem na parede mostradas nas paginas que
se seguem

15



Capitulo 2 Instalar o modem de cabo DOCSIS

Posicionar o modem de cabo

Utilize as seguintes ilustragdes para orienta-lo no posicionamento do modem de
cabo na parede.

| Montagem horizontal |

Parafusos de

montagem
__—"| Orificios de
I montagem

Betao,
madeira, —p
gesso

acartonado

1/4 in.
(0.65 cm)

««@

Paraqu/ ;

| Montagem vertical |

T14017

Parafusos de Orificios de
montagem montagem

////I
%“
Betao,
madeira, —p
gcartonado
@ .

1/4 in.
(0.65 cm)

««@

Parafuso

T14358
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Preparagéo da instalagao

Localizagao e dimensdes das ranhuras para montagem na parede

A ilustragdo que se segue mostra a localizagdo e as dimensdes das ranhuras para
montagem na parede na parte inferior do modem de cabo. Utilize esta ilustracdo
como orientagdo para a montagem do modem de cabo na parede.

~

Nota: A imagem ndo esta a escala.

/( N

e
I 101.6 mm |

montagem

101.6 mm

G’ -

Montar o modem de cabo numa parede
1 Utilizando um berbequim com uma broca de 3/16 polegadas, faga dois orificios a
mesma altura e com uma distancia de 10,16 cm entre si.

T13898

Nota: O esquema anterior ilustra a localizacdo dos orificios de montagem na
parte posterior do modem de cabo.

2 Estd a montar o modem de cabo numa superficie de gesso acartonado ou de
betdo na qual esta disponivel uma viga de madeira?

®  Se a resposta for sim, va para o passo 3.

B Se aresposta for ndo, coloque os parafusos de fixagdo na parede e instale os
parafusos de montagem dentro dos parafusos de fixagdo; deixe uma folga
com cerca de 0,63 cm entre a cabeca do parafuso e a parede. Em seguida, va
para o passo 4.

3 Instale os parafusos de montagem na parede; deixe uma folga de cerca de 0,63
cm entre a cabega do parafuso e a parede. Em seguida, vé4 para o passo 4.

4 Certifique-se de que nao estdo ligados cabos nem fios ao modem de cabo.

17



Capitulo 2 Instalar o modem de cabo DOCSIS

5 Levante o modem de cabo colocando-o na respectiva posicdo. Facga deslizar a
extremidade mais larga das ranhuras de montagens (localizadas na parte
posterior do modem de cabo) por cima dos parafusos de montagem e, em
seguida, faca deslizar o modem de cabo para baixo até que a extremidade mais
estreita da ranhura da abertura entre em contacto com o eixo do parafuso.

Importante: Verifique se os parafusos de montagem suportam com firmeza o
modem de cabo antes de largar a unidade.
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Instalar o modem de cabo

Instalar o modem de cabo

Esta secgdo descreve como ligar o modem de cabo de modo a suportar os servigos
oferecidos.

Ligar os dispositivos a0 modem de cabo

A ilustracdo que se segue mostra todas as ligagdes possiveis que podem ser
efectuadas ao modem de cabo tendo em vista os varios servigos disponiveis. Embora
seja possivel que o modelo ndo suporte todos os servigos descritos, podera
determinar quais o servigos suportados pelo seu modelo consultando a lista
Vantagens e funcionalidades na Introdugdo (na pagina 2).

Nota: Podera estar disponivel uma instalagdo profissional. Contacte o fornecedor de
servigos local para obter mais assisténcia.

Transformador

Cablagem telefénica

doméstica linha 2 Cabo

o " b Ethernet 1 —
e @ @t ' ificadol
) /= 4 Descodificador,

| Video Gravador
|

‘ ' PC ou TV preparado
@ ¢

Cablagem telefénica .

x - a &
doméstica linha 1 T14954

Ligar o modem de cabo

O procedimento de instalagdo que se segue assegura uma instalacdo e configuracao
adequadas do modem de cabo.

1 Escolha uma localizagdo apropriada e segura para instalar o modem de cabo
(junto a uma fonte de alimentacdo, a uma ligagdo de cabo activo, ao PC, se
utilizar Internet de alta velocidade, e as linhas telefénicas, se utilizar VolP). Para

obter assisténcia, consulte Qual a melhor localizagdo para o meu modem de
cabo? (na péagina 13).
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Capitulo 2 Instalar o modem de cabo DOCSIS

A AVISO:

B Para evitar possiveis danos no equipamento, desligue qualquer outro
servico telefonico antes de ligar o modem de cabo aos mesmos fios.

B Podem existir tensdes eléctricas perigosas na cablagem coaxial, de
Ethernet ou telefénica. Certifique-se que a alimentacao CA de todos os
dispositivos permanece desligada durante a instalacao do servigo.

B Toda a cablagem e ligacdes tém de estar correctamente isoladas para evitar
choque eléctrico.

B Asligacdes telefonicas a uma rede telefénica doméstica deverao ser
efectuadas por um técnico de instalacao qualificado. O fornecedor de
servicos telefénicos por cabo podera fornecer uma instalagao e ligagao
profissionais a rede telefénica doméstica. Podera ser cobrada uma taxa por
este servico.

2 Desligue o PC e os outros dispositivos de rede; em seguida, retire a ficha dos
mesmos da fonte de alimentacao.

3 Ligue o cabo coaxial RF activo do fornecedor de servicos ao conector coaxial
identificado como CABLE na parte posterior do modem.

Nota: Para ligar uma TV, DHCT, descodificador ou Video Gravador a partir da
mesma ligacdo de cabos, é necessério instalar um separador de sinal de cabo (nao
incluido). Consulte sempre o fornecedor de servigos antes de utilizar um
separador, uma vez que este equipamento podera prejudicar o sinal.

4 Ligue o PC ao modem de cabo ligando uma extremidade do cabo Ethernet
amarelo a porta Ethernet no PC e a outra extremidade a porta Ethernet amarela
na parte posterior do modem de cabo.

Nota: Para instalar mais do que um dispositivo Ethernet num modem de cabo
apenas com uma porta Ethernet, utilize um ou mais comutadores Ethernet
externos com varias portas ou um router de cabo (nado incluido).

5 Se o modem de cabo suportar o servico telefénico digital (VoIP), ligue uma
extremidade de um cabo telefénico jumper (ndo incluido) a uma tomada
telefénica em sua casa ou a um telefone ou aparelho de fax. Em seguida, ligue a
outra extremidade do cabo jumper a porta TELEPHONE RJ-11 apropriada na
parte posterior do modem de cabo. As portas do telefone sdo de cor cinzento
claro e estdo identificadas como 1/2 e 2 ou 1 e 2 dependendo da regiao do
mundo na qual o modem é utilizado.

Notas:

— Certifique-se de que liga o servico telefénico a porta RJ-11 correcta. No
caso do servigo telefonico de linha tnica, ligue & porta1/2 ou 1.

— Na América do Norte, os modems de cabo tém capacidade para varias
linhas através da porta RJ-11 do telefone identificada como 1/2. A Linha
1 corresponde aos pinos 3 e 4 da porta 1/2, e a Linha 2 é suportada nos
pinos 2 e 5. Na Europa, os modems de cabo suportam apenas uma linha
por porta. A Linha 1 na porta 1 e a Linha 2 na porta 2.

— Os telefones que necessitem de conectores eléctricos diferentes de RJ-11
poderdo requerer uma placa externa (vendida separadamente).
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Instalar o modem de cabo

6 Localize o transformador CA fornecido com o modem de cabo. Ligue a

extremidade cilindrica do conector do transformador a entrada de alimentacédo
na parte posterior do modem de cabo. Em seguida, ligue a ficha do
transformador CA a uma tomada CA para ligar o modem de cabo.

Nota: Se o Modem de cabo estiver equipado com um interruptor (localizado no
painel posterior), certifique-se de que o interruptor esta na posicdo ON para ligar
0 Modem de cabo.

O modem de cabo ira efectuar uma procura automatica para localizar e iniciar
sessdo na rede de dados de banda larga. Este processo podera demorar 2 a 5
minutos. O modem de cabo estara pronto para utilizagdo quando os LEDs
POWER, DS, US e ONLINE no painel frontal do modem de cabo deixarem de
estar intermitentes ficando acesos continuamente.

Ligue a ficha e, em seguida, o PC, bem como os outros dispositivos da rede
doméstica. O LED LINK no modem de cabo devera ficar aceso ou intermitente.

Nesta fase, a instalacao fica concluida e poderd comecar a navegar na Internet.

Nota: Se o PC nao tiver acesso a Internet, consulte Como configurar o protocolo
TCP/IP? (na pagina 34) para obter informacdes sobre como configurar o PC para
TCP/IP. No caso de dispositivos de Internet que nao sejam PCs, consulte a
seccdo de configuragdo de Enderecos IP ou DHCP do Manual do Utilizador ou
do Manual de Operagdes desses dispositivos.
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Funcionamento dos
indicadores do painel frontal

Introdugao

Esta secgao descreve o comportamento dos indicadores do painel
frontal quando o modem de cabo é ligado pela primeira vez, durante o
funcionamento normal e em condi¢des especiais.

Neste capitulo

B Arranque inicial, calibragem e registo (com alimentacdo CA)....... 24
®  Funcionamento normal (com alimentagdo CA).........ccccveerecurenns 26
B Condigoes Especiais........ccoeuiiviriiuiiniiiiiiiiiiciciniccicceceeeeecenes 27
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Capitulo 3 Funcionamento dos indicadores do painel frontal

Arranque inicial, calibragem e registo (com
alimentacao CA)

O quadro que se segue ilustra a sequéncia de passos e o aspecto correspondente dos
LEDs indicadores de estado do painel frontal do modem de cabo durante o
arranque, calibracdo e registo na rede com alimentagdo CA do modem de cabo.
Utilize este quadro para resolver problemas relacionados com o arranque,
calibragem e processo de registo do modem de cabo.

2

Nota: Ap6s o modem de cabo concluir o Passo 7 (Registo na rede de dados
concluido), prossegue imediatamente para o Funcionamento normal. Consulte
Funcionamento normal (com alimentagdo CA) (na pagina 26).

LEDs indicadores de estado do painel frontal durante o arranque inicial, calibragem e

registo
Parte 1, registo de dados de alta velocidade
Passo: 1 2 3 4 5 6
Painel frontal | Teste Pesquisaa | Bloqueio de Intervalo Solicitagdo | Solicitar ficheiro de
Indicador automadtico |jusante sinal a jusante de endere¢o | aprovisionamento de
P dados de alta
velocidade
1 |POWER | Aceso Aceso Aceso Aceso Aceso Aceso
2 | DS Aceso Intermitente | Aceso Aceso Aceso Aceso
3 |EU.A. Aceso Desligado Desligado Intermitente | Aceso Aceso
4 | Online Aceso Desligado Desligado Desligado Desligado Intermitente
5 |LINK Desligado | Aceso ou Aceso ou Aceso ou Aceso ou Aceso ou
intermitente | intermitente intermitente |intermitente |intermitente
6 |TEL1 Aceso Desligado Desligado Desligado Desligado Desligado
7 |TEL2 Aceso Desligado Desligado Desligado Desligado Desligado
8 |BATERIA g Aceso - Quando a bateria esté carregada
B Intermitente - Quando a bateria esta fraca
B Apagado - Quando a bateria ndo est4 colocada na unidade

LEDs indicadores de estado do painel frontal durante o arranque inicial, calibragem e

registo
Parte 2, Registo do telefone
Passo: 7 8 9 10 11
Indicador do | Registo narede | Solicitagido de Solicitar ficheiro de | Reiniciar o Registo
painel frontal | de dados endereco IP do | aprovisionamento do | servigo de voz telefonico
concluido telefone telefone concluido
1 |POWER Aceso Aceso Aceso Aceso Aceso
DS Aceso Aceso Aceso Aceso Aceso
3 |US Aceso Aceso Aceso Aceso Aceso
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Arranque inicial, calibragem e registo (com alimentagdo CA)

ONLINE | Aceso Aceso Aceso Aceso Aceso

LINK Aceso ou Aceso ou Aceso ou intermitente | Aceso ou Aceso ou
intermitente intermitente intermitente intermitente

TEL1 Desligado Intermitente Desligado Intermitente Aceso

TEL 2 Desligado Desligado Intermitente Intermitente Aceso

BATTERY

B Aceso - Quando a bateria estd carregada

B Intermitente - Quando a bateria esta fraca

B Apagado - Quando a bateria ndo estd colocada na unidade

25



Capitulo 3 Funcionamento dos indicadores do painel frontal

Funcionamento normal (com alimentagao CA)

O quadro que se segue ilustra o aspecto dos LEDS indicadores de estado do painel
frontal do modem de cabo durante o funcionamento normal com alimentagdao CA do
gateway.

LEDS indicadores de estado do painel frontal durante o funcionamento normal

Indicador do painel |Funcionamento normal
frontal

1 POWER Aceso

2 |DS Aceso

3 |US Aceso

4 |ONLINE |Aceso

5 |LINK B Aceso - Quando o ponto de acesso sem fios esta activado e
operacional

B Intermitente - Quando estdo a ser transferidos dados entre o
CPE e o gateway doméstico sem fios

B Apagado - Quando o ponto de acesso sem fios foi
desactivado pelo utilizador

6 |TEL1 B Aceso - Quando o servico de telefonia esta activado

B Intermitente - Quando a linha 1 esta a ser utilizada

7 TEI 2 B Aceso - Quando o servico de telefonia esta activado

B Intermitente - Quando a linha 2 est4 a ser utilizada

g8 |BATTERY |m Aceso - Quando a bateria est4 carregada
B Intermitente - Quando a bateria esta fraca

B Apagado - Quando a bateria ndo esta colocada na unidade

Nota: Além do estado mostrado na tabela anterior, alguns fornecedores de servicos
utilizam LEDs com cédigos de cores para indicar ligagdes de canais detalhadas e o
estado da ligagdo de dados. Para obter informagdes adicionais sobre LEDs com
codigos de cores, contacte o fornecedor de servigos.
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Condic6es Especiais

O quadro que se segue descreve o aspecto dos LEDs indicadores de estado do painel
frontal do modem de cabo em condigdes especiais, para mostrar em que situagdes é
negado o acesso a rede.

LEDS indicadores de estado do painel frontal em condi¢des

especiais

Indicador do painel

Acesso a rede negado

4040853 Rev A

frontal

1 |POWER A piscar lentamente
(uma vez por segundo)

2 |Ds A piscar lentamente
(uma vez por segundo)

3 |EUA. A piscar lentamente
(uma vez por segundo)

4 |ONLINE A piscar lentamente
(uma vez por segundo)

5 |LINK Aceso

6 |TEL1 Desligado

7 |TEl2 Desligado

8 |BATTERY | Aceso

Condicdes Especiais
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Manutencao da bateria

Introducao

Este capitulo descreve como efectuar a manutencao e substituir a
bateria fornecida com o modem de cabo.

Neste capitulo

B Localizagdo da bateria.
B  Manutencao da bateria
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Capitulo4 Manutencao da bateria

Localizacao da bateria

A ilustragdo que se segue mostra a localiza¢do da bateria.

Compartimento da bateria T14919
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Manutencgao da bateria

Manutencao da bateria

4040853 Rev B

Se 0 modem de cabo suportar uma bateria de reserva, a bateria de ides de litio
oferece uma alternativa de funcionamento, na eventualidade de uma falha de
energia CA. E possivel substituir a bateria sem recurso a quaisquer utensilios.

A AVISO:

As baterias recarregaveis de grande capacidade completamente carregadas
deverao ser tratadas com cuidado. Substitua apenas pela bateria recomendada
pelo fabricante. Nao desmonte nem tente recarregar a bateria fora do sistema.
Nao esmague, perfure, elimine no fogo, coloque os contactos externos em
curto-circuito nem exponha a altas temperaturas ou submerja em dgua ou
noutros liquidos. Elimine a bateria em conformidade com a legislac¢do local e
as instrucoes do fornecedor de servigos.

Carregar a bateria

A bateria comega a carregar automaticamente, assim que o modem de cabo é ligado
a tomada eléctrica CA. Quando o modem de cabo é ligado pela primeira vez, o LED
indicador de estado POWER acende.

Importante: Podera demorar até 24 horas para que a bateria fique completamente
carregada.

Remover e substituir a bateria

Em circunstancias normais, a bateria devera ter uma duracdo de varios anos. O LED
indicador de estado BATTERY apaga-se para indicar que a bateria devera ser
substituida em breve. Contacte o fornecedor de servigos para obter baterias de
substitui¢do, bem como instrug¢des de eliminacao.

Siga estes passos para remover e substituir a bateria. E possivel remover e substituir
a bateria sem desligar a fonte de alimentacao CA.

1 Vire o modem de cabo, com o lado do compartimento da bateria voltado para si.

2 Cuidadosamente, solte o trinco para abrir a tampa da bateria e obter acesso ao
compartimento da bateria.

3 Segure a tira de pléstico na parte da frente da bateria e cuidadosamente faca
deslizar a bateria para fora para remové-la do respectivo compartimento.

4 Coloque uma nova bateria no compartimento da bateria. Nao force a entrada da
bateria no compartimento, mas certifique-se de que empurra a bateria
completamente até encaixar.

31



Capitulo4 Manutencao da bateria

32
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| T14920

5 Feche a porta do compartimento da bateria. O bloqueio da bateria sera reposto
automaticamente.

Importante: Elimine a bateria em conformidade com a legislagao local e as
instrucdes do fornecedor de servigos.

Utilizar o modem de cabo sem uma bateria

Se pretender, pode utilizar o modem de cabo sem uma bateria. Se for necessario
remover a bateria, siga os procedimentos descritos em Remover e substituir a
bateria (na pagina 31).

Importante: Se optar pelo funcionamento do modem de cabo sem a bateria, corre o
risco de perder o servigo telefénico durante uma falha de energia.
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Resolucao de problemas do
modem de cabo DOCSIS

Introdugao

Este capitulo descreve os problemas mais comuns que poderao ocorrer
apos a instalacdo do modem de cabo e oferece possiveis solugdes e
sugestoes para obter um melhor desempenho do modem de cabo.

Neste capitulo

B Perguntas mais frequentes ..............ccoceeiviiiiniiiiinins 34
B Resolugdo de problemas COMUNS ..........cccceueueiviriiieininieeiineeees 39
B  Sugestdes para um melhor desempenho...........cccccccovvviciininiinnnns 41

33



Capitulo 5 Resolucao de problemas do modem de cabo DOCSIS

Perguntas mais frequentes

Esta secgdo disponibiliza respostas para perguntas comuns sobre o modem de cabo.

Como configurar o protocolo TCP/IP?

34

Para configurar o protocolo TCP/IP, é necessario uma Placa de interface de rede
Ethernet (NIC, Network Interface Card) com o protocolo de comunica¢des TCP/IP
instalado no sistema. TCP/IP é um protocolo de comunicagdes utilizado para aceder
a Internet. Esta seccdo contém instrucdes de configuracdo do protocolo TCP/IP em
dispositivos de Internet para funcionamento com o modem de cabo em ambientes
do Microsoft Windows ou Macintosh.

O protocolo TCP/IP num ambiente do Microsoft Windows varia em funcdo de cada
sistema operativo. Siga as instrucoes desta seccdo adequadas ao seu sistema
operativo.

Configurar o protocolo TCP/IP em sistemas Windows 2000
1 Clique em Iniciar, seleccione Defini¢des e escolha Ligacoes de acesso telefonico
e de rede.

2 Faca duplo clique no icone Ligacao de area local na janela Liga¢des de acesso
telefénico e de rede.

3 Clique em Propriedades na janela Estado da ligacdo de &rea local.

Clique em TCP/IP (Protocolo Internet) na janela Propriedades da ligagao de area
local e, em seguida, clique em Propriedades.

5 Seleccione Obter automaticamente um endereco IP e Obter automaticamente o
endere¢o do servidor DNS na janela Propriedades do protocolo Internet
(TCP/IP) e, em seguida, clique em OK.

6 Clique em Sim para reiniciar o computador quando a janela Rede local for
apresentada. O computador é reiniciado. O protocolo TCP/IP est4 agora
configurado no PC e os dispositivos Ethernet prontos a utilizar.

7 Experimente aceder a Internet. Se ndo for possivel aceder a Internet, contacte o
fornecedor de servigos para obter assisténcia adicional.

Configurar o protocolo TCP/IP em sistemas Windows XP

1 Clique em Iniciar e dependendo da configuracdo do menu Iniciar, escolha uma
das seguintes opcoes:

B Se estiver a utilizar o Menu Iniciar predefinido do Windows XP, seleccione
Ligar a, escolha Mostrar todas as ligagdes e, em seguida, va para o passo 2.

B Se estiver a utilizar o Menu Iniciar classico do Windows XP, seleccione
Defini¢oes, escolha Ligacdes de rede, clique em Ligacao de area local e, em
seguida, va para o passo 3.
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Perguntas mais frequentes

Faca duplo clique no icone Ligacao de area local na seccdo LAN ou Internet de
alta velocidade da janela Ligagdes de rede.

Clique em Propriedades na janela Estado da ligacdo de area local.

Clique em TCP/IP (Protocolo Internet) e, em seguida, clique em Propriedades
na janela Propriedades da ligagdo de area local.

Seleccione Obter automaticamente um endereco IP e Obter automaticamente o
endereco do servidor DNS na janela Propriedades do protocolo Internet
(TCP/IP) e, em seguida, clique em OK.

Clique em Sim para reiniciar o computador quando a janela Rede local for
apresentada. O computador é reiniciado. O protocolo TCP/IP esta agora
configurado no PC e os dispositivos Ethernet prontos a utilizar.

Experimente aceder a Internet. Se ndo for possivel aceder a Internet, contacte o
fornecedor de servigos para obter assisténcia adicional.

Configurar o protocolo TCP/IP em sistemas Macintosh

1

Clique no icone Apple no canto superior esquerdo do Finder (Localizador).
Desloque-se para baixo para Control Panels (Painéis de controlo) e, em seguida,
clique em TCP/IP.

Clique em Edit (Editar) no Finder (Localizador) na parte superior do ecra.
Desloque-se para baixo para a parte inferior do menu e, em seguida, clique em
User Mode (Modo de utilizador).

Clique em Advanced (Avangadas) na janela User Mode (Modo de utilizador) e,
em seguida, clique em OK.

Clique nas setas de seleccao Para cima/Para baixo localizadas a direita da secgao
Connect Via (Ligar através de ) da janela TCP/IP e, em seguida, clique em Using
DHCEP Server (Utilizar o servidor DHCP).

Clique em Options (Opc¢des) na janela TCP/IP e, em seguida, clique em Active
(Activar) na janela TCP/IP Options (Opgdes de TCP/IP).

Nota: Certifique-se de que a opcao Load only when needed (Carregar apenas
quando necessério) esta desmarcada.

Verifique se a opgao Use 802.3 (Utilizar 802.3) localizada no canto superior
direito da janela TCP/IP est4d desmarcada. Se existir uma marca de verificacdo na
opcado, desmarque a mesma e, em seguida, clique em Info (Informagdes) no canto
inferior esquerdo.

Existe um Endereco de hardware listado nesta janela?

B Se sim, clique em OK. Para fechar a janela TCP/IP Control Panel (Painel de
controlo TCP/IP), clique em File (Ficheiro) e, em seguida, desloque-se para
baixo para clicar em Close (Fechar). Este procedimento estd concluido.

B Se nao, é necessario desligar o Macintosh.
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8 Com o equipamento desligado, prima e mantenha premidas simultaneamente as
teclas Command (Apple) (Comando (Apple)), Option (Opgao), P e R no teclado.
Mantendo essas teclas premidas, ligue o Macintosh, mas nao solte estas teclas
enquanto nao ouvir o som da Apple, pelo menos, trés vezes e, em seguida, solte
as teclas e deixe o computador reiniciar.

9 Quando o computador reiniciar completamente, repita os passos de 1 a 7 para
verificar se todas as definicdes TCP/IP estdo correctas. Se o computador
continuar a ndo ter um Endereco de hardware, contacte o agente autorizado da
Apple ou o centro de suporte técnico da Apple para obter assisténcia adicional.

Como renovar o endereco IP no meu PC?

36

Se o PC nao conseguir aceder a Internet quando o modem de cabo estiver online, é
possivel que o PC ndo tenha renovado o respectivo endereco IP. Siga as instrugdes
apropriadas nesta secgdo correspondentes ao sistema operativo para renovar o
endereco IP no PC.

Renovar o enderego IP em sistemas Windows 7
1 Clique no botdo Iniciar do Windows.

2 Escreva cmd na caixa Procurar. E apresentada a janela cmd.

3 Escreva ipconfig /frenew e prima Enter para renovar o endereco IP do
computador.

Renovar o enderego IP em sistemas Windows XP

1 Clique em Iniciar e, em seguida, clique em Executar. E apresentada a janela
Executar.

2 Escreva emd no campo Abrir e clique em OK. E apresentada uma janela com
uma linha de comandos.

3 Escreva ipconfig /release na linha de comandos C:/ e prima Enter. O sistema
apresenta o endereco IP.

4 Escreva ipconfig /renew na linha de comandos C:/ e prima Enter. O sistema
apresenta um novo endereco IP.

5 Clique no X no canto superior direito da janela para fechar a janela Linha de
comandos. Este procedimento esta concluido.

Nota: Se ndo for possivel aceder a Internet, contacte o fornecedor de servigos
para obter assisténcia adicional.

Renovar o enderego IP em sistemas Macintosh
1 Feche todos os programas abertos.

Abra a pasta Preferences (Preferéncias).
Arraste o ficheiro tcp/ip preferences para Trash (Lixo).

Feche todas as janelas abertas e esvazie Trash (Lixo).

g = W DN

Reinicie o computador.
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Perguntas mais frequentes

Quando o computador estd a iniciar, prima e mantenha premidas
simultaneamente as teclas Command (Apple) (Comando (Apple)), Option
(Opcdo), P e R no teclado. Mantendo essas teclas premidas, ligue o Macintosh,
mas ndo solte estas teclas enquanto nao ouvir o som da Apple, pelo menos, trés
vezes; em seguida, solte as teclas e deixe o computador reiniciar.

Quando o computador reiniciar completamente, clique no icone Apple no canto
superior esquerdo do Finder (Localizador). Desloque-se para baixo para Control
Panels (Painéis de controlo) e, em seguida, clique em TCP/IP.

Clique em Edit (Editar) no Finder (Localizador) na parte superior do ecra.
Desloque-se para baixo para a parte inferior do menu e, em seguida, clique em
User Mode (Modo de utilizador).

Clique em Advanced (Avancadas) na janela User Mode (Modo de utilizador) e,
em seguida, clique em OK.

Clique nas setas de seleccao Para cima/Para baixo localizadas a direita da secgao
Connect Via (Ligar através de ) da janela TCP/IP e, em seguida, clique em Using
DHCP Server (Utilizar o servidor DHCP).

Clique em Options (Opcdes) na janela TCP/IP e, em seguida, clique em Active
(Activar) na janela TCP/IP Options (Opgdes de TCP/IP).

Nota: Em alguns casos, a opcao Load only when needed (Carregar apenas
quando necessario) ndo é apresentada. Se for apresentada, seleccione a opcao. E
apresentada uma marca de verificacdo na opgao.

Verifique se a opgao Use 802.3 (Utilizar 802.3) localizada no canto superior
direito da janela TCP/IP ndo esta seleccionada. Se existir uma marca de
verificagdo na opgdo, seleccione a op¢do para limpar a marca e, em seguida,
clique em Info (Informagdes) no canto inferior esquerdo.

Existe um Enderego de hardware listado nesta janela?

B Se sim, clique em OK. Para fechar a janela TCP/IP Control Panel (Painel de
controlo TCP/IP), clique em File (Ficheiro) e, em seguida, desloque-se para
baixo para clicar em Close (Fechar).

®  Se ndo, repita estas instrugdes a partir do passo 6.

Reinicie o computador.

O que acontece se nao subscrever a TV por cabo?

Se a TV por cabo estiver disponivel na sua area, o servico de dados podera ser
disponibilizado com ou sem a subscrigdo de um servigo de TV por cabo. Contacte o
fornecedor de servigos local para obter informacdes completas sobre servicos por
cabo, incluindo o acesso a Internet de alta velocidade.
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Como preparar a instalagao?

Contacte o fornecedor de servicos para obter informagdes sobre a instalagao
profissional. Uma instalagdo profissional assegura uma ligagdo por cabo adequada
ao modem de cabo e ao PC e garante a configuracdo correcta de todas as defini¢des
de hardware e software. Contacte o fornecedor de servigos para obter mais
informagoes sobre a instalagao.

Como é que o modem de cabo é ligado ao meu computador?

O modem de cabo liga a porta Ethernet no PC. Para um desempenho optimizado, o
PC devera estar equipado com uma porta Ethernet Gigabit.

Quando o meu modem de cabo estiver ligado, como acedo a Internet?

O fornecedor de servigos local torna-se o seu Fornecedor de servigos Internet (ISP). E
oferecida uma vasta gama de servicos incluindo correio electrénico, chat, noticias e
servigos de informacdo. O fornecedor de servigos ird disponibilizar o software de
que necessita.

Posso ver TV e navegar na Internet em simultaneo?

Com certeza! Se subscrever um servico de televisao por cabo, pode ver TV e utilizar
o modem de cabo em simultaneo, ligando a TV e 0o modem de cabo a rede por cabo
utilizando o separador de sinal de cabo opcional.

Posso utilizar o meu nimero de telefone existente com o modem de cabo?

Os nameros de telefone sdo portateis em algumas areas. Contacte o fornecedor de
servicos de telefone para obter mais informagdes sobre a utilizagdo de um ndmero de
telefone existente.

Qual a quantidade de telefones a que posso ligar?

Cada conector telefénico RJ-11 no modem de cabo pode fornecer o servigo telefénico
a vérios telefones, aparelhos de fax e modems analégicos. O nimero maximo de
dispositivos telefénicos ligados a cada porta R]-11 esta limitado a Carga de toque
total dos dispositivos telefonicos ligados. Muitos dispositivos telefénicos estao
assinalados com um REN (Ringer Equivalent Number). Cada porta de telefone no
modem de cabo pode suportar uma carga até 5 REN. A soma da carga REN em
todos os dispositivos telefénicos ligados a cada porta ndo pode exceder 5 REN.
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Resolucao de problemas comuns

Esta secgdo descreve problemas comuns e oferece solugdes.

Nao compreendo os indicadores de estado do painel frontal

Consulte Funcionamento dos indicadores do painel frontal (na pagina 23), para
obter informacdes mais detalhadas sobre o funcionamento e fungdes dos LEDs
indicadores de estado do painel frontal.

O modem de cabo nao regista uma ligagao Ethernet

Experimente uma das seguintes solucoes:

B Verifique se o computador tem uma placa Ethernet e se o software do
controlador Ethernet esta correctamente instalado. Se adquirir e instalar uma
placa Ethernet, siga muito cuidadosamente as instrucoes de instalacao.

® Verifique o estado dos indicadores luminosos do painel frontal.

O Modem de cabo nao regista uma ligagao Ethernet ap6s ligar a um
concentrador

Se estiver a ligar vérios PCs ao modem de cabo, devera previamente ligar o modem
de cabo a porta uplink do concentrador utilizando o cabo cruzado correcto. O LED
correspondente a LINK do concentrador fica iluminado continuamente.

O Modem de cabo nao regista uma ligagao de cabo

O modem de cabo funciona com um cabo coaxial RF de 75-ohm padrao. Se estiver a
utilizar um cabo diferente, o modem de cabo ndo ird funcionar correctamente.
Contacte o fornecedor de servigos para determinar se esté a utilizar o cabo correcto.

Nao ha sinal de linha quando levanto o auscultador
Experimente as seguintes solu¢des se ndo conseguir ouvir um sinal de linha:

B A cablagem telefénica poderd estar ligada a porta RJ-11 incorrecta no modem de
cabo. O modem de cabo tem duas portas de telefone. Verifique se esté ligado a
porta de telefone correcta.

B Podera haver um problema com o equipamento telefénico. Utilize um
equipamento telefonico diferente e procure escutar o sinal de linha.
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B Podera haver um problema com a cablagem telefénica doméstica. Utilize um
telefone e ligue directamente a mesma porta RJ-11 na parte posterior da unidade.
Se o sinal de linha estiver a funcionar aqui, mas ndo funcionar noutras
localizagdes da casa, um técnico especializado podera diagnosticar e reparar o
problema na cablagem telefoénica.

B Verifique se a empresa de telecomunicagdes retirou o anterior servico telefénico
da cablagem telefonica doméstica.

B Poderd ndo ser possivel activar o servigo telefénico a partir do fornecedor de
servigos de telefonia por cabo. Contacte o fornecedor de servicos de telefonia por
cabo para obter mais informacdes.
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Sugestoes para um melhor desempenho

Se o desempenho do cabo nao corresponder ao esperado, as sugestdes que se
seguem poderao ser Uteis. Se necessitar de ajuda adicional, contacte o fornecedor de
servicos.

4040853 Rev B

Verifique se a ficha de alimentacdo CA do modem de cabo esté4 correctamente
inserida numa tomada eléctrica.

Certifique-se de que o cabo de alimentacao CA do modem de cabo ndo esta
ligado a uma tomada eléctrica controlada por um interruptor de parede. Se a
tomada eléctrica for controlada por um interruptor de parede, certifique-se de
que o interruptor estd na posicao ON.

Verifique se o LED indicador de estado correspondente a ONLINE no painel
frontal do modem de cabo esta aceso.

Verifique se o servico por cabo esta activo e se suporta o servigo bidireccional.

Verifique se todos os cabos estao correctamente ligados e se esta a utilizar os
cabos correctos.

Se estiver a utilizar a ligacao Ethernet, verifique se o protocolo TCP/IP esta
correctamente instalado e configurado.

Verifique se contactou o fornecedor de servigos e lhe forneceu o niimero de série
e o endereco MAC do modem de cabo.

Se estiver a utilizar um separador de sinal de cabo, de modo a poder ligar o
modem de cabo a outros dispositivos, remova o separador e volte a ligar os
cabos, de modo a que o modem de cabo seja ligado directamente a entrada do
cabo. Se o modem de cabo estiver agora a funcionar correctamente, o separador
de sinal de cabo podera estar danificado e poderd ser necessario substitui-lo.

Se estiver ligado ao PC através de uma ligagdo Ethernet, o PC devera estar
equipado com uma placa Ethernet Gigabit para obter um melhor desempenho.
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I
Informacoes de clientes

Introducao

Este capitulo fornece informagdes de contacto para obter suporte
técnico.

Neste capitulo

B APOI0 @0 CHENLE ...t
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Informacoes de clientes

Apoio ao cliente

Em caso de duvida

44

Se tiver dtividas a colocar sobre este produto, contacte o representante que gere as
informacoes da sua conta.

Se tiver davidas técnicas, entre em contacto telefénico com o departamento de
suporte técnico mais préximo utilizando um dos seguintes ntimeros.

América

Estados Unidos Servigos Cisco® Suporte técnico

Atlanta, Gedrgia . L.
& Exclusivamente para produtos Digital

Broadband Delivery System, ligue:
— Ntmero gratuito: 866 787-3866
— Local: 770 236-2200

— Fax: 770 236-2488

B Para todos os produtos que ndo sejam Digital
Broadband Delivery System, ligue:

— Ntmero gratuito: 800 722-2009
— Local: 678 277-1120
— Fax: 770 236-2306

Suporte ao cliente

B Nuamero gratuito: 800 722-2009

B Local: 678 277-1120

®m  Fax: 770 236-5477

Reino Unido e Europa

Europa Centro de Informagdes sobre o produto
Assisténcia Técnica
Europeu (EuTAC,
European Technical Suporte técnico

Assistance Center), o jofone: 30 56 445 197 ou 32 56 445 155
Bélgica
B Telefone: 32 56 445 061

B Telefone: 32 56 445 444

Asia-Pacifico

China Hong Kong Suporte técnico
Telefone: 011 852 2588 4745
Fax: 011 852 2588 3139
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Australia
Austrélia Sydney Suporte técnico
Telefone: 011 61 2 8446 5394
Fax: 011 61 2 8446 8015
Japao
Japdo Toquio Suporte técnico

Telefone: 011 81 3 5322 2067
Fax: 011 81 3 5322 1311
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