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Modem cu cablu Cisco,
model DPC3208 si EPC3208
8x4 DOCSIS 3.0

Ghid de utilizare






Va rugam sa cititi

Important

Cititi acest ghid in Intregime. Daca acest ghid furnizeaza instructiuni de instalare sau de
functionare, acordati atentie speciala tuturor declaratiilor de siguranta incluse in acest ghid.



Note

Notificari cu privire la marcile comerciale

Cisco si sigla Cisco sunt marci comerciale sau marci inregistrate ale Cisco si/sau afiliatilor
sdi In S.U.A. si in alte tari. O listd cu marcile comerciale ale Cisco poate fi gasita la
www.cisco.com/go/trademarks. DOCSIS este marca comerciala inregistrata a Cable
Television Laboratories, Inc. EuroDOCSIS, EuroPacketCable si PacketCable sunt marci
comerciale ale Cable Television Laboratories, Inc. Marca Wi-Fi Protected Setup este o marca
a Wi-Fi Alliance. Wi-Fi Protected Setup este marca comerciala a Wi-Fi Alliance.

Alte marci comerciale terte mentionate reprezinta proprietatea detinatorilor lor de drept.

Utilizarea cuvantului ,,partener” nu implica neapdrat o relatie de parteneriat intre Cisco si
orice altd companie. 100R)

Declinare de responsabilitate pentru publicatie

Cisco Systems, Inc. nu 1si asuma nicio responsabilitate pentru erorile sau omisiunile ce pot
apdrea in aceasta publicatie. Ne rezervam dreptul de a modifica aceasta publicatie in orice
moment, fara notificare. Acest document nu trebuie interpretat in sensul de a conferi prin
asociere, impiedicare legala sau 1n alt mod o licenta sau un drept in baza unor drepturi de
autor sau a unui brevet, indiferent daca utilizarea oricaror informatii din acest document
implementeaza o inventie revendicatd in vreun brevet existent sau emis ulterior.

Declinare de responsabilitate

Performanta maxima pentru wireless este derivata din specificatiile standardului IEEE 802.11.
Performantele reale pot varia, inclusiv capacitatea mai mica a retelei wireless, frecventa de
comunicare a datelor, distanta activa si acoperirea. Performantele depind de mai multi factori,
conditii si variabile, inclusiv distanta fatd de punctul de acces, volumul de trafic de retea,
materialele de fabricare si realizare, sistemul de operare utilizat, varietatea de produse
wireless utilizate, interferente si alte conditii adverse.

Utilizarea de software si firmware

Software-ul descris in acest document este protejat prin legea drepturilor de autor si va este
pus la dispozitie in baza unui acord de licenta. Puteti utiliza sau copia acest software doar in
conformitate cu termenii acordului de licenta.

Firmware-ul din acest echipament este protejat prin legea drepturilor de autor. Puteti utiliza
firmware-ul doar in echipamentul in care este furnizat. Este interzisa orice reproducere sau
distribuire a acestui firmware sau a oricarei parti a acestuia, fara consimtamantul nostru
expres, in scris.



Drepturi de autor

© 2011, 2012 Cisco si/sau afiliatii sai. Toate drepturile sunt rezervate. Imprimat in Statele
Unite ale Americii.

Informatiile din aceasta publicatie pot fi modificate fara notificare. Nicio parte a acestei
publicatii nu poate fi reprodusa sau transmisa sub nicio forma, prin fotocopie, microfilm,
xerografie sau orice alte mijloace si nici Incorporata in vreun sistem de regdsire

a informatiilor, electronic sau mecanic, pentru niciun scop, fard permisiunea expresa din
partea Cisco Systems, Inc.



Nota pentru persoanele care instaleaza

Instructiunile privind operatiile de service din aceastd nota sunt destinate utilizarii exclusive de cétre personal de
service calificat. Pentru a reduce riscul electrocutarii, nu efectuati nicio altd operatie de service n afara celor
continute in instructiunile de utilizare daca nu detineti calificarile necesare.

Nota pentru persoana care instaleaza CAUTION

sistemului o ) , RISK OF ELECTRIC SHOCK

Pentru acest aparat, blindajul cablului coaxial DO NOT OPEN

trebuie impamantat cat se poate de aproape

de punctul de intrare a cablului in cladire. ATENTIE

Pentru produsele comercializate in S.U.A.

si Canada, aceasta nota este furnizata pentru AN SE DESCHIOE

a atrage atentia instalatorului asupra Articolului ATENTIE: Pentru a reduce riscul de electrocutare,

820-93 si a Articolului 820-100 din NEC nu indepértati capacul (sau partea din spate). Nu

(sau Codul Electric Canadian, Partea 1), contine piese ce pot fi reparate de catre utilizator.

care ofera indrumari pentru impamantarea Interventiile de service trebuie efectuate doar de

corespunzitoare a blindajului cablului coaxial. ~catre personal de service calificat.
AVERTISMENT

PENTRU PREVENIREA INCENDIILOR
SAU A ELECTROCUTARII, NU EXPUNETI
ACEASTA UNITATE LA PLOAIE SAU
UMEZEALA.

Acest simbol are scopul de a va alerta asupra

faptului ca tensiunea neizolata din acest produs

poate avea o intensitate suficienta pentru a Acest simbol are drept scop s& va alerteze cu
cauza electrocutarea. Prin urmare, este pericu-  privire la existenta unor instructiuni importante
los sa se realizeze orice fel de contactcuvreo  de functionare si intretinere (service) in

piesa din interiorul acestui produs. documentatia care insoteste acest produs.

Notice to Installers

The servicing instructions in this notice are for use by qualified service personnel only. To reduce the risk of
electric shock, do not perform any servicing other than that contained in the operating instructions, unless you are
qualified to do so.

Note to System Installer CAUTION

For this apparatus, the coaxial cable shield/
screen shall be grounded as close as practical A DO NOT OPEN A

to the point of entry of the cable into the building.
For products sold in the US and Canada, this

AVIS

reminder is provided to call the system installer's
attention to Article 820-93 and Article 820-100 of NE PAS OUVRIR
the NEC (or Canadian Electrical Code Part 1), CAUTION: To reduce the risk of electric
which provides guidelines for proper grounding shock, do not remove cover (or back).
of the coaxial cable shield. No user-serviceable parts inside. Refer
servicing to qualified service personnel.
WARNING

TO PREVENT FIRE OR ELECTRIC SHOCK,
DO NOT EXPOSE THIS UNIT TO RAIN OR

MOISTURE.
This symbol is intended to alert you that
uninsulated voltage within this product may This symbol is intended to alert you of
have sufficient magnitude to cause electric shock. the presence of important operating and
Therefore, it is dangerous to make any kind of maintenance (servicing) instructions in

contact with any inside part of this product. the literature accompanying this product.




Notice a I'attention des installateurs de réseaux cablés

Les instructions relatives aux interventions d’entretien, fournies dans la présente notice, s’adressent exclusivement
au personnel technique qualifié. Pour réduire les risques de chocs électriques, n’effectuer aucune intervention autre
que celles décrites dans le mode d'emploi et les instructions relatives au fonctionnement, a moins que vous ne
soyez qualifié pour ce faire.

Remarque a I'attention de I’installateur
du systeme

Avec cet appareil, le blindage/écran du cable
coaxial doit étre mis a la terre aussi prés que
possible du pointd’entrée ducabledansle
batiment. En ce qui conceme les produits vendus
aux Etats-Unis et au Canada, ce rappel est fourni
pour attirer I'attention de l'installateur sur les
articles 820-93 et 820-100 du Code national de
I'électricité (ou Code de I'électricité canadien,
Partie 1) qui fournissent des lignes directrices
concemant la mise a la terre correcte du blindage
(écran) du cable coaxial.

Ce symbole a pour but de vous prévenir que
des tensions électriques non isolées existent a
I'intérieur de ce produit, pouvant étre d'une
intensité suffisante pour causer des chocs
électriques. Il est donc dangereux d'établir un
contact quelconque avec l'une des piéces
comprises a l'intérieur de ce produit.

CAUTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK
DO NOT OPEN

DANGER ELECTRIQUE
NE PAS OUVRIR

ATTENTION: Pourréduirelesrisquesdechocs
électriques, ne pas enlever le couvercle (ou le panneau
arriere). Ne contientaucune pieceréparable par
I'utilisateur. Confier les interventions aux techniciens
d'entretien qualifiés.

AVERTISSEMENT

POUR EVITER LES INCENDIES OU LES CHOCS ELECTRIQUES,
NE PAS EXPOSER L'APPAREIL A LA PLUIE OU A L'HUMIDITE.

Ce symbole a pour but de vous prévenir de la présence
d'instructions importantes relatives au fonctionnement
ou a I'entretien (et aux réparations) dans la documen-
tation accompagnant ce produit.

Mitteilung fiir CATV-Techniker

Die in dieser Mitteilung aufgefiihrten Wartungsanweisungen sind ausschlielich fir qualifiziertes Fachpersonal
bestimmt. Um die Gefahr eines elektrischen Schlags zu reduzieren, sollten Sie keine Wartungsarbeiten durchfiihren,
die nicht ausdriicklich in der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind, auBer Sie sind zur Durchfiihrung solcher
Arbeiten qualifiziert.

Mitteilung an den Systemtechniker

Fir dieses Gerat muss der Koaxialkabelschutz/
Schirm so nahe wie maéglich am Eintrittspunkt
des Kabels in das Geb&dude geerdet werden
Dieser Erinnerungshinweis liegt den in den
USA oder Kanada verkauften Produkten bei.

Er soll den Systemtechniker auf Paragraph
820-93 und Paragraph820-100derUS-
Elektrovorschrift NEC (oder der kanadischen
Elektrovorschrift Canadian Electrical Code Teil 1)
aufmerksam machen, in denen die Richtlinien
fur die ordnungsgeméfe Erdung des Koaxial-
kabelschirms festgehalten sind.

Dieses Symbol weist den Benutzer auf das
Vorhandensein von nicht isolierten gefahrlichen
Spannungen im Gerét hin, die Stromschlage
verursachen kénnen. Ein Kontakt mitden
internen Teilendieses Produktesistmit
Gefahren verbunden.

CAUTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK
DO NOT OPEN

ACHTUNG

STROMSCHLAGGEFAHR,
NICHT OFFNEN

ACHTUNG: Zur Vermeidung eines Stromschlags darf
die Abdeckung (bzw. die Geréatertickwand) nicht
entfernt werden. Das Gerét enthélt keine vom Benutzer
wartbaren Teile. Wartungsarbeiten diirfen nur von
qualifiziertem Fachpersonal durchgefiihrt werden.
< WARNUNG

DAS GERAT NICHT REGEN ODER FEUCHTIGKEIT
AUSSETZEN, UM STROMSCHLAG ODER DURCH EINEN
KURZSCHLUSS VERURSACHTEN BRAND ZU VERMEIDEN.

Dieses Symbol weist den Benutzer darauf hin, dass
die mitdiesem Produkt gelieferte Dokumentation
wichtige Betriebs- und Wartungsanweisungen fir das
Gerat enthalt.




Aviso a los instaladores de sistemas CATV

Las instrucciones de reparacion contenidas en el presente aviso son para uso exclusivo por parte de personal de
mantenimiento cualificado. Con el fin de reducir el riesgo de descarga eléctrica, no realice ninguna otra operacion
de reparacion distinta a las contenidas en las instrucciones de funcionamiento, a menos que posea la cualificacion

necesaria para hacerlo.

Nota para el instalador del sistema

En lo que se refiere a este aparato, el blindaje
del cable coaxial debe conectarse a tierra lo
mas cerca posible al punto por el cual el cable
entra en el edificio. En el caso de los productos
vendidos en los EE. UU. y Canada, el presente
aviso se suministra para llamar la atencion del
instalador del sistema sobre los Articulos 820-93
y 820-100 del NEC (o Cédigo Eléctrico de
Canada, Parte 1), que proporcionan directrices
para una correcta conexion a tierra del blindaje
del cable coaxial.

Este simbolo tiene como fin advertirle de que
una tension sin aislamiento en el interior de
este producto podria ser de una magnitud
suficiente como para provocar una descarga
eléctrica. Por consiguiente, resulta peligroso
realizar cualquier tipo de contacto con alguno
de los componentes internos de este producto.

CAUTION
RISK OF ELECTRIC SHOCK
é A
ATENCION
RIESGO DE DESCARGA
ATENCION: con el fin de reducir el riesgo de descarga
eléctrica, no retire la tapa (ni la parte posterior). No
existen en el interior componentes que puedan ser
reparados porelusuario. Encargue surevisiéona
personal de mantenimiento cualificado.
ADVERTENCIA
PARA EVITAR EL RIESGO DE INCENDIO O DESCARGA

ELECTRICA, NO EXPONGA LA UNIDAD A LA LLUVIA O
A LA HUMEDAD.

Este simbolo tiene como fin alertarle de la presencia
de importantes instrucciones de operacion y
mantenimiento (revision) contenidas en la literatura
que acompania al producto.

20080814 _Installer820_Intl
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INSTRUCTIUNI IMPORTANTE PENTRU SIGURANTA

INSTRUCTIUNI IMPORTANTE PENTRU SIGURANTA

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)

Cititi aceste instructiuni.

Pastrati aceste instructiuni.

Acordati atentie tuturor avertismentelor.
Urmati toate instructiunile.

Nu utilizati acest aparat in apropierea apei.
Curatati-1 doar cu o carpa uscata.

Nu blocati niciun orificiu de ventilare. Instalati aparatul in conformitate cu instructiunile
producatorului.

Nu instalati aparatul in apropierea surselor de caldura, precum radiatoare, grilaje de incélzire,
sobe sau alte aparate (inclusiv amplificatoare) ce produc caldura.

Nu ignorati scopul de siguranta al fisei polarizate sau al celei de impamantare. O fisa
polarizata are doud lamele, una mai lata decat cealaltd. O fisa de impamantare are doud
lamele si un stift de impamantare. Lamela lata sau stiftul de impamantare are drept scop
siguranta dumneavoastra. Daca fisa furnizata nu se potriveste in prizd, consultati un
electrician pentru a Tnlocui priza veche.

Protejati cablul de alimentare pentru a nu se cilca pe el si pentru a nu fi ciupit, in special Tn
zona fiselor, a prizelor si in locul in care iese din aparat.

Utilizati doar atagsamentele/accesoriile specificate de producator.

Utilizati aparatul doar cu caruciorul, suportul, trepiedul, consola sau masa
specificate de producator sau vandute impreuna cu aparatul. Cand se utilizeaza un
carucior, manevrati cu grija ansamblul carucior/aparat, pentru a evita eventualele
vatamari cauzate de rasturnare.

Deconectati aparatul de la priza in timpul furtunilor cu fulgere sau cand nu il utilizati
perioade mai ndelungate.

Toate interventiile de service trebuie efectuate doar de catre personal de service calificat.
Interventiile de service sunt necesare atunci cand aparatul a fost deteriorat in orice mod, daca
a fost deteriorat cablul de alimentare sau fisa electrica, daca s-au varsat lichide pe aparat sau
daca au cazut obiecte in acesta, dacd aparatul a fost expus la ploaie sau la umezeald, daca nu
functioneaza normal sau dacé a cazut.

Avertisment cu privire la sursa de alimentare

O eticheta de pe acest produs indica sursa de alimentare corecta pentru acest produs. Utilizati acest produs doar cu
alimentare de la o priza electrica cu tensiunea si frecventa indicate pe eticheta produsului. Daca nu sunteti sigur de
tipul alimentarii electrice de acasa sau de la serviciu, consultati furnizorul de servicii sau compania electrica locala.

Intrarea CA de pe unitate trebuie sa ramana accesibila si operabila in orice moment.

Efectuati impamantarea produsului

4041455 Rev B

A AVERTISMENT: Evitati pericolele de electrocutare si incendiu! Daca acest produs se
conecteaza la un cablaj format din cabluri coaxiale, asigurati-va ca sistemul de cabluri este
legat la masi (impamantat). impimantarea asiguri un anumit grad de protectie impotriva
supratensiunii tranzitorii si a sarcinilor statice acumulate.
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Protejati produsul impotriva fulgerelor

Pe langd deconectarea alimentarii CA de la priza de perete, deconectati intrarile de semnal.

Verificati sursa de alimentare de la indicatorul luminos de alimentare pornit/oprit

Daca indicatorul luminos de alimentare pornit/oprit nu este aprins, este posibil ca aparatul sa fie in continuare
conectat la sursa de alimentare. Lumina se poate stinge atunci cand aparatul este oprit, indiferent daca mai este
conectat la sursa de alimentare CA sau nu.

Eliminati supraincarcarea retelei CA

A AVERTISMENT: Evitati pericolele de electrocutare si incendiu! Nu supraincarcati reteaua

CA, prizele, prelungitoarele sau prizele integrale. Pentru produsele care necesiti alimentare
de la baterii sau alte surse de alimentare pentru a functiona, consultati instructiunile de
utilizare pentru produsele respective.

Manipularea bateriilor de unica folosinta

Este posibil ca acest produs sa contina o baterie litiu-ion reincércabila pentru a asigura functionarea in regim
standby Tn cazul unei pene de curent.

Acordati atentie urmatorului avertisment, respectati instructiunile cu privire la siguranta bateriilor si eliminarea
bateriilor de mai jos si consultati instructiunile ulterioare din acest ghid cu privire la manipularea, inlocuirea si
eliminarea bateriei.

A AVERTISMENT: Pericol de explozie in cazul in care bateria este manipulata gresit sau

inlocuiti incorect. inlocuiti doar cu acelasi tip de baterie. Nu o dezasamblati si nu incercati
sa o reincarcati in afara sistemului. Nu o striviti, nu o perforati, nu o aruncati in foc, nu
scurtcircuitati contactele externe si nu o expuneti la apa sau alte lichide. Eliminati bateria
in conformitate cu reglementirile locale si cu instructiunile primite de la furnizorul
dumneavoastra de servicii.

Siguranta bateriilor

Introduceti bateriile corect. Poate exista riscul de explozie daca bateriile sunt introduse incorect.
Nu incercati sa reincarcati baterii ,,de unicé folosinta” sau ,,nerefolosibile”.

Urmati instructiunile furnizate pentru incarcarea bateriilor ,,reincarcabile”.

inlocuiti bateriile cu unele de acelasi tip sau de un tip echivalent, recomandat de citre noi.

Nu expuneti bateriile la caldura excesiva (cum ar fi lumina soarelui sau focul).

Nu expuneti bateriile la temperaturi peste 100 °C (212 °F).

Eliminarea bateriilor

Este posibil ca bateriile sa contind substante ddundtoare mediului.

Reciclati sau eliminati bateriile in conformitate cu instructiunile producatorului bateriilor si cu reglementarile
locale/nationale cu privire la eliminare si reciclare.

&3 B mammmy

Vi

Li-ion

Bateriile pot contine perclorat, o substanta periculoasd cunoscuta, asa ca acest produs poate necesita manipulare si
eliminare speciale. Pentru mai multe informatii despre perclorat si despre cele mai bune practici de gestionare
pentru substante ce contin perclorat, consultati www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.
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Asigurati ventilarea si alegeti o locatie

Indepdrtati toate ambalajele inainte de a pune produsul sub tensiune.
Nu puneti acest aparat pe pat, pe canapea, pe covor sau pe o suprafatd similara.
Nu puneti acest aparat pe o suprafata instabila.

Nu instalati acest aparat intr-un spatiu inchis, precum o biblioteca sau un raft, daca instalarea nu asigura
ventilarea corespunzatoare.

Nu puneti dispozitive de divertisment (precum dispozitive VCR sau DVD), veioze, cirti, vaze cu lichide sau
alte obiecte pe acest produs.

Nu blocati orificiile de ventilare.

Protejati aparatul impotriva expunerii la umezeala si obiecte straine

A AVERTISMENT: Evitati pericolele de electrocutare si incendiu! Evitati stropirea aparatului

si posibilitatea ca pe acesta si se scurga lichide si nu il expuneti la ploaie sau umezeali. Pe
acest aparat nu trebuie puse obiecte umplute cu lichide, precum vaze.

& AVERTISMENT: Evitati pericolele de electrocutare si incendiu! Deconectati acest produs

inainte de curatare. Nu utilizati un agent de curatare lichid sau unul cu aerosoli. Nu utilizati
un dispozitiv de curitare magnetic/static (aspirator) pentru a curita acest produs.

A AVERTISMENT: Evitati pericolele de electrocutare si incendiu! Nu introduceti niciodata

obiecte prin orificiile acestui produs. Obiectele striine pot cauza scurtcircuite electrice, care
pot duce la electrocutare sau incendiu.

Avertismente pentru service

A AVERTISMENT: Evitati electrocutarea! Nu deschideti capacul acestui produs. Deschiderea

sau indepirtarea capacului va poate expune la tensiuni periculoase. Daci deschideti capacul,
garantia va fi anulati. Acest produs nu contine piese ce pot fi reparate de citre utilizator.

Verificati siguranta produsului

Dupa finalizarea interventiilor de service sau a reparatiilor asupra acestui produs, tehnicianul de service trebuie sa

efectueze verificari de sigurantd pentru a stabili daca produsul se afla in stare de functionare corespunzatoare.

Protejati produsul atunci cand il mutati

Deconectati intotdeauna sursa de alimentare atunci cdnd mutati aparatul sau cand conectati sau deconectati
cablurile.
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Nota cu privire la echipamentele telefonice

viii

Cand utilizati echipamentul telefonic, trebuie respectate intotdeauna precautiile de siguranta de baza pentru a reduce
riscul de incendiu, electrocutare si vatamare a persoanelor, inclusiv urmatoarele:

1. Nu utilizati acest produs in apropierea apei, de exemplu, in apropierea unei cazi, a unui lavoar, a unei chiuvete
de bucitarie sau a unei cazi de spalat rufe, intr-un subsol umed sau Tn apropierea unei piscine.

2. Evitati utilizarea telefonului (altul decat tipul wireless) in timpul unei furtuni cu descarcari electrice. Exista, in
mica masurd, un risc de electrocutare de la fulgere.

3. Nu utilizati telefonul pentru a raporta o scurgere de gaze in apropierea scurgerii respective.

A ATENTIE: Pentru a reduce riscul de incendiu, utilizati doar un cablu pentru linii de
telecomunicatii nr. 26 AWG sau mai mare.

PASTRATI ACESTE INSTRUCTIUNI

20090915_Modem with Battery_Safety

4041455 Rev B



Conformitatea cu FCC (Comisia Federala de Comunicatii) a Statelor Unite

Conformitatea cu FCC (Comisia Federala de
Comunicatii) a Statelor Unite

Acest dispozitiv a fost testat si s-a dovedit a fi conform cu limitele pentru un dispozitiv digital din
Clasa B, in conformitate cu capitolul 15 al Regulilor FCC. Scopul acestor limite este de a asigura

o protectie rezonabila impotriva unor astfel de interferente in cazul unei instalari rezidentiale. Acest
echipament genereaza, utilizeaza si poate radia energie cu frecventa radio. Daca nu este instalat si
utilizat In conformitate cu instructiunile, poate cauza interferente ddunatoare comunicatiilor radio.
Totusi, nu existd nicio garantie cd nu vor avea loc interferente in cazul unei instaldri specifice. Daca
acest echipament cauzeaza, totusi, interferente daunatoare receptiei radio sau TV, lucru care poate fi
stabilit prin oprirea si pornirea echipamentului, utilizatorul este incurajat sa Incerce sa remedieze
interferenta, ludnd una sau mai multe dintre urméatoarele masuri:

Reorientati sau repozitionati antena de receptie.
Mariti distanta dintre echipament si receptor.

Conectati echipamentul la o priza aflata intr-un circuit diferit de cel la care este conectat
receptorul.

Consultati furnizorul de servicii sau un tehnician radio/TV experimentat pentru ajutor.

Orice schimbare sau modificare neaprobatd in mod expres de catre Cisco Systems, Inc. poate anula
dreptul utilizatorului de a folosi echipamentul.

Informatiile prezentate in paragraful Declaratie de conformitate cu FCC de mai jos reprezinta o cerinta
a FCC si au drept scop furnizarea de informatii cu privire la aprobarea de catre FCC a acestui dispozitiv.
Numerele de telefon listate sunt doar pentru intrebari legate de FCC §i nu pentru intrebari privind
conectarea sau functionarea acestui dispozitiv. Contactati furnizorul de servicii dacd aveti intrebari
legate de functionarea sau instalarea acestui dispozitiv.

FE Declaratie de conformitate

Acest dispozitiv este conform cu Capitolul 15 al Modem cu cablu DOCSIS
Regulilor FCC. Functionarea este restrictionati de Model(e): DPC3208 EPC3208
urmatoarele doud conditii: 1) dispozitivul nu poate Produs de:

cauza interferente daundatoare si 2) dispozitivul Cisco Systems, Inc.

trebuie sa accepte orice interferenta primita, 5030 Sugarloaf Parkway
inclusiv interferentele ce pot cauza functionarea Lawrenceville, Georgia 30044 S.U.A.
ntr-un mod nedorit. Telefon: +1 678-277-1120

Reglementare privind interferentele electromagnetice pentru Canada

Acest aparat digital din Clasa B este conform cu reglementarea canadiana ICES-003.
Cet appareil numérique de la class B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Declaratii cu privire la expunerea la frecvente radio

Nota: Acest transmitator nu trebuie amplasat si nici utilizat in legatura cu o alta antena sau un alt
transmitator. Acest echipament trebuie instalat si utilizat la o distanta de cel putin 7,9 inci (20 cm) intre
radiator si corpul dumneavoastra.
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Conformitatea cu FCC (Comisia Federala de Comunicatii) a Statelor Unite

us

Acest sistem a fost evaluat din punct de vedere al expunerii la frecvente radio pentru oameni in raport
cu limitele stipulate de ANSI C 95.1 (Institutul National American de Standarde). Evaluarea a avut la
bazd Buletinul OET FCC 65C rev 01.01, in conformitate cu Capitolul 2.1091 si Capitolul 15.27.
Distanta minima de separare dintre antena si persoanele aflate in apropiere este de 7,9 inci (20 cm)
pentru mentinerea conformitatii.

Canada

Acest sistem a fost evaluat din punct de vedere al expunerii la frecvente radio pentru oameni in raport
cu limitele stipulate de Codul Canadian de Sanatate 6 (2009). Evaluarea s-a bazat pe evaluarea ih
conformitate cu RSS-102 Rev 4. Distanta minima de separare dintre antena si persoanele aflate in
apropiere este de 7,9 inci (20 cm) pentru mentinerea conformitétii.

UE

Acest sistem a fost evaluat din punct de vedere al expunerii la frecvente radio pentru oameni in raport
cu limitele stipulate de ICNIRP (Comisia Internationala de Protectie impotriva Radiatiilor
Neionizante). Evaluarea s-a bazat pe Standardul pentru produse EN 50385, pentru demonstrarea
conformitatii statiilor de radio de baza si a terminalelor fixe pentru sisteme de telecomunicatii wireless
cu restrictiile de baza sau nivelurile de referinta privind expunerea oamenilor la cAmpuri
electromagnetice cu frecventa radio intre 300 MHz si 40 GHz. Distanta minima de separare dintre
antena si persoanele aflate in apropiere este de 20 cm (7,9 inci).

Australia

Acest sistem a fost evaluat din punct de vedere al expunerii la frecvente radio pentru oameni, dupa
cum se stipuleaza in standardul australian pentru protectie Impotriva radiatiilor si a fost evaluat in
raport cu limitele ICNIRP (Comisia Internationala de Protectie Impotriva Radiatiilor Neionizante).

Distanta minima de separare dintre antena si persoanele aflate in apropiere este de 20 cm (7,9 inci).
20100527 FCC DSL_Dom and Intl
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Conformitatea cu reglementarile CE

Conformitatea cu reglementarile CE

Declaratie de conformitate cu privire la directiva UE 1999/5/CE
(Directiva privind Echipamentele radio si echipamentele terminale de
telecomunicatii)

Aceasta declaratie este valabild doar pentru configuratii (combinatii de software, firmware si hardware)
acceptate sau furnizate de Cisco Systems pentru a fi utilizate Tn UE. Utilizarea de componente software
sau firmware care nu sunt acceptate sau furnizate de Cisco Systems poate duce la pierderea conformitatii
echipamentului cu cerintele de reglementare.

Bvnrapcku Toea obopyagaHe 0TrOBapA Ha CHLWECTBEHNTE M3NCKBAHWA 1 NPUNOXKUMIA
[Bulgarian] knaysu Ha lupektuea 1999/5/EC.
Cesky Toto zarizeni je v souladu se zakladnimi pozadavky a ostatnimi odpovidajicimi
[Czech]: ustanovenimi Smérnice 1999/5/EC.
Dansk Dette udstyr er i overensstemmelse med de vasentlige krav og andre
[Danish]: relevante bestemmelser i Direktiv 1999/5/EF.
Deutsch Dieses Gerat entspricht den grundlegenden Anforderungen und den weiteren
[German]: entsprechenden Vorgaben der Richtlinie 1999/5/EU.
Eesti See seade vastab direktiivi 1999/5/E0 olulistele nduetele ja teistele
[Estonian]: asjakohastele satetele.
Enalish: This equipment is in compliance with the essential requirements and other

9 relevant provisions of Directive 1999/5/EC.
Espaiiol Este equipo cumple con los requisitos esenciales asi como con otras
[Spanish]: disposiciones de la Directiva 1999/5/CE.
EXAnvikn Autdc o eomNIGUOE EiVal O CUULOPPWOT) HE TIC OUCIMEEIC AITQITHOELG KAl
[Greek]: ahheg oxenikég Siarageig e Odnyiag 1999/5/EC.
Francais Cet appareil est conforme aux exigences essentielles et aux autres dispositions
[French]: pertinentes de la Directive 1999/5/EC.
Islenska betta taeki er samkvamt grunnkréfum og 68rum videigandi akvaedum
[lcelandic]: Tilskipunar 1999/5/EC.
Italiano Questo apparato & conforme ai requisiti essenziali ed agli altri principi sanciti
[Italian]: dalla Direttiva 1999/5/CE.
Latviski Siiekarta atbilst Direktivas 1999/5/EK batiskajam prasibam un citiem ar to
[Latvian]: saistitajiem noteikumiem|
Lietuviy Sis jrenginys tenkina 1999/5/EB Direktyvos esminius reikalavimus ir kitas Sios
[Lithuanian]: direktyvos nuostatas.
Nederlands Ditapparaat voldoet aan de essentiele eisen en andere van toepassing zijnde
[Dutch]: bepalingen van de Richtlijn 1999/5/EC.
Malti Dan l-apparat huwa konformi mal-htigiet essenzjali u l-provedimenti |-ohra
[Maltese]: rilevanti tad-Direttiva 1999/5/EC.
Magyar Eza késailek teljesiti az alapvetd kovetelményeket és mas 1999/5/EK
[Hungarian]: iranyelvben meghatarozott vonatkozd rendelkezéseket.
Norsk Dette utstyret er i samsvar med de grunnleggende krav og andre relevante
[Norwegian]: bestemmelser i EU-direktiv 1999/5/EF.
Polski Urzadzenie jest zgodne z ogdlnymi wymaganiami oraz szczegolnymi
[Polish]: warunkami okreslonymi Dyrektywa UE: 1999/5/EC.
Portugués Este equipamento esta em conformidade com os requisitos essenciais e outras
[Portuguese]: provisées relevantes da Directiva 1999/5/EC.
Romana Acest echipament este in conformitate cu cerintele esentiale si cu alte
[Romanian] prevederi relevante ale Directivei 1999/5/EC.
Slovensko Ta naprava je skladna z bistvenimi zahtevami in ostalimi relevantnimi pogoji
[Slovenian]: Direktive 1999/5/EC.
Slovensky Toto zariadenie je v zhode so zdkladnymi poziadavkami a inymi prislusnymi
[Slovak]: nariadeniami direktiv: 1999/5/EC.
Suomi Tama laite tayttaa direktiivin 1999/5/EY olennaiset vaatimukset ja on siina
[Finnish]: asetettujen muiden laitetta koskevien maaraysten mukainen.
Svenska Denna utrustning ar i dverensstammelse med de vasentliga kraven och andra
[Swedish]: relevanta bestammelser i Direktiv 1999/5/EC.
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Xii

Conformitatea cu reglementarile CE

Nota: Textul complet al declaratiei de conformitate pentru acest produs poate fi gasit in sectiunea

Declaratii de conformitate si informatii de reglementare a ghidului de instalare hardware pentru
produsul corespunzator, disponibil pe Cisco.com.

Urmatoarele standarde au fost aplicate la evaluarea produsului in raport cu cerintele directivei
1999/5/CE:

B Compatibilitate electromagnetica: EN 55022 si EN 55024
EN 61000-3-2 si EN 61000-3-3
B Sigurantd: EN 60950-1

Acest produs este conform cu urmatoarele directive europene:

C € -1999/5/CE

20090724 CE_Modem/EMTA
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Despre acest ghid

Despre acest ghid

Introducere

Bine ati venit. Acest ghid oferd instructiuni si recomandari pentru amplasarea, instalarea,
configurarea, functionarea, intretinerea si depanarea modemurilor cu cablu DPC3208 si
EPC3208 DOCSIS.

Scop

Acest ghid acoperad urmatoarele modele ale produsului:
B Modem cu cablu DPC3208 DOCSIS
B  Modem cu cablu EPC3208 DOCSIS

Toate caracteristicile descrise in acest ghid sunt standard pentru aceste modele de modemuri
cu cablu, daci nu se specifici altfel. In scopul acestui ghid, ori de cate ori o caracteristici sau
o0 optiune este valabila doar pentru un anumit model, este specificat numarul modelului. Daca
nu se specifica un numar de model, atunci caracteristica sau optiunea este valabila pentru
ambele modele.

Public

Acest ghid este scris pentru abonatul de la domiciliu.

Versiunea documentului

Aceasta este prima varianta oficialad a acestui document.
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Prezentarea modemului
cu cablu DOCSIS

Introducere

Acest capitol oferd o prezentare generala a caracteristicilor, indicatorilor si
conectorilor modemului cu cablu, pentru a va ajuta sa va familiarizati cu
modemul cu cablu si cu beneficiile pe care acesta le oferd. Acest capitol
listeaza, de asemenea, accesoriile si echipamentele furnizate impreuna cu
acest modem cu cablu, astfel incat sa puteti verifica daca ati primit toate
aceste articole.

in acest capitol

e 1011 €T [N 1o TSRS RS USSR 2
B Ceseafld I CULIE? ...viiiiii ettt st eaee e 4
B Descrierea panoului frontal...........cccoceiiiicci 5
B Descrierea panoului din SPALe .........ccecveiieeieiiie s 7
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Capitolul 1 Prezentarea modemului cu cablu DOCSIS

Introducere

Bine ati venit in incitanta lume a serviciilor de Internet de mare viteza si de telefonie digitala
de inalta calitate. Modemul dumneavoastra cu cablu respecta standardele din domeniu pentru
conectivitate de date de mare viteza, pe langa un serviciu fiabil de telefonie digitala. Modemul
cu cablu ofera capacititi de date, voce si gateway cu fir (Ethernet) pentru a conecta o varietate
de dispozitive acasd sau Intr-un birou mic si poate accepta acces la date de mare viteza si
servicii de voce rentabile, totul Tntr-un singur dispozitiv. Cu un modem cu cablu, bucuria
dumneavoastra de a naviga pe Internet, comunicatiile de acasa si de la serviciu, precum si
productivitatea personald vor lua cu siguranta avant.

Noul dumneavoastra modem cu cablu prezinta urmatoarele beneficii si caracteristici
remarcabile:

Date de mare viteza

B Opt (8) canale de descarcare legate, cu rate de date de opt ori mai mari decat
dispozitivele EMTA traditionale

B Patru (4) canale de incarcare legate, cu rate de date de patru ori mai mari decét
dispozitivele EMTA traditionale

B Proiectat pentru a respecta specificatiile DOCSIS/EuroDOCSIS 3.0, precum si
compatibilitate cu versiunile anterioare ale retelelor DOCSIS/EuroDOCSIS 2.0, 1.1
si 1.0 existente

Suport conform cu DOCSIS/EuroDOCSIS pentru IPv6/IPv4
Raza de acordare extinsa, pana la 1.002 MHz

Voce digitala

Adaptor digital de voce cu doua linii, incorporat, pentru servicii de telefonie cu fir

Optiuni CODEC cu calitate tipica circuitelor interurbane, comprimare ridicata si
inalta fidelitate (peste calitatea circuitelor interurbane)

Conexiuni

Conectori si cabluri codate cu culori pentru instalare si configurare usoare
Port Ethernet 10/100/1000 Mbps cu negociere automata si MDIX automat
Suport pentru pana la 64 de utilizatori
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Introducere

Design si functie
B Design compact atractiv si orientare flexibild pentru a putea fi pus pe verticald sau pe
orizontald pe un birou sau pe un raft sau pentru a fi montat cu usurintd pe un perete

B Indicatorii de stare cu LED cu doua culori de pe panoul frontal oferd un afisaj
informativ si usor de inteles, care indica starea operationald a modemului cu cablu

Componente electronice rezistente, pentru fiabilitate pe termen lung
Alimentare de rezerva cu baterie optionala in caz de pana electrica

Administrare
B Software cu posibilitate de upgrade prin descércare in retea
B Posibilitate de gestionare de la distanta cu ajutorul SNMP V1/V2 si V3

Software si documentatie
B CD-ROM care contine ghiduri de utilizare
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Capitolul 1 Prezentarea modemului cu cablu DOCSIS

Ce se afla in cutie?

In momentul in care primiti modemul cu cablu, trebuie sa verificati echipamentul si
accesoriile pentru a va asigura ca fiecare articol se afld in cutie si cd niciun articol nu este
deteriorat. Cutia contine urmatoarele articole:

Un modem cu cablu DOCSIS DPC3208
sau EPC3208

Un adaptor de alimentare CA cu cablu de
alimentare (imaginea poate diferi fata de
produsul real. Este posibil s nu fie
furnizate cu toate produsele.)

o

Un cablu Ethernet (este posibil sa nu fie  Un CD-ROM continand ghidul de utilizare
furnizat cu toate produsele.)

O baterie litiu-ion (este posibil s nu fie
furnizata cu toate produsele.)

Daca oricare dintre aceste articole lipseste sau este deteriorat, contactati furnizorul de servicii
pentru asistenta.

Note:

B Aveti nevoie de un divizor de semnal prin cablu optional si de cabluri coaxiale RF standard
suplimentare daca doriti sa conectati un VCR, un terminal de comunicatii digital pentru
domiciliu (DHCT), un set-top box sau un televizor la aceeasi conexiune prin cablu ca si
modemul cu cablu.

B Dacéd produsul dumneavoastrd accepta servicii telefonice, cablurile si alte echipamente
necesare pentru serviciul telefonic trebuie achizitionate separat. Contactati furnizorul de
servicii pentru a afla informatii despre echipamentele si cablurile necesare pentru serviciul
telefonic.
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Descrierea panoului frontal

Descrierea panoului frontal

4041455 Rev B

Panoul frontal al modemului cu cablu ofera indicatori de stare cu LED, care aratd cat de bine
si 1n ce stare functioneazd modemul dumneavoastra cu cablu. Consultati Functionarea
indicatorilor de pe panoul frontal (la pagina 23) pentru mai multe informatii despre functiile
indicatorilor de stare cu LED de pe panoul frontal.

5 6 T14917

T14915

DPC3208 (prezentat cu capacitate de alimentare EPC3208 (prezentat firi capacitate de
de rezerva cu baterie) alimentare de rezerva cu baterie)

POWER—APRINS, modemul cu cablu este alimentat cu energie electrica
DS—APRINS, modemul cu cablu primeste date de la reteaua prin cablu
US—APRINS, modemul cu cablu trimite date catre reteaua prin cablu
ONLINE—APRINS, modemul cu cablu este inregistrat in retea si complet operational
LINK—APRINS, punctul de acces wireless este functional. Clipitul indica faptul ca se
transfera date prin intermediul conexiunii wireless. STINS indica faptul ca punctul de
acces wireless a fost dezactivat de cétre utilizator
6 TEL1—APRINS indica faptul ca serviciul de telefonie este activat. Clipeste atunci cand
linia 1 este in uz. STINS indica faptul ca serviciul telefonic pentru TEL 1 nu este activat
TEL2—APRINS indica faptul ca serviciul de telefonie este activat. Clipeste atunci cand
linia 2 este in uz. STINS indica faptul ca serviciul telefonic pentru TEL 2 nu este activat
7 BATTERY (doar pentru model optional)—APRINS indica faptul ca bateria este
incarcata. Clipitul indica faptul ca nivelul de Incarcare a bateriei este scazut. Stins indica
faptul cé unitatea functioneaza cu alimentare de la baterie, ca bateria este descarcata
complet sau cé bateria este defecta sau lipseste

g~ WD B

Note:

B Dupi ce modemul cu cablu este inregistrat cu succes in retea, indicatorii de stare cu LED
POWER, DS, US si ONLINE lumineaza incontinuu pentru a indica faptul cd modemul
cu cablu este activ si complet operational.

B Functionarea 1n regim de date de mare viteza este dezactivata la functionarea cu alimentare
de la baterie; doar serviciul telefonic (daca este disponibil pe acest model) este activ la
functionarea cu alimentare de la baterie.



Capitolul 1 Prezentarea modemului cu cablu DOCSIS

B Este posibil ca LED-urile sa se comporte diferit atunci cAind modemul cu cablu este
alimentat de baterie (fard alimentare CA). Majoritatea LED-urilor sunt dezactivate daca
unitatea functioneazi cu alimentare de la baterie. Tn acest mod, LED-ul POWER clipeste
pentru a indica faptul ca unitatea functioneaza cu alimentare de la baterie.

B  Modemul cu cablu trebuie sa functioneze cu alimentare de la baterie doar n cazul unei
pene de curent. Daca LED-ul POWER indica faptul ca unitatea functioneaza cu alimentare
de la baterie, insd nu a avut loc o pana de curent, verificati daca a fost conectat cablul de
alimentare la o priza CA.
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Descrierea panoului din spate

Descrierea panoului din spate
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Urmatoarea ilustratie prezintd componentele panoului din spate al modemurilor cu cablu
DPC3208 si EPC3208. Ilustratia este urmaté de descrieri ale fiecarei componente.

4 6  T149018

T14916

DPC3208 (prezentat cu capacitate de alimentare EPC3208 (prezentat fira capacitate de
de rezerva cu baterie) alimentare de rezerva cu baterie)

1 COMUTATOR ON/OFF (prezent doar pe produsele ce poara marca CE)—

Va permite sa opriti modemul cu cablu fara a scoate cablul de alimentare. Oprirea
modemului cu cablu de la acest comutator va asigura ca unitatea nu consuma energie.

2 TELEFON 1 si 2—Porturile RJ-11 pentru linii telefonice ajuta la conectarea la sistemul
telefonic din casa, la telefoane sau aparate de fax conventionale. (Produsele livrate in
America de Nord accepta liniile 1 si 2 pe portul 1, atunci cand sunt utilizate cu un telefon
cu doua linii.)

3 ETHERNET—Patru porturi Ethernet RJ-45 pentru conectarea la portul Ethernet de pe
PC sau la reteaua de domiciliu

4 RESET—O apasare scurta (1 - 2 secunde) a acestui comutator reporneste (alimentarea
efectueaza ciclul de initiere) dispozitivul. Apasarea comutatorului timp de mai mult de
zece secunde cauzeaza, mai intai, resetarea tuturor setarilor la valorile implicite din
fabrica.

A ATENTIE:
Butonul RESET are doar scop de intretinere. Nu il utilizati decat daca vi se indica
acest lucru de catre furnizorul de servicii de cablu sau telefonie. Utilizarea acestuia
poate atrage dupa sine pierderea setirilor selectate.
5 POWER—Conectati modemul cu cablu la adaptorul de alimentare CA furnizat impreuna
cu modemul cu cablu
Important: Utilizati doar sursa de alimentare furnizata impreund cu modemul cu cablu.
6 CABLU—Conector F pentru conectarea la un semnal prin cablu activ, primit de la
furnizorul dumneavoastra de servicii
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Instalarea modemului cu cablu
DOCSIS

Introducere

Acest capitol descrie modul de instalare corespunzatoare a modemului cu
cablu si de conectare a modemului cu cablu la un computer si alte dispozitive.

in acest capitol

B Pregdtiri pentril iNStalare.........ccoovvveveiineeeneere e 10
B Instalarea modemului cu Cablu ..., 19



Capitolul 2

Instalarea modemului cu cablu DOCSIS

Pregatiri pentru instalare

Inainte de instalarea modemului cu cablu, asigurati-va ca sistemul satisface sau depaseste
cerintele listate in aceasta sectiune. De asemenea, asigurati-va ca ati pregétit casa si
dispozitivele de acasa asa cum se descrie in aceasta sectiune.

Care sunt cerintele de sistem pentru serviciile Internet?

Pentru a va asigura cd modemul cu cablu functioneaza eficient pentru serviciul de Internet de
mare viteza, trebuie sa dispuneti de un PC, Mac sau alt aparat cu capacitati de conectare la
Internet, echipat cu un port Ethernet. Pentru a accesa ghidul de utilizare a acestui produs,
trebuie sa aveti o unitate CD-ROM.

Nota: Veti avea nevoie, de asemenea, de o linie de intrare pentru cablu activa si
0 conexiune la Internet.

Cerinte minime de hardware pentru un PC

B Este recomandat un PC cu procesor Pentium MMX 133 sau mai puternic
® 32 MO de RAM
B Unitate CD-ROM

®  Port Ethernet
Cerinte minime de hardware pentru un Macintosh

®E 32 MO de DRAM
® Unitate CD-ROM

B Port Ethernet

Cerinte minime de software pentru o conexiune Ethernet

m  Sistem de operare cu browser Web, protocol TCP/IP

Care sunt cerintele pentru serviciile de telefonie?

Daca intentionati sa utilizati modemul cu cablu pentru servicii de telefonie digitala,
asigurati-va ca domiciliul dumneavoastra satisface sau depaseste toate cerintele urmatoare.

Numar maxim de telefoane

Conectorii RJ-11 pentru telefonie de pe modemul cu cablu pot furniza fiecare servicii de
telefonie pentru mai multe telefoane, aparate de fax si modemuri analogice.
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Pregatiri pentru instalare

Numarul maxim de aparate telefonice conectate la fiecare port RJ-11 este limitat de sarcina
totala de sonerie a aparatelor telefonice conectate. Multe aparate telefonice sunt marcate cu
un Numdr de echivalenta a telefonului (REN). Fiecare port de telefon de pe modemul cu
cablu poate accepta o sarcind de pana la 5 REN.

Suma sarcinilor REN de pe toate aparatele telefonice conectate la fiecare port nu trebuie sa
depaseasca 5 REN.

Tipuri de aparate telefonice

Puteti utiliza aparate telefonice care nu sunt etichetate cu un numér REN, insd nu poate fi
calculat cu exactitate numarul maxim de aparate telefonice ce pot fi conectate. In cazul
aparatelor telefonice care nu sunt etichetate, fiecare aparat trebuie conectat, iar semnalul de
sonerie trebuie testat Tnainte de a adduga alte aparate. Daca sunt conectate prea multe aparate
telefonice si semnalul de sonerie nu se mai poate auzi, trebuie indepartate aparate telefonice
pana cand semnalul de sonerie functioneaza in mod corespunzator.

Telefoanele, aparatele de fax si alte aparate telefonice utilizeaza cei 2 pini centrali ai
conectorilor RJ-11 pentru a se conecta la serviciul telefonic primar. Cei 2 pini dinspre
exterior ai conectorului pot fi prevazuti pentru a deservi o a doua linie telefonica. Contactati
furnizorul de servicii pentru mai multe informatii.

Cerinte privind apelarea

Toate telefoanele trebuie setate sa utilizeze apelarea Dual-Tone Multi-Frequency (DTMF)
(Frecventa multiplad cu ton dual). Este posibil ca apelarea prin impulsuri sa nu fie acceptata de
furnizorul local de servicii.

Cerinte privind cablajul telefonic

Modemul cu cablu accepta conectarea la cablajul telefonic interior, precum si conectarea
directa la un telefon sau un aparat de fax. Distanta maxima dintre unitate si aparatul telefonic
aflat cel mai departe nu trebuie sa depaseasca 1.000 de picioare (300 metri) Utilizati cabluri
de telefon rasucite de 26 sau mai mari.

Important: Conectarea la o retea de domiciliu cu cabluri telefonice existentd sau la una noua,
instalatd permanent, trebuie realizatd de o persoana calificata sau sub indrumarea furnizorului
de servicii telefonice.

De ce tipuri de conturi de servicii am nevoie?

4041455 Rev B

In functie de caracteristicile oferite de furnizorul de servicii, este posibil sa fie nevoie sa
creati unul dintre urmatoarele conturi sau pe amandoua:

B  Un cont de acces la Internet de mare viteza, in cazul in care modemul dumneavoastra cu
cablu accepta o conexiune la Internet

B Un cont pentru servicii de telefonie, in cazul in care modemul cu cablu accepta servicii
de telefonie digitala

11



Capitolul 2 Instalarea modemului cu cablu DOCSIS

Consultati unul dintre urmatoarele subiecte pentru a afla mai multe despre tipurile de conturi
de servicii pe care este posibil s fie nevoie sa le creati.

Cont de acces la Internet de mare viteza

Daca nu detineti un cont de acces la Internet de mare viteza, furnizorul dumneavoastra de
servicii va va deschide un cont si va deveni furnizorul dumneavoastra de servicii de Internet
(ISP). Accesul la Internet va permite sa trimiteti si sa primiti e-mailuri, sa accesati reteaua
World Wide Web si s primiti alte servicii Internet.

Va trebui sd oferiti furnizorului de servicii informatii despre modemul cu cablu pentru

a putea utiliza caracteristica de Internet de mare viteza oferita de acest produs. Consultati
Informatii necesare furnizorului de servicii (la pagina 12) pentru a afla cum sa gasiti
informatiile necesare furnizorului de servicii pentru a crea un cont de acces la Internet de
mare viteza pentru modemul cu cablu.

Pentru a activa serviciul, va trebui sa stiti numarul de serie si adresa MAC ale modemului
cu cablu pentru a utiliza caracteristica de Internet de mare viteza oferita de acest produs.
Consultati Informatii necesare furnizorului de servicii (la pagina 12) pentru a afla cum sa
gasiti aceste informatii.

Informatii necesare furnizorului de servicii
Va trebui sa oferiti furnizorului de servicii urmatoarele informatii, imprimate pe eticheta cu
cod de bare lipita pe dispozitiv:

B Numarul de serie (S/N) al modemului cu cablu. Numarul de serie consta intr-0 serie de
noua cifre.

B Adresa de Control al accesului la media CM (CM MAC) a modemului cu cablu. Adresa
CM MAC consta intr-0 serie de 12 caractere hexazecimale.

Urmatoarea ilustratie prezinta o eticheta cu cod de bare tipica; imaginea poate diferi de
eticheta de pe produsul real.

alialre  oocssao o INEAKINNRATEIRHION O
cISco CARLE LEEM SIN 123456789 "
wput-12v=14 - {IJHINIINDIIONTEIOIN . o i

ESITS39 o 1D VUIUPWLG025 Date of mig: XX/YY NI

°@"‘ F@ CE MAC AABBcc112233<-| Factory ID: F2

Numar de serie Adresa MAC T15132
Notati aceste numere in spatiile prevazute:

Numar de serie

Adresa CM MAC
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Pregatiri pentru instalare

Serviciu telefonic

Trebuie sa creati un cont de telefonie la furnizorul local de servicii pentru a utiliza modemul
cu cablu pentru servicii telefonice.

Atunci cand contactati furnizorul de servicii, veti putea, eventual, sa transferati numerele de
telefon existente. Daca nu, furnizorul de servicii telefonice va aloca un numar de telefon nou
pentru a va activa serviciul (serviciile) de voce. Discutati aceste optiuni cu furnizorul
dumneavoastra de servicii de telefonie.

Care este cea mai buna locatie pentru modemul meu cu cablu?

Locatia ideald pentru modemul cu cablu este un loc in care acesta are acces la prize si alte
dispozitive. Ganditi-va la planul casei sau al biroului dumneavoastra si consultati-va cu
furnizorul de servicii pentru a selecta cea mai buna locatie pentru modemul cu cablu. Cititi
cu atentie acest ghid de utilizare inainte de a decide unde amplasati modemul cu cablu.

Luati in considerare urmatoarele recomandari:

B Alegeti o locatie 1n apropierea computerului, daca veti utiliza modemul cu cablu si pentru

serviciul de Internet de mare viteza.

B Alegeti o locatie In apropierea unei conexiuni coaxiale RF existente, pentru a elimina
nevoia unei prize coaxiale RF suplimentare.

B Alegeti o locatie astfel incat sa existe suficient spatiu pentru a trage cablurile de la
modemul cu cablu fara a le Intinde sau indoi.

B Alegeti o locatie care sd permita o ventilare adecvata in jurul modemului cu cablu.

B Alegeti o locatie pentru modemul cu cablu care sa se afle langa echipamentul telefonic,
daca planuiti sa conectati telefonul direct la modemul cu cablu.
Nota: Daca utilizati modemul cu cablu pentru a furniza servicii mai multor telefoane, un
profesionist Tn instalare poate conecta modemul cu cablu la cablajul telefonic existent in
casa dumneavoastra.

Instalarea bateriei (optional)

4041455 Rev B

Modemul dumneavoastra cu cablu poate include o baterie litiu-ion reincarcabila, pentru

a asigura functionarea in regim de standby in cazul unei pene de curent. Va recomandam sa
instalati bateria inainte de a monta modemul cu cablu pe perete (daca va hotarati sa faceti
acest lucru) si inainte de a monta modemul cu cablu in casa.

Modemul cu cablu poate fi utilizat si fara baterie. In orice caz, daci alegeti sa utilizati
modemul cu cablu fara baterie, nu veti beneficia de serviciu telefonic in timpul unei pene de
curent.

Pentru informatii despre intretinerea bateriei, consultati Intretinerea bateriei (1a pagina 29).
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Instalarea modemului cu cablu DOCSIS

Instalarea bateriei

Nu sunt necesare scule pentru instalarea bateriei. Urmati aceste instructiuni pentru a instala
bateria.

& AVERTISMENT:

4

Bateriile reincarcabile de mare capacitate incircate complet trebuie manipulate

cu griji. Inlocuiti doar cu o baterie recomandati de producitor. Nu dezasamblati
bateria si nu incercati sa o reincarcati in afara sistemului. Nu o striviti, nu

o perforati, nu o aruncati in foc, nu scurtcircuitati contactele externe, nu o expuneti
la temperaturi ridicate si nu o scufundati in apa sau alte lichide. Eliminati bateria
in conformitate cu reglementirile locale si cu instructiunile primite de la furnizorul
dumneavoastra de servicii.

Rotiti modemul cu cablu, astfel incét sd aveti in fatd compartimentul pentru baterie.
Eliberati usor clapeta pentru a deschide capacul pentru baterie si pentru a putea accesa
compartimentul pentru baterie.

Introduceti bateria in compartimentul pentru baterie. Nu fortati bateria sa intre in
compartiment, Insd asigurati-va ca apasati bateria complet, pana cand se fixeaza
corespunzator.

I T14920

Inchideti usa compartimentului pentru baterie.

Important: Dupa ce instalati modemul cu cablu si 1l conectati la o priza electrica CA,
dupa cum se descrie in Instalarea modemului cu cablu (la pagina 19), poate dura pana la
24 de ore pani la incircarea complet a bateriei. In orice caz, puteti incepe s utilizati
serviciile de Internet de mare viteza si de telefonie imediat dupa instalare. Consultati
Functionare normald (alimentare CA) (la pagina 26) pentru informatii despre modul in
care LED-urile de pe panoul frontal al modemului cu cablu indica starea incarcarii
bateriei.
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Pregatiri pentru instalare

Cum montez modemul cu cablu pe perete? (Optional)

4041455 Rev B

Daca doriti, puteti monta modemul cu cablu pe un perete. Aceasta sectiune descrie modul de
montare a modemului cu cablu pe un perete si include o lista cu echipamentele necesare,
impreuna cu sugestii pentru alegerea unui loc corespunzator pentru montarea modemului cu
cablu.

Important: Dacé nu ati facut deja acest lucru, introduceti bateria In modemul cu cablu

Tnainte de a monta modemul cu cablu pe un perete (daca se doreste) sau inainte de a instala
modemul cu cablu in casa. Pentru asistenta privind introducerea bateriei in modemul cu cablu,
consultati Instalarea bateriei (la pagina 13).

Selectarea unui loc corespunzator pentru montarea modemului cu cablu

Puteti monta modemul cu cablu pe un perete facut din ciment, lemn sau rigips. La alegerea
locului de montare corespunzator, consultati urmatoarele recomandari:

B Asigurati-va ca locul de montare nu prezintd obstacole pe nicio parte, iar cablurile trebuie
sd poatd ajunge cu usurinta la modemul cu cablu, fara sa fie Intinse.

B Lasati o distanta suficientd Intre partea de jos a modemului cu cablu si podeaua sau rafturile
de dedesubt pentru a permite accesul la cabluri.

B Nu intindeti la maximum cablurile, astfel incat modemul cu cablu s poata fi indepartat
pentru interventii de intretinere necesare fara a deconecta cablurile.

B Alegeti o locatie care sd permitd o ventilare adecvata in jurul modemului cu cablu.
Echipamente necesare

Verificati dacé dispuneti de urmatoarele articole necesare pentru montarea modemului cu
cablu:

B Douad ancore de perete pentru suruburi #8 x 1 inci

B Douad suruburi de #8 x 1 inci, din metal, cu cap in cruce

B Burghiu de 3/16 in. pentru lemn sau zidarie, in functie de compozitia peretelui
|

O copie a ilustratiilor pentru montarea pe perete prezentate in urmatoarele pagini
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Pozitionarea modemului cu cablu

Utilizati urmatoarea ilustratie pentru a va ghida la pozitionarea modemului cu cablu pe

perete.
I Montare pe orizontala I
Suruburi Orrificii
de montare de montare
Beton, —
lemn sau
rigips

1/4 in.
(0,65 cm)

««@

Surub

T14357

| Montare pe verticala [

Suruburi Orificii
de montare de montare

R

Beton,—
lemn sau

rigips

ST

1/4 in.
&65 cm)

««@

Surub

&8 & @il 6 B18 19t 9VS et 87
= N——

T14358
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Pregatiri pentru instalare
Locatia si dimensiunile fantelor pentru montarea pe perete

Urmatoarea ilustratie prezinta locatia si dimensiunile fantelor pentru montarea pe perete de pe
partea de dedesubt a modemului cu cablu. Utilizati aceasta ilustratie drept ghid pentru montarea
modemului cu cablu pe perete.

Nota: Imaginea nu este la scard.

17 N

Fante montare -
rizontala

Fantg 4"
r taré pe
montare pe 101,6 mm
verticala

(=D ()

Montarea modemului cu cablu pe un perete

1 Cu ajutorul unui burghiu de 3/16 inci, dati doud gauri la aceeasi Tnaltime si la distanta de
4 inci (10 cm).
Nota: Graficul precedent ilustreaza locatia orificiilor de montare de pe spatele
modemului cu cablu.

2 Montati modemul cu cablu pe o suprafatd de rigips sau beton unde exista un stalp de
lemn?

a——

T13898

B Daca da, treceti la pasul 3.

B Daca nu, introduceti diblurile de ancorare in perete si insurubati suruburile de
montare in diblurile de ancorare; ldsati o distanta de circa 1/4 inci (6 mm) Intre capul
surubului si perete. Apoi, treceti la pasul 4.

3 Introduceti suruburile de montare in perete; lasati o distanta de circa 1/4 inci (6 mm) intre
capul surubului si perete. Apoi, treceti la pasul 4.

4 Asigurati-va ca nu exista cabluri sau fire conectate la modemul cu cablu.

17
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5 Ridicati modemul cu cablu pe pozitie. Glisati capatul larg al ambelor fante de montare
(amplasate pe spatele modemului cu cablu) peste suruburile de montare si apoi glisati in
jos modemul cu cablu, pana cand capatul ingust al fantei in forma de gaura de cheie intra
in contact cu corpul surubului.

Important: Verificati daca suruburile de montare sustin 1n sigurantd modemul cu cablu
inainte de a da drumul unitatii.
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Instalarea modemului cu cablu

Aceasta sectiune descrie modul de conectare a modemului cu cablu pentru a accepta
serviciile pe care modemul cu cablu le ofera.

Conectarea dispozitivelor la modemul cu cablu

4041455 Rev B

Urmatoarea ilustratie prezintd toate conexiunile posibile ce pot fi realizate la modemul cu
cablu pentru diverse servicii. Cu toate ca este posibil ca modelul dumneavoastra sa nu
accepte toate serviciile descrise, puteti stabili care sunt serviciile acceptate de modelul
dumneavoastra consultand lista Beneficii si caracteristici din Introducere

(la pagina 2).

Nota: Este posibil sa fie disponibil un serviciu de instalare asigurata de specialisti. Contactati
furnizorul local de servicii pentru asistentd suplimentara.

Adaptor
alimentare

Cablaj telefonic la

domiciliu - Linie 2 Cablu Ethernet

e @ @e

Cabluri RF

— ‘ PC Televizor, VCR sau
! \,\, set-top box pregatit
o it Lt pentru serviciul
W’”L %ﬁv— f\: prin cablu
Cablaj telefonic la s
domiciliu - Linie 1 T15133
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Instalarea modemului cu cablu DOCSIS

Conectarea modemului cu cablu

20

Urmatoarea procedurd de instalare asigura instalarea si configurarea corespunzatoare pentru
modemul cu cablu.

1

Alegeti o locatie adecvata si sigurd pentru a instala modemul cu cablu (in apropierea unei
surse de alimentare, a unei conexiuni prin cablu active, a PC-ului - daca utilizati serviciul
de Internet de mare viteza si de liniile telefonice - daca utilizati VoIP). Pentru asistenta,
accesati Care este cea mai bund locatie pentru modemul meu cu cablu? (la pagina 13).

A AVERTISMENT:

B Pentru a preveni eventuala deteriorare a echipamentului, deconectati orice alt
serviciu telefonic inainte de a conecta modemul cu cablu la aceleasi fire.

B Tensiuni electrice periculoase pot fi prezente in firele cablurilor de telefon,
Ethernet sau coaxiale. Nu uitati sa deconectati toate dispozitivele de la
alimentarea CA in timp ce instalati serviciul.

B Toate cablurile si conexiunile trebuie izolate in mod corespunzator pentru a
preveni electrocutarea.

B Conexiunile telefonice la o retea cu cabluri de telefonie instalata acasa trebuie
realizate de o persoana calificati. Este posibil ca furnizorul serviciului de
telefonie prin cablu sa ofere servicii profesioniste de instalare si conectare la
reteaua cu cabluri de telefonie de la domiciliu. Se poate percepe o taxia pentru
acest serviciu.

Opriti PC-ul si alte echipamente din retea; apoi, deconectati-le de la sursa de alimentare.
Conectati cablul coaxial RF activ de la furnizorul de servicii la conectorul coaxial
etichetat CABLE de pe partea din spate a modemului cu cablu.

Nota: Pentru a conecta un televizor, un DHCT, un set-top box sau un VCR de la aceeasi
conexiune prin cablu, va trebui sd montati un divizor de semnal prin cablu (nu este
inclus). Consultati-va intotdeauna cu furnizorul de servicii inainte de a utiliza un divizor,
deoarece divizorul poate degrada semnalul.

Conectati PC-ul la modemul cu cablu, conectand un capat al cablului Ethernet galben la
portul Ethernet de pe PC si celalalt capat la portul ETHERNET galben de pe partea din
spate a modemului cu cablu.

Noti: Pentru a instala mai multe dispozitive Ethernet pe un modem cu cablu care are un
singur port Ethernet, utilizati switchuri Ethernet externe cu mai multe porturi sau un ruter
cu cablu (nu sunt furnizate).

Daca modemul dumneavoastra cu cablu accepta servicii de telefonie digitala (VolP),
conectati un capat al cablului de conexiune telefonica (nu este inclus) la o priza de telefon
de acasa sau la un telefon sau un aparat de fax. Apoi conectati celdlalt capat al cablului

de conexiune la portul RJ-11 TELEPHONE corespunzator de pe partea din spate

a modemului cu cablu. Porturile de telefon sunt de culoare gri deschis si sunt etichetate
1/2 51 2 sau 1 si 2, in functie de regiunea de pe glob unde este utilizat modemul cu cablu.
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Instalarea modemului cu cablu

Note:

B Asigurati-va ca ati conectat serviciul telefonic la portul RJ-11 corect. Pentru serviciul
de telefonie printr-o singura linie, conectati la portul 1/2 sau 1.

® Tn America de Nord, modemurile cu cablu au capacitate pentru mai multe linii pe
portul de telefon RJ-11 etichetat cu 1/2. Linia 1 este pe pinii 3 si 4 ai portului 1/2,
iar Linia 2 este acceptati pe pinii 2 si 5. In Europa, modemurile cu cablu accepta doar
céte o linie per port. Linia 1 este pe portul 1 si linia 2 este pe portul 2.

B Telefoanele care necesita alti conectori electrici decat RJ-11 pot avea nevoie un
adaptor extern (comercializat separat).
Gasiti adaptorul de alimentare CA furnizat impreund cu modemul cu cablu. Conectati
capatul conector in forma de butoias al adaptorului de alimentare la intrarea de alimentare
de pe spatele modemului cu cablu. Apoi, conectati adaptorul de alimentare CA la o priza
CA pentru a alimenta modemul cu cablu cu energie electrica.
Nota: Dacd modemul cu cablu este echipat cu un comutator de alimentare (amplasat pe
panoul din spate), asigurati-va ca acesta se afla in pozitia ON pentru a alimenta modemul
cu cablu cu energie electrica.
Modemul cu cablu va efectua o cautare automata pentru a localiza si pentru a se conecta
la reteaua de date de banda larga. Acest proces poate dura Intre 2 si 5 minute. Modemul
cu cablu va fi pregatit pentru utilizare Tn momentul in care LED-urile POWER, DS, US
si ONLINE de pe panoul frontal al modemului cu cablu nu mai clipesc si riman aprinse.
Conectati si porniti PC-ul si alte dispozitive din reteaua de domiciliu. LED-ul LINK de
pe modemul cu cablu trebuie sa fie aprins sau s clipeasca.
In acest moment, instalarea este finalizati si puteti incepe navigarea pe Internet.
Nota: Daca PC-ul nu are acces la Internet, consultati sectiunea Cum configurez protocolul
TCP/IP? (la pagina 34) pentru informatii despre modul de configurare a PC-ului pentru
TCP/IP. Pentru dispozitive Internet diferite de PC-uri, consultati sectiunea privind
configurarea DHCP sau a adresei IP din Ghidul de utilizare sau Manualul de functionare
al dispozitivelor respective.
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Functionarea indicatorilor de
pe panoul frontal

Introducere

Aceasta sectiune descrie comportamentul indicatorilor de pe panoul frontal
atunci cand modemul cu cablu este pus sub tensiune pentru prima data, in
timpul functionarii normale si In conditii speciale.

in acest capitol

B Alimentare initiala, calibrare si inregistrare (alimentare CA) ................. 24
B Functionare normald (alimentare CA) ......c.ccovcvreeriniieienienie e 26
B Conditii SPECIALE ....vvvvveviiieciirieeecr e 27
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Alimentare initiala, calibrare si inregistrare
(alimentare CA)

2

Urmatorul grafic ilustreaza secventa de pasi si felul in care arata indicatorii de stare cu LED
de pe panoul frontal al modemului cu cablu in timpul alimentarii, calibrarii si Inregistrarii in
retea, atunci cand modemul cu cablu este alimentat cu CA. Utilizati acest grafic pentru

a depana procesele de alimentare, calibrare si inregistrare ale modemului cu cablu.

Noti: Dupi ce modemul cu cablu finalizeaz pasul 7 (Inregistrare retea de date finalizata),
modemul cu cablu trece imediat la Functionarea normala. Consultati Functionare normald
(alimentare CA) (la pagina 26).

Indicatori de stare cu LED de pe panoul frontal in timpul alimentarii initiale,
calibrarii i inregistrarii

Partea 1, Inregistrare date de mare viteza

Pas: 1 2 3 4 5 6
Panou frontal Test Scanare Blocare semnal | Stabilire Solicitare Solicitare fisier pentru
Indicator automat | descircare | descidrcare intervale adresi IP furnizare de date de
mare viteza
1 |POWER Aprins Aprins Aprins Aprins Aprins Aprins
2 | DS Aprins Clipeste Aprins Aprins Aprins Aprins
3 |US Aprins Stins Stins Clipeste Aprins Aprins
4 | ONLINE Aprins Stins Stins Stins Stins Clipeste
5 |LINK Stins Aprins sau | Aprins sau Aprins sau Aprins sau Aprins sau
clipeste clipeste clipeste clipeste clipeste

6 |TEL1 Aprins Stins Stins Stins Stins Stins
7 |TEL2 Aprins Stins Stins Stins Stins Stins
8 |BATTERY | g Aprins — Cand bateria este incarcata

B Clipeste — Cand nivelul de Incarcare a bateriei este scazut

B Stins — Cand in unitate nu se afla nicio baterie
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Alimentare initiald, calibrare si inregistrare (alimentare CA)

Indicatori de stare cu LED de pe panoul frontal in timpul alimentarii initiale,

calibrarii si inregistrarii

Partea 2, Inregistrare telefon

Pas:

7

8

9

10

11

Indicator panou

Tnregistrare

Solicitare adresa

Solicitare fisier

Repornire

Tnregistrare

frontal retea de date IP telefon furnizare telefon serviciu de voce | telefon finalizata
finalizata

1 |POWER Aprins Aprins Aprins Aprins Aprins

2 | DS Aprins Aprins Aprins Aprins Aprins

3 |US Aprins Aprins Aprins Aprins Aprins

4 | ONLINE Aprins Aprins Aprins Aprins Aprins

5 | LINK Aprins sau Aprins sau Aprins sau Aprins sau Aprins sau
clipeste clipeste clipeste clipeste clipeste

6 |TEL1 Stins Clipeste Stins Clipeste Aprins

7 |TEL2 Stins Stins Clipeste Clipeste Aprins

BATTERY . A . A < <

B Aprins — Cand bateria este incarcata
B Clipeste — Cand nivelul de incércare a bateriei este scazut
B Stins — Cand in unitate nu se afld nicio baterie
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Functionare normala (alimentare CA)

26

Graficul urmator ilustreaza felul in care arata indicatorii de stare cu LED de pe panoul frontal
al modemului cu cablu in timpul functionarii normale, atunci cand gateway-ul este alimentat

cu CA.

Indicatori de stare cu LED de pe panoul frontal in conditii normale

Indicator panou frontal

Functionare normala

1 |POWER Aprins

2 DS Aprins

3 |US Aprins

4 ONLINE Aprins

5 LINK Aprins - Cand punctul de acces wireless este activat si functional
Clipeste - Cand sunt transferate date intre CPE si gateway-ul
wireless de la domiciliu

B Stins - Cand punctul de acces wireless este dezactivat de catre

utilizator

6 |TEL1 Aprins - Cand serviciul de telefonie este activat
Clipeste - Cand linia 1 este in uz

7 |TEI2 Aprins - Cand serviciul de telefonie este activat
Clipeste - Cand linia 2 este In uz

8 BATTERY Aprins — Cand bateria este incarcata

Clipeste — Cand nivelul de incércare a bateriei este scazut

Stins — Cand in unitate nu se afla nicio baterie

Nota: Pe langa starea prezentata in tabelul anterior, unii furnizori de servicii utilizeaza LED-uri
cu coduri de culoare pentru a indica starea detaliatd a legarii canalelor si a conexiunii de date.
Pentru informatii suplimentare despre LED-urile cu coduri de culoare, consultati furnizorul

de servicii.
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Conditii speciale
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Conditii speciale

Urmatorul grafic descrie felul in care arata indicatorii de stare cu LED de pe panoul frontal
al modemului cu cablu in timpul conditiilor speciale, pentru a va ardta cand va este refuzat
accesul la retea.

Indicatori de stare cu LED de pe panoul frontal in conditii speciale

Indicator panou frontal

Acces la retea refuzat

1 |POWER , X

Clipeste incet

(o data pe secunda)
2 |ps , X

Clipeste incet

(o data pe secunda)
3 |us , X

Clipeste incet

(o data pe secunda)
4 ONLINE . A

Clipeste incet

(o data pe secunda)
5 LINK .

Aprins
6 TEL1 .

Stins
7 TEL 2 .

Stins
8 BATTERY .

Aprins
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intretinerea bateriei

Introducere

Acest capitol descrie modul de intretinere si de inlocuire a bateriei livrate
impreuna cu modemul cu cablu.

in acest capitol

B L0CAA DALEIICT ..veveeieiecieeiie ettt
B [ntretinerea bateriei

29



Capitolul 4 intretinerea bateriei

Locatia bateriei

Urmatoarea ilustratie prezinta locatia bateriei.

Compartiment baterie T14919
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Intretinerea bateriei

intretinerea bateriei

Daca modemul dumneavoastra cu cablu este prevazut cu o caracteristica de alimentare de
rezerva de la baterie, o baterie litiu-ion asigura functionarea in regim de standby n cazul unei
pene de curent. Puteti inlocui bateria fard a fi nevoie de scule suplimentare.

& AVERTISMENT:

Bateriile reincarcabile de mare capacitate incircate complet trebuie manipulate

cu griji. Inlocuiti doar cu o baterie recomandati de producitor. Nu dezasamblati
bateria si nu incercati sa o reincarcati in afara sistemului. Nu o striviti, nu o perforati,
nu o aruncati in foc, nu scurtcircuitati contactele externe, nu o expuneti la
temperaturi ridicate si nu o scufundati in apa sau alte lichide. Eliminati bateria in
conformitate cu reglementirile locale si cu instructiunile primite de la furnizorul
dumneavoastra de servicii.

incarcarea bateriei

Bateria Incepe sa se incarce automat imediat ce conectati modemul cu cablu la o priza
electricd CA. Atunci cand conectati pentru prima datda modemul cu cablu la o sursa de
alimentare, indicatorul de stare cu LED POWER lumineaza.

Important: incarcarea completi a bateriei poate dura pana la 24 de ore.

Scoaterea si inlocuirea bateriei

In circumstante normale, bateria ar trebui si dureze mai multi ani. Indicatorul de stare cu
LED BATTERY se stinge pentru a indica faptul ca bateria trebuie schimbata in curand.
Contactati furnizorul de servicii pentru a obtine baterii de schimb si instructiuni legate de
eliminare.

Urmati acesti pasi pentru a scoate si pentru a Tnlocui bateria. Puteti scoate si inlocui bateria
fara a deconecta sursa de alimentare CA.
1 Rotiti modemul cu cablu, astfel incat sa aveti in fatd compartimentul pentru baterie.

2 Eliberati usor clapeta pentru a deschide capacul pentru baterie si pentru a putea accesa
compartimentul pentru baterie.

3 Prindeti de banda de plastic de pe partea frontala a bateriei si glisati usor bateria in fata
pentru a o scoate din compartimentul pentru baterie.
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4 Introduceti o baterie noud in compartimentul pentru baterie. Nu fortati bateria sa intre
in compartiment, 1nsa asigurati-va ca apasati bateria complet, pana cand se fixeaza
corespunzator.

. T14920

5 Tnchideti usa compartimentului pentru baterie. Dispozitivul de blocare a bateriei se va
declansga automat.
Important: Eliminati bateria in conformitate cu reglementarile locale si cu instructiunile
primite de la furnizorul dumneavoastra de servicii.

Utilizarea modemului cu cablu fara baterie

Daca doriti, puteti utiliza modemul cu cablu fara baterie. Daca doriti sa scoateti bateria,
urmati procedurile de la Scoaterea si inlocuirea bateriei (1a pagina 31).

Important: Daca alegeti sa utilizati modemul cu cablu fara baterie, riscati sa pierdeti
serviciul telefonic n timpul unei pene de curent.
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Depanarea modemului cu
cablu DOCSIS

Introducere

Acest capitol descrie cele mai comune probleme ce pot aparea dupa instalarea
modemului cu cablu si furnizeaza solutii posibile si sfaturi pentru performanta
imbunatatitd a modemului cu cablu.

in acest capitol

B DNtrebAri fIECVENTE......vveeveceererecieeseeeecee e 34
B Aspecte de depanare ObDISIUILE. ........cverereerierieriesiesee e 39
B Sfaturi pentru performantd Imbunatatita..........c.cceovriveiinenie e 41
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intrebari frecvente

Aceasta sectiune ofera raspunsuri la cele mai comune intrebari legate de modemul cu cablu.

Cum configurez protocolul TCP/IP?

34

Pentru a configura protocolul TCP/IP, trebuie sd aveti instalatd In sistem o placa de retea (NIC)
Ethernet cu protocol de comunicatii TCP/IP. TCP/IP este un protocol de comunicatii utilizat
pentru accesarea Internetului. Aceasta sectiune contine instructiuni pentru configurarea TCP/IP
pe dispozitivele dumneavoastrd de Internet, pentru a functiona cu modemul cu cablu in medii
Microsoft Windows sau Macintosh.

Protocolul TCP/IP intr-un mediu Microsoft Windows este diferit pentru fiecare sistem de
operare. Urmati instructiunile din aceasta sectiune corespunzatoare pentru sistemul
dumneavoastrd de operare.

Configurarea TCP/IP pe sisteme Windows 2000

1
2

Faceti clic pe Start, selectati Setari si alegeti Conexiuni de retea si pe linie comutata.
Faceti dublu clic pe pictograma Conexiune de retea locali din fereastra Conexiuni de
retea si pe linie comutata.

Faceti clic pe Proprietati in fereastra Stare conexiune de retea locala.

Faceti clic pe Protocol Internet (TCP/IP) in fereastra Proprietiti conexiune de retea
locala si apoi faceti clic pe Proprietiti.

Selectati Se obtine automat o adresa IP si Se obtine automat adresa de server DNS in
fereastra Proprietati Protocol Internet (TCP/IP) si apoi faceti clic pe OK.

Faceti clic pe Da pentru a reporni computerul in momentul in care se deschide fereastra
Retea locald. Computerul reporneste. Protocolul TCP/IP este acum configurat pe PC,

iar dispozitivele Ethernet sunt gata de utilizare.

Incercati s accesati Internetul. Daca nu puteti accesa Internetul, contactati furnizorul de
servicii pentru asistenta suplimentara.

Configurarea TCP/IP pe sisteme Windows XP

1

Faceti clic pe Start si, in functia de configurarea meniului Start, alegeti una dintre
urmatoarele optiuni:

B Daca utilizati meniul de Start implicit Windows XP, selectati Conectare la, alegeti
Se afiseaza toate conexiunile si apoi treceti la pasul 2.

B Daca utilizati meniul de Start clasic Windows XP, selectati Setiri, alegeti Conexiuni
in retea, faceti clic pe Conexiune de retea locala si apoi treceti la pasul 3.

Faceti dublu clic pe pictograma Conexiune de retea locala din sectiunea LAN sau
Internet de mare viteza a ferestrei Conexiuni in retea.

Faceti clic pe Proprietati in fereastra Stare conexiune de retea locala.

Faceti clic pe Protocol Internet (TCP/IP) si apoi faceti clic pe Proprietiti in fereastra
Proprietati conexiune de retea locala.
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5

6

intrebari frecvente

Selectati Se obtine automat o adresi IP si Se obtine automat adresa de server DNS in
fereastra Proprietati Protocol Internet (TCP/IP) si apoi faceti clic pe OK.

Faceti clic pe Da pentru a reporni computerul in momentul in care se deschide fereastra
Retea locald. Computerul reporneste. Protocolul TCP/IP este acum configurat pe PC, iar
dispozitivele Ethernet sunt gata de utilizare.

Incercati s accesati Internetul. Daca nu puteti accesa Internetul, contactati furnizorul de
servicii pentru asistenta suplimentara.

Configurarea TCP/IP pe sisteme Macintosh

1

Faceti clic pe pictograma Apple din coltul din dreapta sus al Finder (Program de gasire).
Defilati in jos la Control Panels (Panouri de control) si apoi faceti clic pe TCP/IP.
Faceti clic pe Edit (Editare) din Finder (Program de gésire) in partea de sus a ecranului.
Defilati pand in partea de jos a meniului si apoi faceti clic pe User Mode (Mod utilizator).
Faceti clic pe Advanced (Avansat) in fereastra User Mode (Mod utilizator) si apoi faceti
clic pe OK.

Faceti clic pe sagetile de selectare sus/jos amplasate la dreapta sectiunii Connect Via
(Conectare prin) a ferestrei TCP/IP si apoi faceti clic pe Using DHCP Server (Utilizare
server DHCP).

Faceti clic pe Options (Optiuni) in fereastra TCP/IP si apoi faceti clic pe Active (Activ)
in fereastra TCP/IP Options (Optiuni TCP/IP).

Nota: Asigurati-va ca optiunea Load only when needed (Se incarcd doar cand este
necesar) este debifata.

Verificati daca optiunea Use 802.3 (Se utilizeaza 802.3) din coltul din dreapta sus al
ferestrei TCP/IP este debifata. Daca aceasta optiune este bifatd, debifati-o si apoi faceti
clic pe Info (Informatii) din coltul din stanga jos.

Exista vreo adresa hardware listatd in aceasta fereastra?

B Daca da, faceti clic pe OK. Pentru a inchide fereastra TCP/IP Control Panel (Panou
de control), faceti clic pe File (Fisier) si apoi defilati in jos pentru a face clic pe Close
(Inchidere). Ati finalizat aceasta procedura.

B Daci nu, trebuie sa opriti sistemul Macintosh.

In timp ce acesta este oprit, apdsati simultan si mentineti apasate tastele Command

(Apple) (Comanda), Option (Optiune), P si R de pe tastaturd. Mentinand aceste taste

apasate, porniti sistemul Macintosh, insd nu eliberati tastele pana nu auziti sunetul Apple

cel putin de trei ori, atunci eliberati tastele si ldsati computerul sa reporneasca.

Dupa ce computerul a Incarcat complet sistemul de operare, repetati pasii de

la 1 1a 7 pentru a va asigura ca toate setarile TCP/IP sunt corecte. In cazul in care

computerul tot nu are o adresa hardware, contactati distribuitorul Apple autorizat sau

centrul de asistenta tehnica Apple pentru asistenta suplimentara.
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Cum reinnoiesc adresa IP pe PC-ul meu?

36

Daca PC-ul nu poate accesa Internetul dupa ce modemul cu cablu este online, este posibil ca
PC-ul sa nu 1si fi reinnoit adresa IP. Urmati instructiunile din aceasta sectiune corespunzatoare
pentru sistemul dumneavoastra de operare pentru a reinnoi adresa IP a PC-ului.

Reinnoirea adresei IP pe sisteme Windows 7

1
2
3

Faceti clic pe butonul Start din Windows.
Tastati cmd in caseta Cautare. Se deschide fereastra cmd.
Tastati ipconfig /renew si apasati Enter pentru a reinnoi adresa IP a computerului.

Reinnoirea adresei IP pe sisteme Windows XP

1
2

N

Faceti clic pe Start si apoi pe Executare. Se deschide fereastra Executare.

Tastati cmd in campul Deschidere si faceti clic pe OK. Se deschide o fereastra cu o linie
de comanda.

Tastati ipconfig /release pe linia C:/ si apasati Enter. Sistemul elibereaza adresa IP.
Tastati ipconfig /renew pe linia C:/ si apasati Enter. Sistemul afiseaza o adresa IP noua.
Faceti clic pe X din coltul din dreapta sus al ferestrei pentru a inchide fereastra cu linia de
comanda. Ati finalizat aceasta procedura.

Nota: Daca nu puteti accesa Internetul, contactati furnizorul de servicii pentru asistenta
suplimentara.

Reinnoirea adresei IP pe sisteme Macintosh

o Ol WN B

10

Inchideti toate programele deschise.

Deschideti folderul Preferences (Preferinte).

Trageti fisierul tcp/ip preferences in Trash (Gunoi).

Inchideti toate ferestrele deschise si goliti Trash (Gunoi).

Reporniti computerul.

In timp ce computerul porneste, apdsati simultan si mentineti apasate tastele Command
(Apple) (Comanda), Option (Optiune), P si R de pe tastaturd. Mentinand aceste taste
apasate, porniti sistemul Macintosh, insa nu eliberati tastele pana nu auziti sunetul Apple
cel putin de trei ori; atunci eliberati tastele si lasati computerul sa reporneasca.

Dupa ce computerul a Incarcat complet sistemul de operare, faceti clic pe pictograma
Apple din coltul din stinga sus al Finder (Program de gasire). Defilati in jos la Control
Panels (Panouri de control) si apoi faceti clic pe TCP/IP.

Faceti clic pe Edit (Editare) din Finder (Program de gésire) in partea de sus a ecranului.
Defilati pana in partea de jos a meniului si apoi faceti clic pe User Mode (Mod utilizator).
Faceti clic pe Advanced (Avansat) in fereastra User Mode (Mod utilizator) si apoi faceti
clic pe OK.

Faceti clic pe sagetile de selectare sus/jos amplasate la dreapta sectiunii Connect Via
(Conectare prin) a ferestrei TCP/IP si apoi faceti clic pe Using DHCP Server (Utilizare
server DHCP).
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11 Faceti clic pe Options (Optiuni) in fereastra TCP/IP si apoi faceti clic pe Active (Activ)
n fereastra TCP/IP Options (Optiuni TCP/IP).
Noti: in unele cazuri, optiunea Load only when needed (Se incarcii doar cind este
necesar) nu apare. Daca apare, selectati aceasta optiune. Apare o bifa pe aceasta optiune.
12 Verificati daca optiunea Use 802.3 (Se utilizeaza 802.3) din coltul din dreapta sus al
ferestrei TCP/IP este debifata. Daca optiunea este bifatd, selectati optiunea pentru
a o debifa si apoi faceti clic pe Info (Informatii) din coltul din stinga jos.
13 Exista vreo adresd hardware listatd in aceasta fereastra?
B Daca da, faceti clic pe OK. Pentru a inchide fereastra TCP/IP Control Panel (Panou

de control), faceti clic pe File (Fisier) si apoi defilati in jos pentru a face clic pe Close
(Inchidere).

B Daca nu, repetati aceste instructiuni de la pasul 6.
14 Reincarcati sistemul computerului.

Ce se intampla daca nu ma abonez la serviciul de televiziune prin cablu?

Daca in zona in care va aflati exista un serviciu de televiziune prin cablu, serviciul de date
poate fi disponibil cu sau fard abonarea la serviciul de televiziune prin cablu. Contactati
furnizorul de servicii local pentru informatii complete despre serviciile prin cablu, inclusiv
acces la Internet de mare viteza.

Cum pot solicita instalarea?

Apelati furnizorul de servicii pentru a solicita informatii despre instalarea asigurata de
specialisti. O instalare efectuata de specialisti asigurd o conexiune prin cablu corespunzatoare
intre modemul cu cablu si PC, precum si configurarea adecvata a tuturor setarilor hardware si
software. Contactati furnizorul de servicii pentru mai multe informatii despre instalare.

Cum se conecteaza modemul cu cablu la computerul meu?

Modemul cu cablu se conecteaza la portul Ethernet de pe PC. Pentru cele mai bune
performante, PC-ul trebuie sa fie prevazut cu un port Gigabit Ethernet.

Dupa ce modemul cu cablu este conectat, cum accesez Internetul?
Furnizorul de servicii local devine furnizorul de servicii Internet (ISP). Acesta oferd o gama

larga de servicii, inclusiv e-mail, chat, stiri si servicii de informatii. Furnizorul dumneavoastra
de servicii va va furniza software-ul necesar.

Ma pot uita la televizor si sa navighez pe Internet in acelasi timp?

Cu siguranta! Daca va abonati la un serviciu de televiziune prin cablu, va puteti uita la televizor
si puteti utiliza modemul cu cablu in acelasi timp, conectind televizorul si modemul cu cablu
la reteaua prin cablu, utilizand un divizor de semnal prin cablu optional.
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Pot utiliza numarul de telefon existent cu modemul cu cablu?

In unele zone, numerele de telefon pot fi portate. Contactati furnizorul de servicii de telefonie
pentru a afla mai multe informatii despre utilizarea unui numar de telefon existent.

Cate telefoane pot conecta?

Conectorii RJ-11 pentru telefonie de pe modemul cu cablu pot furniza fiecare servicii de
telefonie pentru mai multe telefoane, aparate de fax si modemuri analogice. Numarul maxim
de aparate telefonice conectate la fiecare port RJ-11 este limitat de sarcina totala de sonerie
a aparatelor telefonice conectate. Multe aparate telefonice sunt marcate cu un Numar de
echivalenta a telefonului (REN). Fiecare port de telefon de pe modemul cu cablu poate
accepta o sarcind de pana la 5 REN. Suma sarcinilor REN de pe toate aparatele telefonice
conectate la fiecare port nu trebuie sd depéseasca 5 REN.
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Aspecte de depanare obisnuite

Aceasta sectiune descrie probleme obisnuite si oferd solutii.

Nu inteleg indicatorii de stare de pe panoul frontal

Consultati Functionarea indicatorilor de pe panoul frontal (1a pagina 23) pentru mai multe
informatii detaliate despre functiile si functionarea indicatorilor de stare cu LED de pe panoul
frontal.

Modemul cu cablu nu inregistreaza o conexiune Ethernet

Incercati una dintre urmatoarele solutii:

B Asigurati-va cd existd o placa Ethernet in computer si ca software-ul de driver Ethernet
este instalat corespunzator. Daca achizitionati si instalati o placd Ethernet, urmati cu
atentie instructiunile de instalare.

B Verificati starea indicatorilor luminosi de stare de pe panoul frontal.

Modemul cu cablu nu inregistreaza o conexiune Ethernet dupa conectarea la un
hub

In cazul in care conectati mai multe PC-uri la modemul cu cablu, trebuie si conectati mai
intai modemul cu cablu la portul uplink al hubului, utilizdnd cablul de legétura corect.
LED-ul LINK al hubului va ilumina incontinuu.

Modemul cu cablu nu inregistreaza o conexiune prin cablu

Modemul cu cablu functioneaza cu un cablu coaxial RF standard, de 75 ohmi. Daca utilizati
un cablu diferit, modemul cu cablu nu va functiona corect. Contactati furnizorul de servicii
pentru a stabili daca utilizati cablul corect.

Nu exista ton de apel atunci cand ridic receptorul

Incercati urmatoarele solutii daca nu auziti un ton de apel:

B Este posibil ca firele telefonului sa fie conectate la portul RJ-11 gresit de pe modemul cu
cablu. Modemul cu cablu are doua porturi pentru telefon. Verificati daca sunteti conectat
la portul pentru telefon corect.

B FEste posibil ca aparatul telefonic s aiba o problema. Utilizati un aparat telefonic diferit si
ascultati daca se aude tonul de apel.
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B Este posibil ca problema si fie la cablajul sistemului de telefonie din casa. Utilizati un
telefon si conectati-va direct la portul RJ-11 din spatele unitatii. Daca aici se aude tonul
de apel, insa nu si n alte locatii din casa, este posibil sa fie nevoie de un specialist pentru
a diagnostica si repara o problema la cablajul sistemului de telefonie.

B Verificati dacd serviciul de telefonie anterior a fost Indepartat din cablajul sistemului
telefonic din casd de citre compania de telefonie.

B FEste posibil ca serviciul telefonic sa nu fie activat de la furnizorul de servicii de telefonie
prin cablu. Contactati furnizorul de servicii de telefonie prin cablu pentru mai multe
informatii.
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Sfaturi pentru performanta imbunatatita

4041455 Rev B

Dacéd modemul cu cablu nu functioneaza conform asteptarilor, urmatoarele sfaturi pot fi de
ajutor. Daca aveti nevoie de asistenta suplimentara, contactati furnizorul de servicii.

Verificati dacd fisa de alimentare CA a modemului cu cablu este introdusa corect intr-0
priza electrica.

Verificati daca modemul cu cablu nu are cablul de alimentare CA conectat la o priza care
sa fie controlata de la un comutator de perete. Daca un comutator de perete controleaza
priza electricd, asigurati-va ca acesta este in pozitia PORNIT.

Verificati daca indicatorul de stare cu LED ONLINE de pe panoul frontal al modemului
cu cablu este aprins.

Verificati dacd serviciul prin cablu este activ si daca accepta servicii bidirectionale.
Verificati daca toate cablurile sunt conectate corect si daca utilizati cablurile corecte.

Daca utilizati conexiunea Ethernet, verificati daca TCP/IP este instalat si configurat n
mod corespunzator.

Verificati daca ati apelat furnizorul de servicii si i-ati comunicat numarul de serie si adresa
MAC ale modemului cu cablu.

Daca utilizati un divizor de semnal prin cablu, pentru a putea conecta modemul cu cablu
la alte dispozitive, indepartati divizorul si reconectati cablurile, astfel incat modemul cu
cablu s fie conectat direct la intrarea pentru cablu. Daca modemul cu cablu functioneaza
acum corect, este posibil ca divizorul de semnal prin cablu sa fie defect sau sa fie nevoie
sd 1l Inlocuiti.

Daca sunteti conectat la PC printr-0 conexiune Ethernet, PC-ul trebuie sa fie prevazut cu
o placa Gigabit Ethernet pentru a beneficia de cele mai bune performante.
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6

Informatii pentru clienti

Introducere

Acest capitol oferd informatii de contact pentru a putea obtine asistenta pentru

produse.

in acest capitol

B Asistenta clienti
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Informatii pentru clienti

Asistenta clienti

Daca aveti intrebari

44

Daca aveti intrebari despre acest produs, contactati reprezentantul care se ocupa de contul

dumneavoastrd pentru a primi informatii.

Daca aveti intrebari de natura tehnica, contactati telefonic cel mai apropiat birou de asistenta

tehnica, la unul din urmatoarele numere de telefon.

America

Statele Unite Servicii Cisco®
Atlanta, Georgia

Asistenti tehnica
®  Doar pentru produsele cu Sistem de livrare bandad
larga digitala, apelati:
— Gratuit: +1-866-787-3866
— Local: +1-770-236-2200
— Fax: +1-770-236-2488
B Pentru alte produse decat cele cu Sistem de livrare
banda larga digitala, apelati:
— Gratuit: +1-800-722-2009
— Local: +1-678-277-1120
— Fax: +1-770-236-2306
Servicii pentru clienti

®m  Gratuit: +1-800-722-2009
m Local: +1-678-277-1120
B Fax: +1-770-236-5477

Marea Britanie si Europa

Europa Centrul european de
asistenta tehnica
(EUTAC), Belgia

Informatii despre produse

B Telefon: +32 56 445 444

Asistenta tehnica

B Telefon: +32 56 445 197 sau +32 56 445 155
B Fax: +32 56 445 061

Asia-Pacific

China Hong Kong

Asistenta tehnica
Telefon: +852 2588 4745
Fax: +852 2588 3139

4041455 Rev B



4041455 Rev B

Asistenta clienti

Australia

Australia Sydney Asistenti tehnica
Telefon: +61 2 8446 5394
Fax: +61 2 8446 8015

Japonia

Japonia Tokyo Asistenti tehnica

Telefon: +81 3 5322 2067
Fax: +81 35322 1311
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