T
CISCO.

Cisco Modele DPC3208 1 EPC3208
8x4 DOCSIS 3.0 Modem kablowy

Podrecznik uzytkownika






Przeczytaj

Wazne
Przeczytaj w calosci niniejszy podrecznik uzytkownika. Jesli w podreczniku
znajduja sie instrukcje dotyczace instalacji lub obstugi, poswie¢ szczeg6lna
uwage wszelkim zawartym w podreczniku zasadom bezpieczeristwa.



Uwagi

Potwierdzenie wlasnosci znakow towarowych

Nazwa ilogo Cisco sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami
towarowymi firmy Cisco i/lub jej spétek zaleznych w Stanach Zjednoczonych
i innych krajach. Liste znakow towarowych firmy Cisco mozna znalez¢ pod
adresem: www.cisco.com/go/trademarks. DOCSIS jest zastrzezonym znakiem
towarowym firmy Cable Television Laboratories, Inc. EuroDOCSIS,
EuroPacketCable oraz PacketCable sa znakami towarowymi firmy Cable
Television Laboratories, Inc. Znak Wi-Fi Protected Setup nalezy do
stowarzyszenia Wi-Fi Alliance. Wi-Fi Protected Setup jest znakiem
towarowym stowarzyszenia Wi-Fi Alliance.

Znaki towarowe innych firm s wlasnoscia ich wtascicieli.

Uzycie stowa , partner” nie oznacza stosunku partnerstwa miedzy firma
Cisco a jakakolwiek inng firmgq. (1009R)

Wylaczenie odpowiedzialnosci za publikacje

Firma Cisco Systems, Inc. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy
lub pominiecia wystepujace w niniejszej publikacji. Zastrzegamy sobie prawo
do wprowadzania zmian do niniejszej publikacji w dowolnym momencie bez
wczesniejszego powiadomienia. Niniejsza publikacja nie powinna by¢
traktowana jako dokument przyznajacy, na drodze implikacji, estoppelu lub
innej, jakakolwiek licencji lub prawa, na mocy prawa autorskiego lub patentu,
bez wzgledu na to, czy wykorzystanie jakichkolwiek informacji zawartych

w niniejszym dokumencie zwigzane jest z opracowaniem wynalazku, bedacego
przedmiotem istniejacego badZ wydanego w poézZniejszym okresie patentu.

Ostrzezenie

Maksymalna wydajnos¢ sieci bezprzewodowej oparta jest na dokumentacji
standardu IEEE 802.11. Wydajno$¢ rzeczywista moze by¢ zmienna. Réznice
moga dotyczy¢ mniejszej przepustowosci sieci bezprzewodowej, szybkosci
przesytania danych, zasiegu i obszaru pokrycia. Wydajnos¢ zalezy od wielu
czynnikéw, warunkéw i zmiennych, w tym od odlegtosci od punktu
dostepowego, natezenia ruchu w sieci, materiatéw budowlanych i konstrukgji
budynku, uzywanych systeméw operacyjnych, kombinacji stosowanych
produktéw bezprzewodowych, interferencji i innych niekorzystnych
uwarunkowan.



Korzystanie z oprogramowania i oprogramowania sprzetowego

Oprogramowanie opisane w tym dokumencie podlega ochronie prawami
autorskimi wymienionymi w umowie licencyjnej. Korzystanie z oprogramowania
i jego kopiowanie jest dozwolone wylacznie na warunkach podanych

w umowie licencyjne;.

Oprogramowanie sprzetowe urzadzenia podlega ochronie prawami autorskimi.
Mozna z niego korzysta¢ wylacznie w urzadzeniu, do ktérego jest dotaczone.
Jakiekolwiek powielanie lub rozpowszechnianie oprogramowania sprzetowego
w calosci albo czesci bez naszej jednoznacznej pisemnej zgody jest zabronione.

Copyright

© 2011, 2012 Cisco i/lub podmioty stowarzyszone. Wszelkie prawa
zastrzezone. Wydrukowano w Stanach Zjednoczonych Ameryki Péinocne;j.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji moga ulec zmianie bez wczesniejszego
powiadomienia. Zadna z czeéci niniejszej publikacji nie moze by¢ powielana
lub przekazywana w jakiejkolwiek formie, jako kopia, mikrofilm, kserografia
lub za pomoca innych no$nikéw, ani tez nie moze zosta¢ wprowadzona do
zadnego elektronicznego lub mechanicznego systemu udostepniania informagji,
dla jakichkolwiek celé6w, bez wyraznej zgody Cisco Systems, Inc.



Uwagi dla instalatorow

Instrukcje serwisowania zawarte w niniejszych uwagach sg przeznaczone wytacznie dla wykwalifikowanych
pracownikéw serwisu. Aby zmniejszy¢ niebezpieczenistwo porazenia pradem elektrycznym, osoby
bez odpowiednich kwalifikacji nie powinny wykonywa¢ zadnych czynnosci serwisowych poza opisanymi

w instrukgji uzytkowania.
ELEKTR
NIE OTWIERAC

UWAGA: W celu zmniejszenia niebezpieczenstwa
porazenia pradem elektrycznym nie nalezy
zdejmowac pokrywy (ani obudowy). Wewnatrz nie

Uwaga dla instalatora systemu
Podczas instalowania tego urzadzenia
ekranowanie kabla koncentrycznego
powinno zosta¢ uziemione tak blisko punktu
wejscia kabla do budynku, jak to mozliwe.
W przypadku produktéw sprzedawanych

w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie,
niniejsze przypomnienie ma na celu
zwrécenie uwagi instalatora systemu na
artykuty 820-93 oraz 820-100 norm NEC

CAUTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK
DO NOT OPEN

UWAGA

(lub cze$¢ 1 Kanadyjskiego Kodeksu
Elektrycznego) zawierajace wytyczne
dotyczace wlasciwego uziemienia
ekranowania okablowania koncentrycznego.

ma zadnych czesci przewidzianych do naprawy przez

uzytkownika. Czynnosci serwisowe powinny byé

wykonywane przez wykwalifikowany personel.
OSTRZEZENIE

ABY ZAPOBIEC RYZYKU POZARU LUB
PORAZENIA PRADEM, NIE WYSTAWIAJ
URZADZENIA NA DZIALANIE DESZCZU
ANI WILGOCI.

Ten symbol ma na celu ostrzezenie, ze
nieizolowane napigcie wewnatrz tego produktu
jest wystarczajgco wysokie, aby spowodowaé
porazenie elektryczne. W zwigzku z tym
dotykanie jakichkolwiek czgsci wewnatrz

tego produktu jest niebezpieczne.

Ten symbol informuje o istotnych instrukcjach
eksploatacyjnych i konserwacyjnych
(serwisowych) zawartych w dokumentacji
dotaczonej do produktu.

Notice to Installers

The servicing instructions in this notice are for use by qualified service personnel only. To reduce
the risk of electric shock, do not perform any servicing other than that contained in the operating

instructions, unless you are qualified to do so.
A AVIS A
NE PAS OUVRIR
CAUTION: To reduce the risk of electric
shock, do not remove cover (or back).

No user-serviceable parts inside. Refer
servicing to qualified service personnel.

WARNING
TO PREVENT FIRE OR ELECTRIC SHOCK,
DO NOT EXPOSE THIS UNIT TO RAIN OR
MOISTURE.

Note to System Installer

For this apparatus, the coaxial cable shield/
screen shall be grounded as close as practical
to the point of entry of the cable into the building.
For products sold in the US and Canada, this
reminder is provided to call the system installer's
attention to Article 820-93 and Article 820-100 of
the NEC (or Canadian Electrical Code Part 1),
which provides guidelines for proper grounding
of the coaxial cable shield.

CAUTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK
DO NOT OPEN

This symbol is intended to alert you that
uninsulated voltage within this product may
have sufficient magnitude to cause electric shock.
Therefore, it is dangerous to make any kind of
contact with any inside part of this product.

This symbol is intended to alert you of
the presence of important operating and
maintenance (servicing) instructions in
the literature accompanying this product.




Notice a I'attention des installateurs de réseaux cablés

Les instructions relatives aux interventions d’entretien, fournies dans la présente notice, s’adressent
exclusivement au personnel technique qualifié. Pour réduire les risques de chocs électriques, n’effectuer
aucune intervention autre que celles décrites dans le mode d'emploi et les instructions relatives au
fonctionnement, a moins que vous ne soyez qualifié pour ce faire.

Remarque a I'attention de I'installateur
du systeme

Avec cet appareil, le blindage/écran du cable
coaxial doit étre mis a la terre aussi prés que
possible du pointd’entrée du cable dansle
batiment. En ce qui conceme les produits vendus
aux Etats-Unis et au Canada, ce rappel est fourni
pour attirer I'attention de l'installateur sur les
articles 820-93 et 820-100 du Code national de
I'électricité (ou Code de I'électricité canadien,
Partie 1) qui fournissent des lignes directrices
concernant la mise a la terre correcte du blindage
(écran) du cable coaxial.

Ce symbole a pour but de vous prévenir que
des tensions électriques non isolées existent a
I'intérieur de ce produit, pouvant étre d'une
intensité suffisante pour causer des chocs
électriques. Il est donc dangereux d'établir un
contact quelconque avec I'une des pieces
comprises a l'intérieur de ce produit.

CAUTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK
DO NOT OPEN

DANGER ELECTRIQUE
NE PAS OUVRIR

ATTENTION: Pourréduirelesrisquesdechocs
électriques, ne pas enlever le couvercle (ou le panneau
arriere). Ne contientaucune pieceréparable par
I'utilisateur. Confier les interventions aux techniciens
d'entretien qualifiés.

AVERTISSEMENT

POUR EVITER LES INCENDIES OU LES CHOCS ELECTRIQUES,
NE PAS EXPOSER L’APPAREIL A LA PLUIE OU A L'HUMIDITE.

Ce symbole a pour but de vous prévenir de la présence
d'instructions importantes relatives au fonctionnement
ou a I'entretien (et aux réparations) dans la documen-
tation accompagnant ce produit.

Mitteilung fiir CATV-Techniker

Die in dieser Mitteilung aufgefiihrten Wartungsanweisungen sind ausschliefilich fiir qualifiziertes
Fachpersonal bestimmt. Um die Gefahr eines elektrischen Schlags zu reduzieren, sollten Sie keine
Wartungsarbeiten durchfithren, die nicht ausdriicklich in der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind,
aufler Sie sind zur Durchfiihrung solcher Arbeiten qualifiziert.

Mitteilung an den Systemtechniker

Fir dieses Gerat muss der Koaxialkabelschutz/
Schirm so nahe wie méglich am Eintrittspunkt
des Kabels in das Geb&dude geerdet werden
Dieser Erinnerungshinweis liegt den in den
USA oder Kanada verkauften Produkten bei.

Er soll den Systemtechniker auf Paragraph
820-93und Paragraph 820-100derUS-
Elektrovorschrift NEC (oder der kanadischen
Elektrovorschrift Canadian Electrical Code Teil 1)
aufmerksam machen, in denen die Richtlinien
fur die ordnungsgeméfe Erdung des Koaxial-
kabelschirms festgehalten sind.

Dieses Symbol weist den Benutzer auf das
Vorhandensein von nicht isolierten gefahrlichen
Spannungen im Gerét hin, die Stromschlage
verursachen kénnen. Ein Kontakt mitden
internen Teilendieses Produktesist mit
Gefahren verbunden.

CAUTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK
DO NOT OPEN

ACHTUNG

STROMSCHLAGGEFAHR,
NICHT OFFNEN

ACHTUNG: Zur Vermeidung eines Stromschlags darf
die Abdeckung (bzw. die Gerateriickwand) nicht
entfernt werden. Das Gerét enthalt keine vom Benutzer
wartbaren Teile. Wartungsarbeiten dirfen nurvon
qualifiziertem Fachpersonal durchgefiihrt werden.
- WARNUNG

DAS GERAT NICHT REGEN ODER FEUCHTIGKEIT
AUSSETZEN, UM STROMSCHLAG ODER DURCH EINEN
KURZSCHLUSS VERURSACHTEN BRAND ZU VERMEIDEN.

Dieses Symbol weist den Benutzer darauf hin, dass
die mitdiesem Produkt gelieferte Dokumentation
wichtige Betriebs- und Wartungsanweisungen fiir das
Gerat enthalt.




Aviso a los instaladores de sistemas CATV

Las instrucciones de reparacion contenidas en el presente aviso son para uso exclusivo por parte de

personal de mantenimiento cualificado. Con el fin de reducir el riesgo de descarga eléctrica, no realice
ninguna otra operacién de reparacién distinta a las contenidas en las instrucciones de funcionamiento,
a menos que posea la cualificacién necesaria para hacerlo.

Nota para el instalador del sistema

En lo que se refiere a este aparato, el blindaje
del cable coaxial debe conectarse a tierra lo
mas cerca posible al punto por el cual el cable
entra en el edificio. En el caso de los productos
vendidos en los EE. UU. y Canada, el presente
aviso se suministra para llamar la atencion del
instalador del sistema sobre los Articulos 820-93
y 820-100 del NEC (o Cédigo Eléctrico de
Canada, Parte 1), que proporcionan directrices
para una correcta conexion a tierra del blindaje
del cable coaxial.

Este simbolo tiene como fin advertirle de que
una tension sin aislamiento en el interior de
este producto podria ser de una magnitud
suficiente como para provocar una descarga
eléctrica. Por consiguiente, resulta peligroso
realizar cualquier tipo de contacto con alguno
de los componentes internos de este producto.

CAUTION
RISK OF ELECTRIC SHOCK
ﬁ A
ATENCION
RIESGO DE DESCARGA
ATENCION: con el fin de reducir el riesgo de descarga
eléctrica, no retire la tapa (ni la parte posterior). No
existen en el interior componentes que puedan ser
reparados porelusuario. Encarguesurevisiona
personal de mantenimiento cualificado.
ADVERTENCIA
PARA EVITAR EL RIESGO DE INCENDIO O DESCARGA

ELECTRICA, NO EXPONGA LA UNIDAD A LA LLUVIA O
A LA HUMEDAD.

Este simbolo tiene como fin alertarle de la presencia
de importantes instrucciones de operacion y
mantenimiento (revision) contenidas en la literatura
que acompafia al producto.

20080814 _Installer820_Intl
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Przeczytaj niniejsza instrukcje.

Zachowaj te instrukcje.

Zwracaj szczeg6lna uwage na wszystkie ostrzezenia.
Postepuj zgodnie ze wszystkimi instrukcjami.

Nie uzywaj urzadzenia w poblizu wody.

Czys¢ urzadzenie wylgcznie przy uzyciu suchej szmatki.

Nie zastaniaj zadnych otworéw wentylacyjnych. Podczas instalacji postepuj
zgodnie z instrukcjami producenta.

Nie instaluj urzadzenia w poblizu Zrédel ciepla, takich jak: grzejniki, nawiewy
cieplego powietrza, piece lub inne sprzety (w tym wzmacniacze) wytwarzajacy
cieplo.

Nie przerabiaj zabezpieczeni wtyczki dwubiegunowej ani wtyczki z uziemieniem.
Wtyczka dwubiegunowa sktada sie z dwoéch plaskich wtykéw, z ktérych jeden jest
szerszy. Wtyczka z uziemieniem sktada sie z dwoch plaskich wtykéw oraz z trzeciego
bolca uziemiajacego. Szeroki plaski wtyk i trzeci bolec stuza do zapewnienia
bezpieczenstwa uzytkownika. Jesli dostarczona wtyczka nie pasuje do gniazda,
skontaktuj sie z elektrykiem w celu wymiany przestarzatego gniazda.

Chroni kabel zasilajacy przed nadepnieciem lub uszkodzeniem — zwlaszcza w
poblizu wtyczek, gniazd zasilajacych i miejsca, w ktérym kabel zasilajacy jest
polaczony z urzadzeniem.

Uzywaj wylacznie sprzetu i wyposazenia zalecanego przez producenta.

Uzywaj wylacznie wézkoéw, stojakow, statywoéw, wspornikéw i stotow
zalecanych przez producenta lub sprzedawanych razem z urzadzeniem.
Jesli korzystasz z wozka, zachowaj szczegélng ostroznos¢ podczas
przewozenia sprzetu, aby nie dopusci¢ do jego upadku i uniknaé
obrazen ciala.

Podczas burzy lub w przypadku diugiego okresu nieuzywania sprzet nalezy odigczy¢
od zasilania przez odigczenie kabla zasilajacego z gniazda.

Wszelkie czynnosci serwisowe powinny by¢ wykonywane przez wykwalifikowany
personel. Czynnosci serwisowe s3 wymagane w przypadku dowolnego uszkodzenia
sprzetu, takiego jak: uszkodzenie kabla zasilajacego lub wtyku, dostania sie ptynu
lub ciat obcych do wnetrza sprzetu, wystawienia sprzetu na dziatanie deszczu lub
wilgoci, przy objawach nieprawidlowego dziatania lub po upadku sprzetu na podioze.



WAZNE INSTRUKCJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Ostrzezenie dotyczace zrodta zasilania

Etykieta znajdujaca sie na tym produkcie zawiera informacje o prawidlowym Zrédle zasilania. Urzadzenie
nalezy zasila¢ wylacznie ze zZrédla zasilania o napieciu i czestotliwosci podanej na etykiecie produktu.
Jesli nie wiadomo, jaki typ zasilania jest dostepny w domu lub w pracy, nalezy skonsultowac sie

z dostawcg ustug lub z lokalnym zakladem energetycznym.

Gniazdo napiecia zmiennego znajdujace sie w urzadzeniu musi pozostawac dostepne przez caly czas

i musi dziata¢ prawidtowo.

Uziemienie urzadzenia

& OSTRZEZENIE: Unikaj porazenia elektrycznego i niebezpieczenstwa pozaru! Jesli
urzadzenie jest podlaczone do okablowania koncentrycznego, nalezy sie upewnic,
ze system okablowania jest uziemiony. Uziemienie stanowi ochrone przed udarami
napieciowymi i gromadzeniem si¢ ladunkow elektrostatycznych.

Ochrona urzadzenia przed wyladowaniami atmosferycznymi

Oproécz odlaczenia kabla zasilajacego z gniazda Sciennego nalezy réwniez odtaczy¢ sygnaty wejsciowe.

Sprawdzanie zrodia zasilania na podstawie stanu lampek wiaczenia/wylaczenia

zasilania

Nawet gdy lampki wlaczenia/wylaczenia zasilania nie $wiecg sie, urzadzenie moze nadal pozostawac
podiaczone do Zrédta zasilania. Lampki mogg zosta¢ wytaczone po wylaczeniu urzadzenia niezaleznie
od tego, czy jest ono nadal podtaczone do Zrédta zasilania napieciem zmiennym.

Eliminacja przeciazen zasilania napigciem zmiennym

A OSTRZEZENIE: Unikaj porazenia elektrycznego i niebezpieczenstwa pozaru! Nie
przeciazaj zrodel zasilania napieciem zmiennym, gniazd Sciennych, kabli przedluzajacych
ani gniazd zintegrowanych w urzadzeniu. W przypadku urzadzei wymagajacych
zasilania z baterii lub innych zrédel nalezy zapozna¢ sie z podrecznikami obstugi
tych urzadzen.

Korzystanie z baterii jednorazowego uzytku

Vi

Niniejszy produkt moze zawierac baterie litowo-jonowe wielokrotnego uzytku, ktére zapewnia
funkcjonowanie urzadzenia w przypadku przerwy w dostawie pradu.

Wez pod uwage ponizsze ostrzezenie, postepuj zgodnie z umieszczonymi nizej instrukcjami dotyczacymi
Bezpieczenistwa korzystania z baterii oraz Utylizacji baterii oraz zapoznaj sie z instrukcjami dotyczacymi
wykorzystania, wymiany i utylizacji baterii, znajdujacymi sie¢ w dalszej czesci niniejszego przewodnika.

& UWAGA: W przypadku nieprawidlowego wykorzystania baterii lub niewlasciwie
przeprowadzonej wymianie, istnieje ryzyko eksplozji. Podczas wymiany baterii
nalezy stosowaé wylacznie baterie tego samego rodzaju. Baterii nie nalezy
demontowa¢ ani prébowacé ladowac jej poza systemem. Baterii nie nalezy zgniataé,
dziurawié, wrzucaé do ognia, zwieraé jej zewnetrznych stykoéw, ani narazac na
dzialanie wody lub innych plynéw. Baterie nalezy utylizowac zgodnie z lokalnymi
wymogami prawnymi i instrukcjami Twojego dostawcy ustug.

4041454 wer. B



WAZNE INSTRUKCJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Bezpieczenstwo korzystania z baterii

Baterie w6z prawidtowo. Niewlasciwie wlozenie baterii moze powodowaé wystapienie ryzyka
eksplozji.

Nie probuj ladowac baterii "jednorazowych" lub "jednokrotnego uzytku".

Podczas tadowania baterii "wielokrotnego uzytku" postepuj zgodnie z instrukcjami.
Baterie wymien na identyczne lub zblizone, polecane przez nas rodzaje baterii.

Baterii nie nalezy wystawiac¢ na dziatanie goraca (np. promieni stonecznych czy ognia).

Baterii nie nalezy wystawia¢ na dzialanie temperatury powyzej 100°C (212°F).

Utylizacja baterii

Baterie moga zawierac¢ niebezpieczne dla srodowiska substancje.

Baterie nalezy poddawac¢ ponownej obrébce lub utylizowac¢ zgodnie z instrukcjami ich producenta
oraz krajowymi i lokalnymi regulacjami dotyczacymi recyclingu i utylizacji.

CS by eEwmE

Li-ion

Baterie moga zawiera¢ nadchloran, ktéry jest znana substancja szkodliwg. Dlatego tez konieczne
moze okazaé sie postepowanie zgodne ze specjalnymi procedurami korzystania i utylizacji tej
substancji. Wiecej informacji na temat nadchloranu oraz najlepszych praktyk uzytkowania
substancji, ktére w swoim skladzie zawieraja ten zwiazek, mozna znalez¢ na stronie
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Zapewnienie wentylacji i wybor pomieszczenia

Przed podlaczeniem zasilania usuni z produktu wszelkie opakowania.
Nie umieszczaj urzadzenia na t6zku, kanapie, dywanie ani innej podobnej powierzchni.
Nie umieszczaj urzadzenia na niestabilnym podtozu.

Nie instaluj urzadzenia w zamknietych przestrzeniach, takich jak pétka na ksigzki lub stojak,
o ile nie jest zapewniona prawidtowa wentylacja.

Nie umieszczaj na urzadzeniu innej aparatury (takiej jak magnetowidy lub odtwarzacze DVD),
a takze lamp, ksigzek, wazonéw z plynami ani innych przedmiotéw.

Nie zastaniaj otworéw wentylacyjnych.

Ochrona przed wilgocia i ciatami obcymi

& OSTRZEZENIE: Unikaj porazenia elektrycznego i niebezpieczenistwa pozaru! Nie
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wystawiaj urzadzenia na dzialanie $ciekajacych lub rozpryskiwanych ptynoéw, deszczu
lub wilgoci. Na urzadzeniu nie mozna stawiaé¢ przedmiotéw wypelnionych ptynem,
takich jak wazony.

& OSTRZEZENIE: Unikaj porazenia elektrycznego i niebezpieczenstwa pozaru! Przed

rozpoczeciem czyszczenia odlacz zasilanie produktu. Nie uzywaj srodkow czyszczacych
w postaci plynnej ani w formie aerozolu. Do czyszczenia urzadzenia nie uzywaj srodkow
magnetycznych ani materialow elektrostatycznych (np. szmatek do usuwania kurzu).

& OSTRZEZENIE: Unikaj porazenia elektrycznego i niebezpieczenstwa pozaru!

Nigdy nie wkladaj zadnych przedmiotéw do otworéw urzadzenia. Ciala obce
moga spowodowac zwarcie i wywolaé porazenie elektryczne lub pozar.
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WAZNE INSTRUKCJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Ostrzezenia dotyczace obstugi serwisowej

& OSTRZEZENIE: Unikaj porazenia elektrycznego! Nie otwieraj pokrywy urzadzenia.
Otwarcie lub usuniecie pokrywy moze wystawi¢ uzytkownika na dzialanie wysokiego
napiecia. Otwarcie pokrywy pociaga za soba utrate gwarancji. To urzadzenie nie zawiera
zadnych czesci przewidzianych do naprawy przez uzytkownika.

Sprawdzanie bezpieczenstwa produktu

Po zakonczeniu obstugi lub naprawy tego produktu pracownik serwisu musi przeprowadzi¢ préby
bezpieczeristwa w celu okre$lenia, czy produkt znajduje sie w stanie zapewniajgcym prawidlowe
dzialanie.

Ochrona produktu podczas przenoszenia

Podczas przenoszenia urzadzenia oraz podlaczania lub odigczania kabli zawsze nalezy odtaczy¢ zrédio
zasilania.

Uwaga dotyczaca sprzetu telefonicznego

viii

W celu zmniejszenia ryzyka wystapienia pozaru, porazenia elektrycznego i obrazen oséb podczas
korzystania ze sprzetu telefonicznego nalezy zawsze przestrzega¢ podstawowych zasad bezpieczeristwa,
takich jak:

1. Nie uzywac tego produktu w poblizu wody, na przyklad obok wanny, umywalki, zlewu, pralki,
w wilgotnej piwnicy lub w poblizu basenu.

2. Unika¢ korzystania z telefonu (z wyjatkiem aparatéw bezprzewodowych) podczas burzy.
Wystepuje wéwczas niewielkie ryzyko porazenia piorunem.

3. Nie uzywac telefonu do informowania o ulatnianiu sie gazu podczas przebywania w poblizu
nieszczelnosci.

& UWAGA: W celu zmniejszenia niebezpieczenstwa pozaru uzywaé wylacznie kabla
telekomunikacyjnego nr 7/0,15 (amerykanskim odpowiednikiem jest kabel 26 AWG)
lub kabla o wigkszej $rednicy.

PRZECHOWU]J TE INSTRUKCJE W BEZPIECZNYM MIEJSCU

20090915_Bezpieczenstwo_Modemu z Bateria
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Zgodnos¢ z przepisami FCC obowiazujacymi w Stanach Zjednoczonych

Zgodnos¢ z przepisami FCC obowigzujacymi
w Stanach Zjednoczonych

Urzadzenie to przetestowano z wynikiem pozytywnym pod wzgledem ograniczen,

jakim powinny podlega¢ urzadzenia cyfrowe klasy B, zgodnie z czescig 15 przepisow FCC.

Ograniczenia maja na celu zapewnienie stosownej ochrony przed szkodliwymi zakléceniami

podczas eksploatacji urzadzenia w srodowisku domowym. Urzadzenie to generuje,

wykorzystuje i emituje fale o czestotliwosci radiowej. Jesli urzadzenie nie bedzie zainstalowane

i uzywane zgodnie z instrukcja obstugi, moze powodowa¢ szkodliwe zakl6cenia w komunikacji

radiowej. Nie wyklucza si¢ jednak, ze w wypadku konkretnej instalacji zakl6cenia takie wystapia.

Jesli urzadzenie powoduje zaklécenia w odbiorze sygnatu radiowego lub telewizyjnego, co

mozna sprawdzi¢ wylaczajac i wlaczajac urzadzenie, nalezy podja¢ prébe wyeliminowania

tych zakli6cen, stosujac nastepujace srodki zaradcze:

B Obrocié lub przenies¢ antene odbiorcza.

B Zwiegkszy¢ odlegtosé miedzy urzadzeniem a odbiornikiem.

B Podlaczy¢ urzadzenia do gniazda lub sieci zasilajacej innej niz ta, do ktérej podiaczony
jest odbiornik.

B W celu uzyskania pomocy nalezy sie skonsultowac z dostawca ustug albo z doswiadczonym
technikiem radiowym lub telewizyjnym.

Przerébki dokonane w tym urzadzeniu bez upowaznienia firmy Cisco Systems, Inc. moga
spowodowac¢ odebranie prawa uzytkownika do korzystania z tego produktu.

Informacje znajdujace sie w zamieszczonej ponizej Deklaracji Zgodnosci FCC sg wymagane
przez FCC i stuza do zapoznania uzytkownika z informacjami dotyczacymi atestu FCC dla
tego urzadzenia. Podane numery telefonow stuzq wylgcznie do odpowiadania na pytania zwigzane
z FCC i nie sq przewidziane dla pytan dotyczqcych podtgczania lub dziatania urzqdzenia. W przypadku
pytan dotyczqcych dziatania lub instalacji tego urzqdzenia nalezy skontaktowac sig z dostawcq ustug.

FS Deklaracja Zgodnosci

To urzadzenie jest zgodne z czescig Modem kablowy DOCSIS

15 przepiséw FCC. Uzytkowanie jest Model: DPC3208 EPC3208
dopuszczalne pod dwoma warunkami: Wyprodukowano przez:

1) urzadzenie nie powoduje szkodliwych Cisco Systemes, Inc.
zaklocen oraz 2) urzadzenie musi odbieraé 5030 Sugarloaf Parkway
wszelkie zakl6cenia, w tym rowniez zakt6cenia Lawrenceville, Georgia 30044 USA
powodujace niepozadane dziatanie. Telefon: +1 678-277-1120

Przepisy kanadyjskie dotyczace zakidcen elektromagnetycznych (EMI)

To urzadzenie cyfrowe klasy B jest zgodne z kanadyjska norma ICES-003.
Cet appareil numérique de la class B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
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Zgodnosc¢ z przepisami FCC obowiazujacymi w Stanach Zjednoczonych

Informacje dotyczace narazenia na oddzialywanie fal radiowych

Uwaga: Ten nadajnik nie moze znajdowac sie w tym samym miejscu co inna antena lub
nadajnik ani wspotpracowac z nimi. To urzadzenie powinno by¢ zainstalowane i dziata¢
przy zachowaniu odlegtosci co najmniej 20 cm (7,9 cala) miedzy anteng a cialem ludzkim.

USA

Ten system zostal przebadany pod katem wystawienia os6b na promieniowanie radiowe
zgodnie z ograniczeniami opisanymi w normie ANSI C 95.1 (American National Standards
Institute). Ocena zostala przeprowadzona na podstawie dokumentu FCC OET Bulletin 65C
rev 01.01 w zgodnoéci z czescig 2.1091 i czescig 15.27. W celu zachowania zgodnosci minimalna
odleglo$¢ miedzy anteng a osobami postronnymi powinna wynosi¢ 20 cm (7,9 cala).

Kanada

Niniejszy system zostal poddany ocenie pod wzgledem narazenia na oddzialywanie fal
radiowych zgodnie z limitami zawartymi w Kanadyjskim Kodeksie Bezpieczenistwa (Canada
Health Code) 6 (2009). Ocena zostala przeprowadzona na podstawie dokumentu RSS-102
Rev 4. W celu zachowania zgodnosci minimalna odlegtoé¢ miedzy anteng a osobami
postronnymi powinna wynosi¢ 20 cm (7,9 cala).

Unia Europejska

Ten system zostal przebadany pod katem wystawienia os6b na promieniowanie radiowe
zgodnie z ograniczeniami opisanymi w dokumencie ICNIRP (International Commission on
Non-lonizing Radiation Protection). Ocena zostata przeprowadzona na podstawie normy EN
50385 (Product Standard to Demonstrate Compliance of Radio Base Stations and Fixed Terminals
for Wireless Telecommunications Systems) przy uwzglednieniu podstawowych ograniczen

i pozioméw odniesienia dotyczacych wystawiania ludzi na pola elektromagnetyczne

o czestotliwosci radiowej od 300 MHz do 40 GHz. Minimalna odlegto$¢ miedzy antena

a osobami postronnymi powinna wynosi¢ 20 cm (7,9 cala).

Australia

Ten system zostat przebadany pod katem narazenia na oddziatywanie fal radiowych zgodnie
ze standardem Australian Radiation Protection oraz biorgc pod uwage ograniczenia stawiane
przez ICNIRP (International Commission on Non-Ionizing Radiation Protection). Minimalna
odleglos¢ miedzy anteng a osobami postronnymi powinna wynosi¢ 20 cm (7,9 cala).

20100527 FCC DSL_Krajowe i migdzynarodowe
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Zgodnos¢ z dyrektywa WE

Zgodnos¢ z dyrektywa WE

Deklaracja zgodnosci z dyrektywa UE 1999/5/WE (Dyrektywa R&TTE)

Ta deklaracja jest obowigzujaca wylacznie w przypadku konfiguracji (zestawu oprogramowania,
oprogramowania sprzetowego i sprzetu) obslugiwanych lub dostarczonych przez firme
Cisco Systems do uzytku na terenie Unii Europejskiej. Korzystanie z oprogramowania lub
oprogramowania sprzetowego nieobstugiwanego lub niedostarczonego przez firme Cisco
Systems moze spowodowac niezgodnos¢ z obowigzujacymi wymaganiami.
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Bvnrapcku Toea obopyfgaHe OTrOBapA Ha CHLWECTBEHNTE M3NCKBAHWA 1 NPUNOXKUMIA
[Bulgarian] knaysu Ha lupektuea 1999/5/EC.
Cesky Toto zafizeni je v souladu se zakladnimi pozadavky a ostatnimi odpovidajicimi
[Czech]: ustanovenimi Smérnice 1999/5/EC.
Dansk Dette udstyr er i overensstemmelse med de vasentlige krav og andre
[Danish]: relevante bestemmelser i Direktiv 1999/5/EF.
Deutsch Dieses Gerat entspricht den grundlegenden Anforderungen und den weiteren
[German]: entsprechenden Vorgaben der Richtlinie 1999/5/EU.
Eesti See seade vastab direktiivi 1999/5/E0 olulistele nduetele ja teistele
[Estonian]: asjakohastele satetele.
Enalish: This equipment is in compliance with the essential requirements and other

9 relevant provisions of Directive 1999/5/EC.
Espaiol Este equipo cumple con los requisitos esenciales asi como con otras
[Spanish]: disposiciones de la Directiva 1999/5/CE.
EAAnvikn Autoc o eEomAoHOC EVAL O CUHHOPPWOT HE TIS OUCIHEELC AMQITACELG Kal
[Greek]: ahheg oxenikég Siarageig e Odnyiag 1999/5/EC.
Francais Cet appareil est conforme aux exigences essentielles et aux autres dispositions
[French]: pertinentes de la Directive 1999/5/EC.
Islenska Petta teeki er samkvaemt grunnkréfum og 68rum videigandi akvaedum
[lcelandic]: Tilskipunar 1999/5/EC.
Italiano Questo apparato é conforme ai requisiti essenziali ed agli altri principi sanciti
[ltalian]: dalla Direttiva 1999/5/CE.
Latviski Siiekarta atbilst Direktivas 1999/5/EK batiskajam prasibam un citiem ar to
[Latvian]: saistitajiem noteikumiem|
Lietuviy Sis jrenginys tenkina 1999/5/EB Direktyvos esminius reikalavimus ir kitas Sios
[Lithuanian]: direktyvos nuostatas.
Nederlands Dit apparaat voldoet aan de essentiele eisen en andere van toepassing zijnde
[Dutch]: bepalingen van de Richtlijn 1999/5/EC.
Malti Dan l-apparat huwa konformi mal-htigiet essenzjali u l-provedimenti |-ohra
[Maltese]: rilevanti tad-Direttiva 1999/5/EC.
Magyar Ez a késziilék teljesiti az alapvetd kavetelményeket és mas 1999/5/EK
[Hungarian]: iranyelvben meghatarozott vonatkozé rendelkezéseket.
Norsk Dette utstyret er i samsvar med de grunnleggende krav og andre relevante
[Norwegian]: bestemmelser i EU-direktiv 1999/5/EF.
Polski Urzadzenie jest zgodne z ogdlnymi wymaganiami oraz szczegdlnymi
[Polish]: warunkami okreslonymi Dyrektywa UE: 1999/5/EC.
Portugués Este equipamento esta em conformidade com os requisitos essenciais e outras
[Portuguese]: provisées relevantes da Directiva 1999/5/EC.
Romana Acest echipament este in conformitate cu cerintele esentiale si cu alte
[Romanian] prevederi relevante ale Directivei 1999/5/EC.
Slovensko Ta naprava je skladna z bistvenimi zahtevami in ostalimi relevantnimi pogoji
[Slovenian]: Direktive 1999/5/EC.
Slovensky Toto zariadenie je v zhode so zakladnymi poZiadavkami a inymi prislusnymi
[Slovak]: nariadeniami direktiv: 1999/5/EC.
Suomi Tama laite tayttaa direktiivin 1999/5/EY olennaiset vaatimukset ja on siind
[Finnish]: asetettujen muiden laitetta koskevien maaraysten mukainen.
Svenska Denna utrustning ar i 6verensstammelse med de vasentliga kraven och andra
[Swedish]: relevanta bestammelser i Direktiv 1999/5/EC.
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Zgodnosc¢ z dyrektywa WE

Uwaga: Pelna deklaracja zgodnosci tego produktu znajduje sie w sekcji Declarations of
Conformity and Regulatory Information odpowiedniego podrecznika instalacji sprzetu
dostepnego w witrynie Cisco.com.

Przy ocenie zgodnosci produktu z wymogami dyrektywy 1999/5/WE zastosowano
nastepujace normy:

m  EMC: EN 55022 i EN 55024
EN 61000-3-2 i EN 61000-3-3

B Bezpieczenistwo: EN 60950-1
Ten produkt jest zgodny z nastepujacymi dyrektywami Unii Europejskiej:

c E -1999/5/WE

20090724 CE_Modem/EMTA
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Informacje o podreczniku

Informacje o podreczniku

Wprowadzenie

Cel

Witamy! Niniejszy podrecznik zawiera instrukcje i rekomendacje, dotyczace
podlaczania, instalacji, konfiguracji, funkcjonowania, konserwacji oraz
rozwigzywania probleméw w modemach kablowych DOCSIS DPC3208

i EPC3208.

Niniejszy przewodnik zawiera informacje dotyczace nastepujacych modeli
produktow:

® Modem kablowy DOCSIS DPC3208
® Modem kablowy DOCSIS EPC3208

O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie opisane w niniejszym przewodniku
parametry sa cechami standardowymi wspomnianych modeli modemoéw
kablowych. Jeéli cecha lub opcja, zawarta w niniejszym przewodniku, dotyczy
tylko konkretnego modelu, podany zostaje numer tego modelu. Tam, gdzie
nie wyszczego6lniono jednego numeru modelu, dana cecha lub opcja dotyczy
obydwu modeli.

Odbiorcy

Niniejszy podrecznik jest przeznaczony dla abonentéw domowych.

Wersja dokumentu
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Jest to pierwsze oficjalne wydanie niniejszego dokumentu.
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Modem kablowy DOCSIS:
Wprowadzenie

Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat zawiera opis parametréw modemu kablowego,
lampek oraz zlaczy, dzieki ktéremu poznasz mozliwosci modemu
kablowego oraz korzysci plynace z uzywania go. W rozdziale
tym znajdziesz takze wykaz akcesoriéw i sprzetéw, ktére powinny
zosta¢ dostarczone wraz z modemem kablowym. Dzieki temu
sprawdzisz, czy dostarczony ci zestaw jest kompletny.

W tym rozdziale

B WProwadzenie........ccccveueeirueuinieuininieinieinieieieetsieseeeseeeseseseenens 2
B Zawarto$¢ Opakowania.........ccveueveruerinieinieueninieeniecneerceeeeeeneenene 4
B Opis panelu przedni€go ............cccceeiviciniiiiiniiiniiiiicecce, 6
B Opis panelu tylnego ........cceecvvieiviieiiniciniiciicccceeeeece, 8
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Rozdziat 1

Modem kablowy DOCSIS: Wprowadzenie

Wprowadzenie

Witamy w fascynujacym $wiecie szybkiego Internetu i cyfrowych ustug
telefonicznych o wysokiej jakosci. Tw6j nowy modem kablowy spelnia
standardy stawiane w przemysle szybkiej Iacznosci danych oraz zaufanym
cyfrowym ustugom telefonicznym. Modem kablowy daje mozliwos¢
podiaczenia r6znego rodzaju urzadzen przesylu danych, sprzetu telefonicznego
oraz urzadzen sieci Ethernet w domu, matym biurze, a takze wspiera szybki
dostep do danych oraz obnizanie kosztéw ustug telefonicznych — a wszystko
to w jednym urzadzeniu. Mozesz mie¢ pewnos¢, ze dzieki modemowi
kablowemu Twoja rados¢ z korzystania z Internetu bedzie rosta, podobnie
jak efektywnosé komunikacji w domu i w pracy oraz Twoja produktywnosc.

Twéj nowy modem kablowy posiada niniejsze niesamowite cechy i daje ci
nastepujace korzysci:

Szybko$¢ przesytu danych

Osiem (8) zabezpieczonych kanaléw transmisyjnych o przepustowosci
osmiokrotnie wiekszej niz tradycyjne wielkosci EMTA

B (Cztery (4) zabezpieczone kanaly nadawcze o przepustowosci
czterokrotnie wiekszej niz tradycyjne wielkosci EMTA

B  Zaprojektowany tak, aby wykazywac zgodnos¢ ze specyfikacjami
DOCSIS/EuroDOCSIS 3.0 oraz kompatybilnos¢ wsteczng z istniejacymi
sieciami DOCSIS/EuroDOCSIS 2.0, 1.11 1.0

®  Wsparcie dla IPv6/1Pv4 zgodne z DOCSIS/EuroDOCSIS
B Szeroki zakres czestotliwosci, do 1002 MHz

Digital Voice

®  Wbudowany cyfrowy adapter gtosu dla dwéch linii umozliwiajacy
Swiadczenie ustug dla przewodowych potaczen telefonicznych

®  Opcje CODEC o wysokiej jakosci dZzwieku, kompresji i wiernosci
(przewyzszajacej jakos¢ potaczeni o dalekim zasiegu)
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Polaczenia

Wyglad i funkcj

Zarzadzanie

Wprowadzenie

Wyréznione kolorami wtyczki i kable zapewniaja fatwy montaz
1 ustawienie

10/100/1000 Mb/s port sieci Ethernet z funkcjg Autonegocjacji
i Auto-MDIX

Obstuga do 64 uzytkownikow

onalnos¢

Atrakcyjny kompaktowy wyglad oraz ré6znorodne mozliwosci
ustawienia modemu — w pozycji stojacej lub lezacej na biurku, potce,
lub na Scianie dzigki tatwemu montazowi

Dwukolorowe wskazniki diodowe na panelu przednim wysylaja
istotne i fatwe do zrozumienia sygnaly $wietlne, ktére wskazuja na
stan dzialania modemu kablowego

Porowate elementy elektroniczne zapewniaja dtuga wytrzymatos¢é

Dodatkowy bateryjny system zasilania, na wypadek braku zasilania
pradem zmiennym

Mozliwosé aktualizacji oprogramowania za pomoca pobrania z sieci
Mozliwo$¢ zarzadzania zdalnego za pomocg SNMP V1/V2i V3

Oprogramowanie i dokumentacja
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Rozdziat1  Modem kablowy DOCSIS: Wprowadzenie

Zawartos¢ opakowania

Po otrzymaniu modemu kablowego nalezy sprawdzi¢, czy calos¢ sprzetu
oraz wszystkie akcesoria znajduja sie w opakowaniu i nie sa uszkodzone.
Opakowanie zawiera nastepujace elementy:

Jeden Modem kablowy DOCSIS
DPC3208 lub EPC3208

Jeden zasilacz pradu z przewodem
(Przedmiot na zdjeciu moze réznicé
sie od rzeczywistego produktu.
Moze nie by¢ dostarczany ze
wszystkimi rodzajami produktow)

Jeden przewéd sieci Ethernet Jeden CD-ROM zawierajacy
(Moze nie by¢ dostarczany podrecznik uzytkownika

ze wszystkimi rodzajami

produktow)

Jeden akumulator litowo-jonowy
(Moze nie by¢ dostarczany

ze wszystkimi rodzajami
produktow)

Jesli brak jest ktéregos z tych elementéw lub jest on uszkodzony,
nalezy skontaktowac sie z dostawca ustug w celu uzyskania pomocy.
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Zawartos$¢ opakowania

Informacje:

®m  Konieczne bedzie zastosowanie rozgateznika (splittera) oraz dodatkowych
standardowych kabli koncentrycznych RF, jesli chcesz podlaczy¢ magnetowid,
terminal DHCT, dekoder telewizyjny lub telewizor do tego samego potaczenia
kablowego, co modem kablowy.

m  Jesli Twoj produkt wspiera korzystanie z ustug telefonicznych, wszelkie przewody
oraz sprzet potrzebny do zainstalowania takich ustug nalezy zakupic¢ oddzielnie.
Skontaktuj sie ze swoim dostawca ustug w celu uzyskania informacji o sprzecie
i kablu wymaganym przez ustugi telefoniczne.
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Rozdziat1  Modem kablowy DOCSIS: Wprowadzenie

Opis panelu przedniego

Na panelu przednim modemu kablowego znajduja sie wskazniki diodowe
wskazujace stan i jakos¢ pracy urzadzenia. Dodatkowe informacje o funkcjach
pelnionych przez wskazniki diodowe na panelu przednim mozna znalez¢é

w czeéci Funkcje diodowego wskaznika stanu na panelu przednim (na stronie 25).

6 7 T14915
DPC3208 (widok z dodatkowgq bateria) EPC3208 (widok bez dodatkowej baterii)

T14917

1 POWER — WLACZONY, wskazuje, ze modem kablowy jest zasilany
pradem.

2 DS — WELACZONY, wskazuje, ze modem kablowy przyjmuje w danej
chwili dane z sieci kablowe;j.

3 US — WELACZONY, wskazuje, ze modem kablowy przyjmuje w danej
chwili dane z sieci kablowej.

4 ONLINE — WEACZONY, modem kablowy jest zarejestrowany w sieci
i jest gotowy do pracy.

5 WIRELESS LINK — WEACZONY, bezprzewodowy punkt dostepu
znajduje sie w stanie gotowosci. Miganie oznacza transfer danych przez
polaczenie bezprzewodowe. WYLACZONY oznacza wylaczenie przez
uzytkownika bezprzewodowego punktu dostepu.

6 TEL1 — WEACZONY oznacza wlaczenie ustug telefonicznych. Miga,
gdy uzywana jest linia 1. WYLACZONY oznacza, ze ustuga telefoniczna
dla interfejsu TEL 1 jest wylaczona.

TEL2 — WELACZONY oznacza, ze ustuga telefoniczna jest wlaczona.
Miga, gdy uzywana jest linia 2. WYLACZONY oznacza, ze ustuga
telefoniczna dla interfejsu TEL 2 jest wylaczona.

7 BATTERY (wylacznie w wybranych modelach) — WEACZONY,
oznacza, ze bateria jest naladowana. Miganie oznacza niski stan
natadowania baterii. Jesli dioda jest wylaczona oznacza to, ze urzadzenie
korzysta z zasilania baterig, brakuje baterii albo jest ona roztadowana lub
uszkodzona.

6 4041454 wer. B



4041454 wer. B

Opis panelu przedniego

Informacje:

® Jesli rejestracja modemu kablowego w sieci powiodla si¢, wskazniki diodowe

POWER, DS, US, i ONLINE LED pozostaja zapalone, wskazujac na to, ze modem
kablowy jest aktywny i gotowy do pracy.

Mozliwos¢ szybkiego przesylu danych jest niedostepna, jesli modem korzysta
z zasilania baterig. Podczas zasilania bateria aktywna jest wylacznie ustuga
telefoniczna (jesli jest dostepna na danym modemie).

Wskazniki diodowe moga funkcjonowac inaczej, jesli modem kablowy korzysta
w danym momencie z zasilania baterig (kiedy zasilanie pradem zmiennym jest
odlgczone). Wigkszos¢ wskaznikéw diodowych jest nieaktywna, jesli urzadzenie
jest zasilane bateriag. W tym trybie dioda POWER miga, wskazujac na to,

ze urzadzenie dziala korzystajac z zasilania bateria.

Modem kablowy powinien by¢ zasilany baterig wyltacznie wtedy, kiedy zasilanie
pradem zmiennym nie jest mozliwe. Jesli dioda POWER wskazuje na to, ze
urzadzenie jest zasilane baterig, ale nie wystapita przerwa w zasilaniu pradem
zmiennym, nalezy sprawdzié, czy wtyczka jest podiaczona do dziatajacego
gniazda elektrycznego.



Rozdziat1  Modem kablowy DOCSIS: Wprowadzenie

Opis panelu tylnego

Ponizszy rysunek ilustruje elementy znajdujace sie na tylnym panelu
modemu kablowego DPC3208 i EPC3208. Opis kazdego z elementéw
znajduje sie pod rysunkiem.

2 3 4 5 6 Ti16 4 6  Ti4018

DPC3208 (widok z dodatkowa bateria) EPC3208 (widok bez dodatkowej baterii)

1 PRZEEACZNIK WEACZ/WYLACZ (Wylacznie w produktach
opatrzonych znakiem CE) —Pozwala na wylgczanie modemu kablowego
bez koniecznosci odigczania przewodu zasilajgcego. Wytaczanie modemu
kablowego za pomoca tego przelacznika gwarantuje, ze urzadzenie nie
zZuzywa energii.

2 TELEPHONE11i2 — porty telefoniczne RJ-11 stuza do potaczenia ze
zwyklymi telefonami lub faksami poprzez domowe okablowanie telefoniczne.
(Produkty wysylane w Ameryce PéInocnej daja mozliwoé¢ podiaczenia
linii 11 2 do portu 1, kiedy podtaczany jest telefon dwuliniowy).

3 ETHERNET — cztery porty Ethernet RJ-45; stuzg do potaczenia z portem
Ethernet w komputerze lub w sieci domowej.

4 RESET —Krétkie (1-2 sekundowe) przyciéniecie tego przelacznika restartuje
(wylacza i ponownie uruchamia) urzadzenie. Przytrzymanie tego
przetacznika przez co najmniej dziesie¢ sekund powoduje najpierw
przywroécenie domyslnych ustawieni fabrycznych.

/A UWAGA:
Przycisk RESET sluzy wylacznie do celé6w serwisowych. Nie nalezy go uzywag,
o ile nie zazada tego dostawca uslug. Uzycie tego przycisku moze spowodowac
utrate wszystkich wybranych uprzednio ustawiefi.

5 POWER —podlacza modem kablowy do kabla zasilajacego, dostarczonego
wraz z modemem kablowym.

Wazne: Uzywaj wylacznie kabla zasilajacego, dostarczonego razem
z Twoim modemem kablowym.

6 CABLE — zfacze typu F; stuzy do polaczenia z aktywnym kablem

sygnalowym dostawcy ustug.

8 4041454 wer. B
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Instalacja modemu kablowego
DOCSIS

Wprowadzenie

Niniejszy rozdzial zawiera opis prawidlowej instalacji modemu
kablowego oraz procesu podiaczenia modemu kablowego
do komputera i innych urzadzen.

W tym rozdziale

®  Przygotowanie do instalacji........cccceeivirciiniiiniiiiiniciice, 10
B Zainstaluj modem kablowy ..........cccoeoiiiiiiniiniiniiie, 21



Rozdziat 2

Instalacja modemu kablowego DOCSIS

Przygotowanie do instalacji

Zanim rozpoczniesz instalacje modemu kablowego upewnij sie, ze Twdj
system spelnia wymagania wymienione w tym rozdziale. Upewnij sie takze,
ze Twoj dom i urzadzenia domowe przygotowane sa zgodnie z zawartymi
w tym rozdziale wytycznymi.

Wwymagania systemowe dotyczace ustug internetowych

Aby upewnic¢ sie, ze Twdj modem kablowy skutecznie obstuguje szybkie
polaczenia internetowe, musisz posiadaé¢ komputer typu PC lub Mac

z funkcja dostepu do Internetu lub urzadzenie internetowe, posiadajace
port Ethernet. Aby uzyskac dostep do przewodnika do tego produktu,
musisz posiada¢ naped CD-ROM.

10

Uwaga: W tym celu potrzebna bedzie linia z aktywnym wejsciem kablowym
i polagczenie internetowe.

Minimalne wymagania osprzetowe dla komputeréw PC

Komputer PC z procesorem Pentium MMX 133 lub szybszym
32 MB pamiegci RAM
Naped CD-ROM

Port Ethernet

Minimalne wymagania osprzetowe dla komputeréw Macintosh

32 MB pamieci DRAM

® Naped CD-ROM

B Port Ethernet

Minimalne wymagania dotyczace oprogramowania dla potaczenia Ethernet

B System operacyjny z przegladarka internetowa, protokét TCP/IP

4041454 wer. B



Przygotowanie do instalacji

Wymagania dotyczace ustug telefonicznych

4041454 wer. B

Jedli zamierzasz wykorzystywa¢ modem kablowy do korzystania z ustug
telefonii cyfrowej, upewnij si¢, ze Twoje miejsce zamieszkania spetnia lub
przekracza wszystkie ponizsze wymagania.

Maksymalna liczba telefonéw

Znajdujace sie w modemie kablowym telefoniczne zlacza RJ-11 umozliwiaja
Swiadczenie ustug telefonicznych dla wielu telefonéw, fakséw i modemoéw
analogowych.

Maksymalna liczba urzadzen telefonicznych dotaczonych do kazdego portu
RJ-11 jest ograniczona przez faczne obciazenie generowane przez dotaczone
urzadzenia telefoniczne. Wiele urzadzen telefonicznych jest oznaczonych
parametrem REN (Ringer Equivalent Number). Kazdy port telefoniczny
znajdujacy si¢ w modemie kablowym moze obstugiwa¢ obcigzenie

do 5 jednostek REN.

Suma obcigzent REN dla wszystkich urzadzen telefonicznych dotaczonych
do kazdego portu nie moze przekracza¢ 5 REN.

Typy urzadzen telefonicznych

Uzytkownik moze uzywac urzadzen telefonicznych, ktére nie sg opisane
przez parametr REN, ale w takim przypadku nie mozna dokladnie okresli¢
maksymalnej, mozliwej do podlaczenia liczby tych urzadzen. Urzadzenia
telefoniczne, dla ktérych wartos¢ parametru REN jest nieznana, powinny
by¢ dotaczane po kolei, a przed dodaniem nastepnego urzadzenia nalezy
przetestowac sygnat dzwonka. W przypadku dotaczenia zbyt duzej liczby
urzadzen telefonicznych, gdy sygnal dzwonka przestanie by¢ styszalny,
nalezy je odlaczac po kolei az do przywrécenia prawidlowego sygnatu
dzwonka.

Podczas podiaczania telefonéw, fakséw i innych urzadzen telefonicznych
do gléwnej ustugi telefonicznej, nalezy uzywaé dwoéch srodkowych stykow
zlaczy RJ-11. Dwa zewnetrzne styki ztacza moga by¢ wykorzystywane

do podlaczenia drugiej linii telefonicznej. Aby uzyskac wiecej informacji,
skontaktuj sie z ustugodawca.

Wymagania dotyczace wybierania numeréw

Wszystkie wykorzystywane telefony powinny posiada¢ funkcje wybierania
tonowego (DTMF). Wybieranie impulsowe moze nie by¢ obstugiwane
przez lokalnego dostawce ustug.

11



Rozdziat 2

Instalacja modemu kablowego DOCSIS

Wymagania dotyczace okablowania telefonicznego

Modem kablowy obstuguje polaczenie z domowym okablowaniem
telefonicznym oraz bezposrednie polgczenie z telefonem lub faksem.
Maksymalna odleglo$¢ miedzy brama a najbardziej oddalonym urzadzeniem
telefonicznym nie moze przekraczac 300 metréw. Nalezy stosowac telefoniczny
przewodd skrecany 7/0,15 lub grubszy (oznaczenie amerykanskie: 26-gauge).

Wazne: Podlaczenie do istniejacej lub nowo zainstalowanej na stale sieci
domowego okablowania telefonicznego powinno by¢ przeprowadzone przez
wykwalifikowanego montazyste, lub wykonane przez Twojego dostawce
ustug telefonicznych.

Potrzebne rodzaje kont ustugowych

W zaleznoéci od parametréw sieci, oferowanych przez Twojego ustugodawce,
moze zaistnie¢ potrzeba utworzenia jednego lub obydwu ponizszych kont:

®m  Konta z dostepem do szybkiego Internetu, jesli Tw6j modem kablowy obstuguje
polaczenia internetowe

®  Konta dla ustug telefonicznych, jesli Tw6j modem kablowy obstuguje ustugi
telefonii cyfrowej

PrzejdZ do odpowiedniego tematu, aby dowiedziec¢ sie wiecej o typach kont,
jakie nalezy utworzy¢.

Konta z dostepem do szybkiego Internetu

Jesli nie masz konta z dostepem do szybkiego Internetu, dostawca ustug moze
je skonfigurowag, stajac sie tym samym dostawca ustug internetowych (ISP).
Dostep do Internetu umozliwia wysylanie i otrzymywanie wiadomosci

e-mail, dostep do sieci WWW oraz dostep do pozostatych ustug internetowych.

Aby skorzystac z funkcji szybkiego polaczenia internetowego, dostepnego
za pomocg modemu kablowego, nalezy przekaza¢ ustugodawcy informacje
dotyczace tego urzadzenia. Przejdz do rozdziatu Informacje dla Twojego
dostawcy ustug (na stronie 13), by dowiedzie¢ sie gdzie szukaé informacji,
ktoére powinien otrzymac Twoj dostawca ustug, aby utworzy¢ konto

z dostepem do szybkiego Internetu dla Twojego modemu kablowego.

Aby uruchomic te ustuge, bedziesz potrzebowaé numeru seryjnego oraz
adresu MAC modemu kablowego. Dzieki temu bedziesz mie¢ mozliwosé
korzystania z funkcji szybkiego polaczenia internetowego, oferowanej przez
to urzadzenie. Przejdz do czesci Informacje dla Twojego dostawcy ustug
(na stronie 13), aby dowiedzie¢ sie, gdzie znalez¢ powyzsze informacje.
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Przygotowanie do instalacji

Informacje dla Twojego dostawcy ustug

Ponizsze informacje nalezy przekaza¢ dostawcy ustug. Znajduja sie one na
etykiecie z kodem kreskowym na urzadzeniu:

®  Numer seryjny (S/N) modemu kablowego. Numer seryjny to ciag dziewieciu cyfr.

B Adres CM Sterowanie dostepem do mediow (CM MAC) modemu kablowego.
Adres CM MAC to ciggl2 znakéw z systemu szesnastkowego.

Ponizszy rysunek przedstawia standardowa etykiete z kodem kreskowym.
Widok na rysunku moze rézni¢ sie od etykiety, umieszczonej na konkretnym
produkcie.

alialee  oocsisao o HEINREIVIRRIRIOR L

CABLE MODEM SIN 123456789
cisco P/N: 4038905

| | HW:1.0
ot 2v=1A | [ NINTHIIIEN weoe i e
”@“‘ FS ce MAC AABBcc112233<-| Factory ID: F2

L
317539 £CC D VUIUPWLG025 mmm Date of mfg: XXvY [T

Numer seryjny Adres MAC T15130
W ponizszych polach wpisz wartosci odczytane z urzadzenia:

Numer seryjny

Adres CM MAC

Ustugi telefoniczne

Aby wykorzysta¢ modem kablowy do obstugi ustug telefonicznych,
u dostawcy ustug nalezy utworzy¢ konto telefoniczne.

Skontaktuj sie ze swoim dostawca ustug, aby sprawdzi¢ czy przeniesienie
obecnie istniejacych numeréw telefonéw jest mozliwe. Jeéli nie, woéwczas
dostawca ustug telefonii przewodowej przypisze Ci nowy numer telefonu,
aby umozliwi¢ korzystanie z ustug gtosowych. Przedyskutuj te opcje

ze swoim dostawca ustug telefonicznych.

4041454 wer. B 13



Rozdziat 2

Instalacja modemu kablowego DOCSIS

Lokalizacja modemu kablowego

Idealna lokalizacja dla modemu kablowego jest miejsce z dostepem do gniazd
zasilania i innych urzadzen. WezZ pod uwage rozklad pomieszczeti w domu
lub w firmie i skonsultuj sie z dostawca ustug w celu wybrania najlepszej
lokalizacji dla modemu kablowego. Przed wybraniem miejsca dla modemu
kablowego, zapoznaj sie dokladnie z podrecznikiem uzytkownika.

Wez pod uwage nastepujace zalecenia:

B Jesli modem kablowy ma by¢ wykorzystywany do nawigzywania szybkiego
polaczenia internetowego, wybierz lokalizacje w poblizu komputera.

®  Wybierz miejsce w poblizu istniejacego kabla koncentrycznego RF, aby unikna¢
koniecznosci zaktadania dodatkowego gniazda koncentrycznego RF.

®  Wybierz lokalizacje, ktéra gwarantuje duzo miejsca na przeprowadzenie kabli
dochodzacych do modemu kablowego, bez koniecznosci ich naciggania lub
skrecania.

®  Wybierz miejsce, w ktérym modem kablowy bedzie mie¢ zapewniong
odpowiednia wentylacje.

®  Wybierz lokalizacje, w ktérej modem kablowy bedzie znajdowat sie w poblizu
sprzetu telefonicznego, jesli planujesz podlaczy¢ swoj telefon bezposrednio
do modemu kablowego.
Uwaga: Jesli modem kablowy ma za zadnie umozliwia¢ dostep do kilku
telefonéw, doSwiadczony instalator moze potaczy¢ go z istniejgcym
domowym okablowaniem telefonicznym.

Instalacja baterii (opcjonalnie)

Twoéj modem kablowy moze zawierac jeden litowo-jonowy akumulator
wielokrotnego uzytku, ktéry zapewni funkcjonowanie sprzetu w przypadku,
gdy nastapi przerwa w dostawie pradu. Zaleca si¢ zainstalowac baterie
przed montazem modemu na $cianie (jesli wybierzesz taka opcje) i przed
zainstalowaniem modemu kablowego w domu.

Modem kablowy moze funkcjonowac bez baterii. Jesli jednak zdecydujesz
sie korzysta¢ z modemu kablowego bez baterii, podczas przerw w dostawie
pradu ustugi telefoniczne beda niedostepne.

Aby dowiedzie¢ si¢ wiecej o obstudze technicznej baterii, przejdz do czesci
Obstuga techniczna baterii (na stronie 31).
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Przygotowanie do instalacji

Instalacja baterii

Instalacja baterii odbywa sie bez uzycia narzedzi. Aby zainstalowa¢ baterie,
postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami.
/i\  OSTRZEZENIE:

Nalezy zachowa¢ ostroznosé podczas obstugi caltkowicie naladowanych
wysokowydajnych baterii wielokrotnego uzytku. Podczas wymiany nalezy
uzywa¢é wylacznie baterii zalecanych przez producenta. Baterii nie nalezy
demontowac ani probowac ladowac poza systemem. Baterii nie nalezy
zgniatad, dziurawié, wrzucaé do ognia, zwierac jej zewnetrznych stykow,

ani narazaé na dzialanie wody lub innych ptynéw. Baterie nalezy utylizowaé
zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi i instrukcjami Twojego dostawcy
ustug.

1 Obr6¢ modem kablowy tak, aby widzie¢ przed soba strone, zawierajaca
komore akumulatora.

2 Delikatnie zwolnij zatrzask, aby otworzy¢ wieko baterii i dostac sie
do komory akumulatora.

3 W16z baterie do komory akumulatora. Nie wciskaj baterii na site do komory
akumulatora, ale upewnij sie, ze przyciskasz ja tak dtugo, az w catosci
znajdzie si¢ w wyznaczonym miejscu.

I T14920
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Rozdziat 2

Instalacja modemu kablowego DOCSIS

4 Zamknij wieko komory akumulatora.

Wazne: Po zakoniczeniu instalacji modemu kablowego oraz podtaczeniu
go do gniazda zasilania, zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w czesci
Instalacja modemu kablowego (na stronie 21), catkowite natadowanie
baterii moze potrwac do 24 godzin. Jednak tuz po zakonczeniu instalacji
modemu mozna korzystac z szybkiego polaczenia internetowego oraz
uslug telefonicznych. Przejdz do czesci Normalna praca (urzqdzenie
zasilane prqdem zmiennym) (na stronie 28), aby uzyskac informacje
dotyczace tego, w jaki sposob diody umieszczone z przodu modemu
kablowego informuja o stanie naladowania baterii.

Montaz modemu na $cianie (opcjonalnie)

Jesli tylko zechcesz, mozesz zainstalowa¢ modem kablowy na Scianie. Niniejsza
sekcja opisuje, w jaki sposob nalezy zamontowa¢ modem kablowy na Scianie.
Znajdziesz tu tez liste potrzebnych narzedzi oraz wskazéwki, ktére pomoga
wybrac¢ odpowiednie miejsce do montazu modemu kablowego.

Wazne: W16z baterie do modemu kablowego przed zamontowaniem go

na Scianie (jeéli wybierzesz taki sposéb montazu) lub przed instalacja
modemu kablowego w domu. Aby uzyskaé¢ pomoc przy instalacji baterii

w modemie kablowym, przejdZ do czesci Instalowanie baterii (na stronie 14).

Wybér odpowiedniego miejsca montazu modemu kablowego

Modem kablowy mozna zainstalowa¢ na $cianie wykonanej z cementu,
drewna lub plyty gipsowej. Wybierajac odpowiednie miejsce instalacji,
warto skorzystaé z ponizszych wskazéwek:

®  Dookota miejsca montazu powinna by¢ wolna przestrzen, a kable dochodzace
do modemu kablowego nie powinny by¢ naprezone.

®  Nalezy pozostawi¢ wystarczajaco duzo wolnej przestrzeni miedzy dolng czescig
modemu kablowego, a znajdujaca sie ponizej podloga lub pétka tak, aby umozliwié
swobodne doprowadzenie kabli.

®  Upewnij sig, ze kable sa na tyle luzne, ze modem kablowy mozna usuna¢ w celu
przeprowadzenia niezbednych dziatari konserwacyjnych, bez koniecznosci
odlaczania kabli.

®m  Wybierz miejsce, w ktérym modem kablowy bedzie mie¢ zapewniong
odpowiednia wentylacje.

4041454 wer. B



4041454 wer. B

Przygotowanie do instalacji

Potrzebny sprzet

Upewnij sie, ze posiadasz nastepujace narzedzia, ktorych bedziesz
potrzebowac podczas montazu modemu kablowego:

Dwa kotki rozporowe dla wkretow 8 x 25,4 mm (1 cal)
Dwa wkrety do metalu 8 x 25,4 mm (1 cal) z tbem stozkowym Scietym

Wiertlo o érednicy 4,76 mm (3/16 cala) do drewna lub betonu, w zaleznoéci od
rodzaju Sciany

Ilustracje obrazujgce montaz na Scianie znajduja sie na nastepnych stronach

17



Rozdziat 2

18

Instalacja modemu kablowego DOCSIS

Przymocowanie modemu kablowego

Na ponizszych rysunkach znajdziesz wskazéwki, ktére pomoga mocowacé

modem kablowy do $ciany.
| Montaz w pozyciji poziomej |

Wkrety Otwory
montazowe montazowe

lub plyta

1/4 in.
(0,65 cm)

««@

Wkret

/ "2
=
—
‘//

T14357

| Montaz w pozycji pionowej |

Wkrety Otwory
montazowe montazowe

A

Beton,—
drewno

lub plyta

gipsowa

1/4 in.
(0,65 cm)

(((l@

Wkret

| B2

A\

© ©o ©o ©o ©o © © o © © o o of

T14358
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Przygotowanie do instalacji

Rozmieszczenie i rozmiary szczelin montazowych

Ponizszy rysunek pokazuje rozmieszczenie i rozmiary szczelin montazowych
znajdujacych sie na spodzie modemu kablowego. Na ponizszym rysunku
znajdziesz wskazowki, ktére pomoga mocowaé modem kablowy do Sciany.

Uwaga: Rysunek nie oddaje skali.

4 N

&y @

| 101,6 mm

Szczeliny
do montazu
W pozycji poziomej

(= (D

Mocowanie modemu kablowego do Sciany
1 Uzywajac wiertarki i wiertla 4,76 mm (3/16 cala) wywieré dwa otwory
na tej samej wysokosci, oddalone od siebie 0 11,6 cm (4 cale).

e el

T13898

Uwaga: Na poprzednim rysunku pokazano rozmieszczenie otworéw

montazowych na spodzie modemu kablowego.

2 Czy modem jest montowany na ptycie gipsowej lub powierzchni
betonowej, na ktérej znajduje sie¢ drewniana listwa?

®  Jesli tak, przejdz do kroku 3.

B Jedli nie, umocuj kotki rozporowe w Scianie i wkre¢ w nie wkrety
montazowe, pozostawiajac ok. 5 mm wolnej przestrzeni miedzy
glowka wkretu a Sciana. Nastepnie przejdz do kroku 4.

3 Umocuj wkrety montazowe w $cianie, pozostawiajac ok. 5 mm wolnej

przestrzeni miedzy gléwka wkretu a Sciang. Nastepnie przejdz do kroku 4.
Upewnij sig, ze do modemu kablowego nie sa podiaczone zadne kable ani
przewody.
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Rozdziat2 Instalacja modemu kablowego DOCSIS

5 Unie$s modem kablowy do odpowiedniej pozycji. W duze otwory szczelin
montazowych (umieszczonych na spodzie modemu kablowego) wsun
wkrety montazowe, a nastepnie przesuwaj modem w doét az do momentu,
gdy goérna czes¢ szczeliny montazowej oprze sie o trzon wkretu.

Wazne: Przed zawieszeniem urzadzenia sprawdz, czy wkrety montazowe
wytrzymaja ciezar modemu kablowego.
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Instalacja modemu kablowego

Instalacja modemu kablowego

Niniejsza sekcja opisuje, jak podiaczy¢ modem kablowy do ustug,
obstugiwanych przez to urzadzenie.

Podtaczanie urzadzen do modemu kablowego

Ponizszy rysunek pokazuje wszystkie polaczenia, ktére mozna wykonaé w
Twoim modemie kablowym, aby umozliwi¢ dziatanie r6znych ustug. Mimo,
ze Twéj model moze nie obstugiwaé wszystkich widocznych na rysunku ustug,
mozesz przejs¢ do listy Korzysci i Parametréw w rozdziale Wprowadzenie
(na stronie 2), aby sprawdzi¢, ktére z nich sa obstugiwane przez Twéj model
modemu kablowego.

Uwaga: Moze okazac sie konieczna interwencja doswiadczonego instalatora.
Dalszg pomoc mozna uzyskaé u lokalnego dostawcy ustug.

Zasilacz
sieciowy

Kable RF

Ztacze 2 do podtaczania

domowej linii telefonicznej Katol sloci

- o Ethernet

Kable RF

: ‘ Komputer Telewizor magnetowid
| —~ lub dekoder z obstuga
ok g = telewizji kablowej
= & W
Ztacze 1 do podtaczania ‘\\ ST
domowej linii telefonicznej T15131
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Rozdziat2 Instalacja modemu kablowego DOCSIS

Podtaczenie modemu kablowego

Nastepujaca procedura instalacyjna zapewnia poprawna konfiguracje

modemu kablowego.

1 Wybierz odpowiednia i bezpieczng lokalizacje, w ktérej zostanie
zainstalowany modem kablowy (blisko Zrédla zasilania, aktywnego
polaczenia kablowego i komputera — w przypadku korzystania
z szybkiego Internetu — lub blisko linii telefonicznych, w przypadku
korzystania z ustugi VolIP). Aby uzyskaé¢ pomoc, przejdz do rozdziatu
Lokalizacja modemu kablowego (na stroniel4 ).

A OSTRZEZENIE:

B Aby zapobiec potencjalnym uszkodzeniom sprzetu, przed dotaczeniem
modemu kablowego do przewodow telefonicznych nalezy odlaczyé
od nich wszystkie pozostale urzadzenia telefoniczne.

B Napiecie elektryczne na przewodach telefonicznych, kablach sieci Etherne
lub okablowaniu koncentrycznym moze by¢ niebezpiecznie wysokie.
Podczas instalacji uslug upewnij sie, ze we wszystkich urzadzeniach
zasilanie pradem zmiennym zostato odlaczone.

B Wszelkie przewody oraz polaczenia musza by¢ prawidlowo odizolowane
w celu unikniecia porazenia elektrycznego.

B Podlaczenia telefoniczne do istniejacej domowej sieci telefonicznej musza
by¢ wykonane przez wykwalifikowanego instalatora. Dostawca ustugi
telefonii przewodowej moze §wiadczy¢ uslugi w zakresie instalacji
i podlaczania do domowej sieci okablowania telefonicznego. Taka
ustuga moze by¢ odplatna.

2 Wylacz zasilanie komputera i innych urzgdzen sieciowych, a nastepnie
odlacz je od Zrédla zasilania.

3 Podlacz aktywny kabel koncentryczny RF doprowadzony przez
dostawce ustug do zlacza koncentrycznego oznaczonego etykietq
CABLE znajdujacego si¢ z tylu bramy domowej.

Uwaga: Aby dotaczy¢ do tego samego kabla odbiornik telewizyjny,
cyfrowy terminal DHCT, dekoder telewizyjny lub magnetowid, nalezy
zainstalowac rozgateznik (nie jest dostarczany w zestawie). Przed
uzyciem rozgateznika nalezy skonsultowac sie z dostawca ustug,

gdyz jego zastosowanie moze spowodowac spadek jakosci sygnatu.

4 Polacz swoj komputer PC z modemem kablowym, podiaczajac jeden
koniec zéltego przewodu sieci Ethernet do portu Ethernet w Twoim
komputerze, za$ drugi koniec do zottego portu ETHERNET, znajdujacego
sie w tylnej czedci modemu kablowego.

Uwaga: Aby podlaczy¢ wiecej niz jedno urzadzenie sieci Ethernet

do modemu kablowego, ktére posiada tylko jeden port Ethernet,
skorzystaj z zewnetrznego wieloportowego przetacznika sieci Ethernet
lub routera kablowego (nie dostarczanych z modemem kablowym).
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Instalacja modemu kablowego

5 Jesli Twoj modem obstuguje ustuge telefonii cyfrowej (VolP), podiacz jeden

koniec telefonicznego kabla zlagczowego (nie dostarczanego z modemem
kablowym) do domowego gniazda telefonicznego lub telefonu albo faksu.
Nastepnie podiacz drugi koniec kabla ztaczowego do odpowiedniego
portu RJ-11 oznaczonego etykieta TELEPHONE znajdujacego sie z tytu
modemu kablowego. Porty telefoniczne sa w kolorze jasnoszarym i nosza
oznaczenia 1/2121lub 112 w zaleznosci od regionu, w ktérym jest
uzywany modem kablowy.

Informacje:

B Upewnij sie, ze kabel stuzacy do $wiadczenia ustug telefonicznych zostat
poditaczony do prawidtowego portu RJ-11. W przypadku pojedynczej
ustugi telefonicznej nalezy uzy¢ portu 1/2 lub 1.

® W Ameryce Péinocnej modemy kablowe moga pracowac w trybie
wieloliniowym na porcie telefonicznym RJ-11 oznaczonym jako 1/2.
Linia 1 jest dofaczona do stykéw 3 i4 portu 1/2, za$ linia 2 jest
obstugiwana na stykach 2 i 5. W Europie kazdy port modemu kablowego
obstuguje tylko jedna linie. Linia 1 znajduje sie w porcie 1, za$ linia 2
w porcie 2.

®  Telefony wymagajace zlacz elektrycznych innych niz RJ-11 moga
wymagac zastosowania zewnetrznego adaptera (do nabycia osobno).

Przygotuj kabel zasilajacy, dostarczony z Twoim modemem kablowym.

Podlacz koniec kabla zasilajacego do gniazda zasilania w tylnej czesci

modemu kablowego. Nastepnie w16z kabel zasilajacy do gniazda sieciowego

w celu podlaczenia modemu kablowego.

Uwaga: Jesli Twoj modem kablowy jest wyposazony w przetacznik zasilania

(znajdujacy sie na panelu tylnym), upewnij sie, ze przetacznik znajduje sie

w pozycji ON, co sprawia, ze modem kablowy jest zasilany.

Modem kablowy rozpocznie automatyczne wyszukiwanie w celu

zlokalizowania i zarejestrowania si¢ w szerokopasmowej sieci danych.

Moze to potrwac okolo 2-5 minut. Modem bedzie gotowy do pracy,

gdy diody POWER, DS, US i ONLINE na panelu przednim modemu

kablowego, przestana migac i zaczna $wieci¢ w sposéb ciagly.

Dotacz do sieci komputer i pozostaly domowy sprzet sieciowy, po czym

wlacz ich zasilanie. Dioda LINK na modemie kablowym powinna $wieci¢

lub migac¢.
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2

Instalacja modemu kablowego DOCSIS

8 Oznacza to, ze instalacja zostala zakoriczona i mozesz rozpoczac
korzystanie z Internetu.

Uwaga: Jesli Twoéj komputer nie ma polaczenia z Internetem, przejdz do
czesdci Konfiguracja protokotu TCP/IP (na stronie 36), aby dowiedzie¢ sig,
jak skonfigurowacé protokét TCP/IP w Twoim komputerze. W przypadku
urzadzen internetowych innych niz komputery, przeczytaj sekcje dotyczaca
konfigurowania protokotu DHCP lub adresu IP w podreczniku
uzytkownika konkretnego urzadzenia.
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Dziatanie wskaznikow
na panelu przednim

Wprowadzenie

Niniejsza sekcja opisuje dzialanie wskazZnikéw na przednim
panelu kiedy modem kablowy jest uruchamiany po raz pierwszy,
a takze podczas normalnej pracy modemu oraz w szczegélnych
okolicznosciach.

W tym rozdziale

Uruchomienie, kalibracja i rejestracja

(urzadzenie zasilane pradem zmiennym) .........ccccceeveuevenenee. 26
Normalna praca (urzadzenie zasilane pradem

ZIMIENINYTIIN) ..ottt 28
Szczegolne OKOliCZNOSCI. ......c.ccvvveuiiiciiiiiiiiiiicccccce 29
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Rozdziat3  Dziatanie wskaznikow na panelu przednim

Uruchomienie, kalibracja i rejestracja (urzadzenie
zasilane pradem zmiennym)

W tabeli ponizej opisano kolejne kroki i odpowiadajace im zachowanie
wskaznikéw stanu na przednim panelu modemu kablowego podczas
uruchamiania, kalibrowania i rejestrowania modemu kablowego w sieci
po podlaczeniu zasilania pragdem zmiennym. Bedzie ona pomocna przy
rozwigzywaniu probleméw wystepujacych w trakcie wlaczania,
kalibrowania i rejestrowania modemu kablowego.

Uwaga: Po przeprowadzeniu przez modem kablowy 7. kroku (Ukoriczenie
rejestracji danych sieci), modem kablowy przechodzi natychmiast do trybu
normalnej pracy. Zobacz sekcje Normalna praca (urzqdzenie zasilane prgdem
zmiennym) (na stronie 28).

Wskazniki stanu na przednim panelu podczas uruchamiania, kalibracji i rejestracji
Czesé 1: Rejestracja przez tagcze szerokopasmowe
Krok: 1 2 3 4 5 6
Wskaznik Autotest Skanowanie Blokada ruchu | Ustalanie |Zadanie Zadanie pliku
na panelu ruchu przychodzacego | zakresu adresu IP obstugi transmisji
przednim przychodzacego szerokopasmowej
1 | POWER Wiaczony | Wigczony Wiaczony Wiaczony | Wigczony Wiaczony
2 | DS Wiaczony | Miga Wiaczony Wiaczony | Wiaczony | Wigczony
3 |US Wilaczony | Wylaczony Wylaczony Miga Wiaczony | Wiaczony
4 | ONLINE Wiaczony | Wylaczony Wylaczony Wylaczony | Wylaczony | Miga
5 |LINK Wylaczony | Wiaczony Wiaczony Wiaczony | Wiaczony | Wiaczony
lub miga lub miga lub miga lub miga lub miga
6 |TEL1 Wiaczony | Wylaczony Wylaczony Wylaczony | Wylaczony | Wylaczony
7 |TEL2 Wiaczony | Wylaczony Wylaczony Wylaczony | Wylaczony | Wylaczony
8 |BATERIA | g Wiaczony — Kiedy bateria jest naladowana
B Miga — Kiedy poziom natadowania baterii jest niski
B  Wylaczony — Kiedy w sprzecie nie ma baterii
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Uruchomienie, kalibracja i rejestracja (urzadzenie zasilane pradem zmiennym)

Wskazniki stanu na przednim panelu podczas uruchamiania, kalibracji i rejestracji

Czes¢ 2: Rejestracja przez telefon

Krok: 7 8 9 10 11
Wskaznik Rejestracjaw Zadanie adresu | Zadanie pliku Uruchamianie Rejestracja przez
na panelu sieci transmisji | IP telefonu obstugi lacznosci | ustugi glosowej | telefon ukonczona
przednim danych telefonicznej
ukoficzona
1 | POWER Wiaczony Wiaczony Wiaczony Wiaczony Wiaczony
2 | DS Wiaczony Wiaczony Wiaczony Wiaczony Wiaczony
3 |US Wiaczony Wiaczony Wiaczony Wiaczony Wiaczony
4 | ONLINE Wiaczony Wiaczony Wiaczony Wiaczony Wiaczony
5 |LINK Wiaczony Wiaczony Wiaczony Wiaczony Wiaczony lub miga
lub miga lub miga lub miga lub miga
6 |TEL1 Wylaczony Miga Wytaczony Miga Wiaczony
7 |TEL2 Wylaczony Wylaczony Miga Miga Wiaczony
BATERIA | g Wilaczony — Kiedy bateria jest naladowana
B Miga — Kiedy poziom natadowania baterii jest niski
B Wylaczony — Kiedy w sprzecie nie ma baterii
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Normalna praca (urzadzenie zasilane pradem
Zmiennym)

W ponizszej tabeli opisano wyglad diodowych wskaznikéw stanu na przednim
panelu modemu kablowego podczas normalnej pracy urzadzenia po
podiaczeniu zasilania pragdem zmiennym.

Wskazniki stanu na przednim panelu podczas normalnej pracy

Wskaznik na panelu Normalna praca
przednim
1 |POWER Wiaczony
2 |DS Wiaczony
3 |US Wiaczony
4 |ONLINE Wiaczony
5 |LINK B Wiaczony — gdy punkt dostepu bezprzewodowego jest

wlgczony i aktywny

B  Miga — gdy trwa przesylanie danych miedzy urzadzeniem
abonenckim CPE a bezprzewodowa bramg domowg

B Wylaczony — gdy uzytkownik wylaczyl punkt dostepu
bezprzewodowego

6 |TEL1 B Wiaczony — gdy ustuga telefonii jest wigczona
Miga — gdy jest uzywana linia 1

7 |TEL2 m  Wlaczony — gdy ustuga telefonii jest wlaczona
Miga — gdy jest uzywana linia 2

g8 |BATERIA ®  Wiaczony — kiedy bateria jest natadowana

Miga — kiedy poziom naladowania baterii jest niski

Wylgczony — Kiedy w sprzecie nie ma baterii

Uwaga: Niektorzy dostawcy ustug, obok opisanych w powyzszej tabeli stanow,
uzywaja takze r6znokolorowych diod, ktére wskazuja szczegétowo na stan
taczenia kanatéw oraz facza danych. Skontaktuj sie ze swoim dostawca ustug,
aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat ré6znokolorowych diod.
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Szczegolne okolicznosci

W tabeli ponizej opisano wyglad wskaZnikéw stanu na przednim panelu
modemu kablowego po wystapieniu szczeg6lnych okolicznosci powodujacych
odmowe dostepu do sieci.

Wskazniki stanu na przednim panelu po wystapieniu
szczegOlnych okolicznosci
Wskaznik na panelu Odmowa dostepu do sieci
przednim
1 |POWER Wolne miganie
(raz na sekunde)
2 |Dbs Wolne miganie
(raz na sekunde)
3 |Us Wolne miganie
(raz na sekunde)
4 |ONLINE Wolne miganie
(raz na sekunde)
> |LINK Wiaczony
6 |TEL1 Wyltaczony
7 |TEL2 Wyltaczony
8 BATERIA Wiacz ony
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Szczegdlne okolicznosci
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Konserwacja baterii

Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat opisuje, w jaki sposéb konserwowac i wymieniac¢
baterie, dostarczong razem z modemem kablowym.

W tym rozdziale

®  Umiejscowienie baterii...........ccccceveiriiiiiiiiiniiniiiicicce, 32
B Konserwacja baterii........cccocecevieueinieiniiininiciniciiececceeene, 33
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Rozdziat4 Konserwacja baterii

Umiejscowienie baterii

Niniejsze rysunki przedstawiaja umiejscowienie baterii.

Komora akumulatora T14919
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Konserwacja baterii

4041454 wer. B

Jesli Tw6j modem kablowy posiada funkcje dodatkowej baterii, akumulator
litowo-jonowy zapewnia ciagloé¢ pracy modemu kablowego w przypadku
przerwy w dostawie pradu zmiennego. Wymiana baterii nie wymaga uzycia
narzedzi.

A OSTRZEZENIE:

Nalezy zachowa¢ ostroznosé podczas obslugi calkowicie naladowanych
wysokowydajnych baterii wielokrotnego uzytku. Podczas wymiany nalezy
uzywacé wylacznie baterii zalecanych przez producenta. Baterii nie nalezy
demontowa¢ ani probowacé tadowac poza systemem. Baterii nie nalezy zgniatag,
dziurawié, wrzucaé do ognia, zwierac jej zewnetrznych stykéw, ani narazaé
na dzialanie wody lub innych ptynéw. Baterie nalezy utylizowaé zgodnie

z lokalnymi wymogami prawnymi i instrukcjami Twojego dostawcy ustug.

tadowanie baterii

tadowanie baterii rozpoczyna si¢ automatycznie w momencie podigczenia
modemu kablowego do gniazda zasilania pragdem zmiennym. Kiedy po raz
pierwszy podlaczysz modem do Zrédla zasilania, zaswieci sie¢ diodowy
wskaznik stanu POWER.

Wazne: Calkowite naladowanie baterii moze potrwaé nawet do 24 godzin.

Wyjmowanie i wymiana baterii

W normalnych warunkach zywotnos¢ baterii wynosi kilka lat. Diodowy
wskaznik stanu BATTERY wylacza sie, dajac zna¢, ze baterie nalezy wymienic
w najblizszym czasie. Skontaktuj sie ze swoim dostawca ustug, aby otrzymac
baterie wymienne lub uzyskac informacje na temat sposobu utylizacji baterii.

Aby wyjac i wymienic baterie, postepuj zgodnie z ponizszymi wytycznymi.
Baterie mozna wyjac¢ i wymieni¢ bez odlgczania modemu od Zrédla zasilania
pradem zmiennym.
1 Obré¢ modem kablowy tak, aby widzie¢ przed soba strone zawierajaca
komore akumulatora.
2 Delikatnie zwolnij zatrzask, aby otworzy¢ wieko baterii i dosta¢ sie
do komory akumulatora.

3 Chwyt¢ plastykowy pasek z przodu baterii i delikatnie przesun baterie,
aby wyja¢ ja z komory akumulatora.

33



Rozdziat4 Konserwacja baterii

4 Wsuni nowgq baterie do komory akumulatora. Nie wciskaj baterii na site
do komory akumulatora, ale upewnij sie, ze przyciskasz ja tak dtugo,
az w calosci znajdzie sie w wyznaczonym miejscu.

e
| T14920

5 Zamknij wieko komory akumulatora. Zatrzask zabezpieczajacy baterie
automatycznie powrdéci do pozycji wyjsciowej.
Wazne: Baterie nalezy utylizowaé zgodnie z lokalnymi wymogami
prawnymi i instrukcjami Twojego dostawcy ustug.

Korzystanie z modemu kablowego bez baterii

Jesli chcesz, mozesz uzywac¢ modemu kablowego bez baterii. Jesli chcesz
wyjac baterie, postepuj zgodnie z instrukcjami, znajdujacymi sie w czesci
Wyjmowanie i wymiana baterii (na stronie 33).

Wazne: Jesli zdecydujesz sie korzysta¢ z modemu kablowego bez baterii,

ponosisz ryzyko utraty dostepu do ustug telefonicznych podczas przerwy
w dostawie pradu.
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5

Rozwigzywanie problemow

z modemem kablowym
DOCSIS

Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat opisuje najczestsze problemy, ktére moga
pojawic sie po zainstalowaniu modemu kablowego, a takze
zawiera opis mozliwych rozwigzan oraz wskazéwek, ktore
poprawia funkcjonowanie Twojego modemu kablowego.

W tym rozdziale

®  Najczesciej zadawane pytania........ccocceeveeeveecniiciinicinieennnee, 36
® Rozwigzywanie typowych problemoéw ...........ccccceeviiiniane, 42
B Porady dotyczace poprawy wydajnosci .......ccceeeevrveerrerennnnee 44
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Rozdziat5 Rozwiazywanie probleméw z modemem kablowym DOCSIS

Najczesciej zadawane pytania

Niniejsza sekcja zawiera odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania,
dotyczace modemu kablowego.

Jak skonfigurowa¢ protokét TCP/IP?

Aby mozna byto skonfigurowac protokét TCP/IP, w komputerze musi
by¢ zainstalowana karta Ethernet (Ethernet Network Interface Card, NIC)
obstugujaca protokét komunikacyjny TCP/IP. TCP/IP to protokét
komunikacyjny uzywany w celu uzyskania dostepu do Internetu. W tej
sekcji zamieszczono instrukcje konfigurowania protokotu TCP/IP dla
urzadzeri internetowych wspotpracujacych z modemem kablowym

w srodowisku systemu operacyjnego Microsoft Windows lub Macintosh.

Ustawienia protokotu TCP/IP r6znig sie dla poszczegélnych wersji systemu
Microsoft Windows. Dlatego ponizej nalezy odszuka¢ sekcje odpowiednia
dla uzywanego systemu.

Konfigurowanie protokotu TCP/IP w systemach Windows 2000

1 Kliknij przycisk Start, a nastepnie wybierz kolejno polecenia Ustawienia
oraz Polaczenia sieciowe i telefoniczne.

2 W oknie Potaczenia sieciowe i telefoniczne kliknij dwukrotnie ikone
Polaczenie lokalne.

3 W oknie Stan: Polaczenie lokalne kliknij przycisk Wlasciwosci.

4 W oknie Wtasciwosci: Potaczenie lokalne zaznacz pozycje Protokét
internetowy (TCP/IP) i kliknij przycisk Wlasciwosci.

5 W oknie Wlasciwosci: Protokot internetowy (TCP/IP) zaznacz pola
wyboru Uzyskaj adres IP automatycznie i Uzyskaj adres serwera
DNS automatycznie, a nastepnie kliknij przycisk OK.

6 W wyswietlonym oknie Sie¢ lokalna kliknij przycisk Tak, aby
zrestartowac komputer. Komputer zostanie ponownie uruchomiony.
Protokoét TCP/IP jest skonfigurowany na komputerze, a urzadzenia
w sieci Ethernet sa gotowe do pracy.

7 Sprobuj uzyskac dostep do Internetu. Jesli sa problemy z nawigzaniem
polaczenia z Internetem, popro$ o pomoc ustugodawce.
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Najczes$ciej zadawane pytania

Konfigurowanie protokotu TCP/IP w systemach Windows XP

1

Kliknij przycisk Start, a nastepnie, zaleznie od konfiguracji menu,
wybierz jedna z nastepujacych opgji:
" Jesli uzywasz domyslnej konfiguracji menu Start, wybierz kolejno

polecenia Polacz z i Pokaz wszystkie polaczenia, a nastepnie przejdz
do kroku 2.

B Jesli uzywasz klasycznego menu Start, wybierz kolejno polecenia
Ustawienia, Polaczenia sieciowe i Polaczenie lokalne, a nastepnie
przejdz do kroku 3.

W oknie Potaczenia sieciowe w sekgji Sie¢ LAN lub szybki Internet kliknij

dwukrotnie ikone Polaczenie lokalne.

W oknie Stan: Potaczenie lokalne kliknij przycisk Wlasciwosci.

Zaznacz pozycje Protokét internetowy (TCP/IP) i w oknie Wiasciwosci:
Potaczenie lokalne kliknij przycisk WlasciwoSci.

W oknie Wlasciwosci: Protokot internetowy (TCP/IP) zaznacz pola
wyboru Uzyskaj adres IP automatycznie i Uzyskaj adres serwera DNS
automatycznie, a nastepnie kliknij przycisk OK.

W wyswietlonym oknie Sie¢ lokalna kliknij przycisk Tak, aby
zrestartowaé komputer. Komputer zostanie ponownie uruchomiony.
Protokoét TCP/IP jest skonfigurowany na komputerze, a urzadzenia
w sieci Ethernet s3 gotowe do pracy.

Sprébuj uzyskac dostep do Internetu. Jesli sa problemy z nawigzaniem
polaczenia z Internetem, popro$ o pomoc ustugodawce.

Konfigurowanie protokotu TCP/IP na komputerach Macintosh

1

W prawym gérnym rogu aplikacji Finder kliknij ikone Apple. Przejdz
do sekcji Tablice kontrolne i kliknij pozycje TCP/IP.

U gory strony w aplikacji Finder kliknij przycisk Edycja. PrzejdZ do dotu
menu i kliknij pozycje Tryb uzytkownika.

W oknie Tryb uzytkownika kliknij kolejno przyciski Zaawansowane

i OK.

W oknie TCP/IP z prawej strony sekcji Polacz przez za pomoca strzatek
w goére/w dot zaznacz pozycje Uzywanie serwera DHCP.

W oknie TCP/IP kliknij przycisk Opcje, a nastepnie przycisk Aktywny.
Uwaga: Upewnij sie, ze opcja Laduj opcje tylko w razie potrzeby jest
niezaznaczona.
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Rozwiazywanie problemoéw z modemem kablowym DOCSIS

6

Upewnij sie, ze opcja Uzywaj standardu 802.3, znajdujaca sie w prawym

gornym rogu okna TCP/IP, jest niezaznaczona. Jesli obok opcji widac

znacznik wyboru, usuii go, a nastepnie w lewym dolnym rogu kliknij
przycisk Informacje.

Czy w oknie wida¢ pozycje Adres sprzetowy?

" Jesli tak, kliknij przycisk OK. Aby zamkna¢ okno panelu sterowania
dla protokotu TCP/IP, kliknij menu Plik, przewin w dot i kliknij przycisk
Zamknij. Procedura zostata ukorniczona.

®  Jesli nie, wylacz komputer.

Przy wytaczonym zasilaniu naci$nij i przytrzymaj jednoczesnie klawisze

Command (Apple), Option, P i R. Trzymajac te klawisze naciéniete, wiacz

komputer. Nie puszczaj klawiszy, az ustyszysz co najmniej trzy sygnaly

dzwonka. Wtedy pusc¢ klawisze i zezw6l na kontynuowanie uruchamiania.

Gdy komputer zostanie w pelni uruchomiony, powtérz kroki od 1 do 7

i sprawdz, czy wszystkie ustawienia protokotu TCP/IP s poprawne.
Jedli komputer wcigz nie zglasza przypisania adresu sprzetowego, popros
o pomoc autoryzowanego sprzedawce lub serwis techniczny firmy Apple.

Jak odnowi¢ adres IP na komputerze?

Jedli z komputera nie mozna uzyskac¢ dostepu do Internetu, a modem
kablowy jest wigczony, by¢ moze nie nastapitlo odnowienie adresu IP
komputera. W celu odnowienia adresu postepuj zgodnie z instrukcjami
zawartymi w sekcji odpowiedniej dla uzywanego systemu operacyjnego.

38

Odnawianie adresu IP w systemach operacyjnych Windows 7

1
2
3

Kliknij przycisk Start.
Wpisz emd w oknie Wyszukaj. Otworzy sie okno ecmd.

Whpisz ipconfig /renew i naciénij klawisz Enter, aby odnowic adres
IP komputera.

Odnawianie adresu IP w systemach operacyjnych Windows XP

1

Kliknij przycisk Start i wybierz polecenie Uruchom. Zostanie otwarte
okno Uruchamianie.

W polu Otwérz wpisz polecenie cmd i kliknij przycisk OK. Zostanie
otwarte okno z wierszem polecei.

W wierszu monitu C:/ wpisz polecenie ipconfig/release i naciénij klawisz
Enter. Adres IP zostanie w systemie zwolniony.
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Najczes$ciej zadawane pytania

W wierszu monitu C:/ wpisz polecenie ipconfig/renew i nacisnij klawisz
Enter. Zostanie wyswietlony nowy adres IP.

W prawym gérnym rogu okna wiersza poleceni kliknij ikone X, aby
zamkna¢ okno. Procedura zostata ukonczona.

Uwaga: Jesli sa problemy z nawigzaniem polaczenia z Internetem,
popros o pomoc ustugodawce.

Odnawianie adresu IP w systemach operacyjnych Macintosh

S Ul = W N =

10

11

12

13

14

Zamknij wszystkie otwarte programy.

Otworz folder Preferencje systemowe.

Przeciagnij plik tcp/ip preferences do Kosza.

Zamknij wszystkie okna i opréznij Kosz.

Uruchom ponownie komputer.

Podczas wlaczania komputera, naciénij i przytrzymaj jednoczesnie

klawisze Command (Apple), Option, P i R. Przytrzymujac te klawisze

naciéniete, wlacz komputer. Nie zwalniaj klawiszy, az ustyszysz co

najmniej trzy sygnaly dzwonka. Wtedy pué¢ klawisze i poczekaj,

az komputer zostanie uruchomiony.

Kiedy komputer zostanie catkowicie uruchomiony, kliknij ikone Apple

w lewym gérnym rogu okna programu Finder. Przejdz do sekcji Tablice

kontrolne i kliknij pozycje TCP/IP.

U gory strony w aplikacji Finder kliknij przycisk Edycja. PrzejdZ do dotu

menu i kliknij pozycje Tryb uzytkownika.

W oknie Tryb uzytkownika kliknij kolejno przyciski Zaawansowane i OK.

W oknie TCP/IP z prawej strony sekcji Potacz przez za pomoca strzatek

w goére/w dot zaznacz pozycje Uzywajac DHCP.

W oknie TCP/IP kliknij przycisk Opcje, a nastepnie przycisk Aktywny.

Uwaga: W niektoérych przypadkach, opcja Laduj tylko, jesli potrzebny

moze nie zosta¢ wyswietlona. Jedli ta opcja sie pojawi, nalezy ja wybrac.

W okienku obok tej opcji pojawi sie znak zaznaczenia.

Upewnij sig, ze opcja Uzywaj standardu 802.3 znajdujaca si¢ w prawym

gornym rogu okna TCP/IP jest niezaznaczona. Jesli w okienku obok tej

opcji znajduje si¢ znak zaznaczenia, usuri go, a nastepnie kliknij przycisk

Info w lewym dolnym rogu okna.

Czy w oknie wida¢ pozycje Adres sprzetowy?

B Jedli tak, kliknij przycisk OK. Aby zamkna¢ okno panelu sterowania
dla protokotu TCP/IP, kliknij menu Plik, przewinh w dét i kliknij
przycisk Zamknij.

B Jesli nie, ponownie postepuj zgodnie z instrukcjami zawartymi w kroku 6.

Ponownie uruchom komputer.
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Rozdziat5 Rozwiazywanie probleméw z modemem kablowym DOCSIS

Co w przypadku, gdy nie subskrybuje ustug telewizji kablowej?

Jedli w miejscu Twojego zamieszkania sg oferowane ustugi telewizji kablowej,
ustugi transmisji danych moga by¢ dostepne nawet bez subskrybowania samej
ustugi telewizyjnej. Skontaktuj sie z ustugodawca i szczegélowo dopytaj

o oferowane przez niego ustugi kablowe, w tym o szybki dostep do Internetu.

Jak zaméwi¢ instalacje urzadzenia?

Zadzwon do ustugodawcy i zapytaj o ustuge profesjonalnego montazu.
Profesjonalny montaz gwarantuje poprawne podlaczenie do modemu
kablowego i komputera oraz skonfigurowanie wszystkich ustawieni
sprzetowych i programowych. Aby uzyska¢ wiecej informacji o ofercie
instalacyjnej, skontaktuj sie z ustugodawca.

W jaki spos6b modem kablowy faczy sie z komputerem?

Modem kablowy 1aczy sie z portem sieci Ethernet w Twoim komputerze.
Aby zapewni¢ efektywniejsze dzialanie potaczenia, Twéj komputer powinien
posiadac port Gigabit Ethernet.

Maoj modem kablowy jest juz podiaczony. Jak uzyskaé dostep do Internetu?

Lokalny dostawca ustug staje sie ustugodawca internetowym (ISP). Oferuje
on caly szereg ustug, w tym poczta e-mail, rozmowy sieciowe, wiadomosci

i serwisy informacyjne. Ustugodawca dostarcza réwniez wszelkie potrzebne
oprogramowanie.

Czy moge jednoczesnie ogladac telewizje i przegladac strony internetowe?

Jak najbardziej! Jesli subskrybujesz ustuge telewizji kablowej, mozesz w tym
samym czasie ogladac telewizje i korzysta¢ z modemu kablowego. Wystarczy
podiaczy¢ telewizor i modem kablowy do tej samej sieci kablowej za pomoca
opcjonalnego rozgalteznika.

Czy korzystajac z modemu kablowego moge uzywaé dotychczasowego numeru
telefonu?

W niektorych obszarach istnieje mozliwo$¢ przenoszenia numeréw telefonu.
Skontaktuj sie ze swoim dostawca ustug telefonicznych, aby uzyskaé wiecej
informacji na temat korzystania z dotychczasowego numeru telefonu.
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Najczes$ciej zadawane pytania

lle telefonéw moge podiaczyé?

4041454 wer. B

Znajdujace si¢ w modemie kablowym telefoniczne zlacza RJ-11 umozliwiaja
Swiadczenie ustug telefonicznych dla wielu telefonéw, fakséw i modemoéw
analogowych. Maksymalna liczba urzadzen telefonicznych dotaczonych

do kazdego portu RJ-11 jest ograniczona przez faczne obcigzenie generowane
przez dotaczone urzadzenia telefoniczne. Wiele urzadzen telefonicznych jest
oznaczonych parametrem REN (Ringer Equivalent Number). Kazdy port
telefoniczny znajdujacy sie w modemie kablowym moze obstugiwac
obcigzenie do 5 jednostek REN. Suma obciazent REN dla wszystkich urzadzen
telefonicznych dofaczonych do kazdego portu nie moze przekracza¢ 5 REN.

41



Rozdziat5 Rozwiazywanie probleméw z modemem kablowym DOCSIS

Rozwigzywanie typowych probleméw

Niniejsza sekcja przedstawia czesto pojawiajace sie¢ problemy i prezentuje
rozwigzania.

Nie rozumiem wskazan kontrolek stanu wyswietlanych na przednim panelu

Dokladniejsze informacje o dziataniu i funkcjach wskaZnikéw diodowych
na panelu przednim mozna znalez¢ w sekcji Funkcje diodowych wskaZnikéw
stanu na panelu przednim (na stronie 25).

Modem kablowy nie rejestruje potaczenia z siecig Ethernet
Wyprébuj jedno z ponizszych rozwiazarn:

®  Upewnij sie, ze komputer jest wyposazony w karte Ethernet, a oprogramowanie
sterownika karty jest poprawnie zainstalowane. Jesli karta zostata kupiona
i zamontowana samodzielnie, upewnij sie, Ze przestrzegano wszystkich
instrukcji instalacj.

® Sprawdz wskazniki stanu na przednim panelu.

Modem kablowy nie rejestruje potaczenia z siecig Ethernet po podtaczeniu
do koncentratora

Jesdli chcesz podlaczy¢ do modemu kablowego kilka komputeréw, najpierw
za pomoca odpowiedniego kabla krosowego podtacz modem do portu
ruchu wychodzacego w koncentratorze. Wskaznik LINK na koncentratorze
powinien zacza¢ $wieci¢ w sposob ciagly.

Modem kablowy nie rejestruje potaczenia przewodowego

Modem wspotpracuje ze standardowymi kablami koncentrycznymi RF

o impedancji 75 omow. Jesli zostanie uzyty inny kabel, modem kablowy
nie bedzie dziatal poprawnie. Aby ustali¢, czy uzywasz wlasciwego kabla,
skontaktuj sie ze swoim dostawca ustug.
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Po podniesieniu stuchawki nie stycha¢ sygnatu wybierania

4041454 wer. B

Jesli nie styszysz sygnatu wybierania, wyprébuj jedno z ponizszych
rozwigzan:

Okablowanie Twojego telefonu moze by¢ podigczone do niewlasciwego portu
RJ-11 na modemie kablowym. Modem kablowy posiada dwa porty telefoniczne.
Upewnij sie, ze korzystasz z odpowiedniego portu telefonicznego.

Moze wystepowac problem ze sprzetem telefonicznym. Sprébuj uzy¢ innego
sprzetu telefonicznego i sprawdz, czy slyszysz sygnat wybierania.

Moze wystepowac problem z domowym okablowaniem telefonicznym.
Skorzystaj z telefonu i podiacz go bezposrednio do tego samego portu RJ-11,
znajdujacego sie z tytu sprzetu. Jesli w tym miejscu stychac sygnat wybierania,
ale nie stycha¢ go w innych miejscach w domu, mozesz potrzebowa¢ pomocy
specjalisty, ktéry zdiagnozuje i usunie usterke w okablowaniu telefonicznym.

Upewnij sig, ze firma telekomunikacyjna usunela z okablowania telefonicznego
w Twoim domu poprzednie ustugi telefoniczne.

Moze zdarzy¢ sie, ze Twdj dostawca ustug telefonicznych nie aktywowat Twojej
ustugi telefonicznej. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, skontaktuj sie z Twoim dostawca
ustug telefonii kablowej.
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Rozdziat5 Rozwiazywanie probleméw z modemem kablowym DOCSIS

Porady dotyczace poprawy wydajnosci

Jedli modem kablowy nie dziala zgodnie z oczekiwaniami, skorzystaj z porad
zamieszczonych ponizej. W razie potrzeby dodatkowej pomocy udzieli
dostawca ustug.

44

Upewnij sie, ze wtyczka przewodu zasilania modemu pradem zmiennym jest
poprawnie umieszczona w gniezdzie elektrycznym.

Upewnij sie, Ze przewod zasilania modemu pragdem zmiennym nie jest podiaczony
do gniazda elektrycznego wlaczanego i wylaczanego przetacznikiem Sciennym.
Jesli gniazdem steruje przelacznik, upewnij sie, ze jest on ustawiony w pozycji
Wilaczony.

Upewnij sie, ze wskaznik ONLINE na przednim panelu modemu kablowego
Swieci sie.

Upewnij sie, ze usluga kablowa jest aktywna i obstuguje komunikacje
dwukierunkowa.

Upewnij sie, ze wszystkie kable sa poprawnie podlaczone i ze uzywasz
odpowiednich kabli.

Jesli korzystasz z polaczenia Ethernet, sprawdz czy Twoj protokét TCP/IP jest
poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

Pamietaj, aby skontaktowac sie z dostawca ustug i poda¢ mu numer seryjny oraz
adres MAC swojego modemu kablowego.

Jedli uzywasz rozgateznika sygnatu kablowego w sposéb, ktéry pozwala na
podiaczenie modemu kablowego do kilku urzadzer, usun rozgateznik i ponownie
poltacz kable, tak aby modem kablowy byl podiaczony bezposrednio do gniazda
kablowego. Jesli modem kablowy dziala teraz poprawnie, rozgaleznik sygnalu
kablowego moze by¢ uszkodzony i nalezy go wymienic.

Jesli Twoj komputer posiada polaczenie z siecig Ethernet, Twoj komputer
powinien posiadac karte sieciowq Gigabit Ethernet, aby zapewni¢ mozliwie
najlepsze dzialanie potaczenia.
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6

Informacje dla klienta

Wprowadzenie

Niniejszy rozdzial zawiera informacje kontaktowe, niezbedne do
uzyskania wsparcia dotyczacego produktu.

W tym rozdziale

B Wsparcie KIenta ........coccevererieinenciiincncnenceeeeceeeeeeneee 46
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Rozdziat6 Informacje dla klienta

Wsparcie klienta

Jesli masz pytania

Jedli masz pytania zwigzane z produktem, skontaktuj sie z przypisanym Ci
przedstawicielem, aby uzyskac informacje.

Jesli masz pytania techniczne, skontaktuj sie telefonicznie z najblizszym
biurem wsparcia technicznego, dzwonigc pod jeden z ponizszych numeréw.

Kraje obu Ameryk

Stany Cisco® Services
Zjednoczone  Atlanta, Georgia

Wsparcie techniczne

B W sprawach dotyczacych wylacznie
produktéw z rodziny Digital Broadband
Delivery System nalezy dzwoni¢ na numery:

— Bezptatny: +1-866-787-3866
— Lokalny: +1-770-236-2200
— Faks: +1-770-236-2488
B W sprawach dotyczacych produktéw innych

niz Digital Broadband Delivery System nalezy
dzwoni¢ na numery:

— Bezptatny: +1-800-722-2009
— Lokalny: +1-678-277-1120
— Faks: +1-770-236-2306

Obstuga klienta

B Bezplatny: +1-800-722-2009

® Lokalny: +1-678-277-1120

®  Faks: +1-770-236-5477

Wielka Brytania i Europa

Europa Europejskie Informacje dotyczace produktow
centrum pomocy g Numer telefonu: +32 56 445 444
technicznej . hni
(EuTAC), Belgia Wsparcie techniczne

B Numer telefonu: +32 56 445 197 lub +32 56 445
155

m  Faks: +32 56 445 061
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Azja Poludniowo-Wschodnia

Wsparcie klienta

Chiny Hongkong Wsparcie techniczne
Numer telefonu: +852 2588 4745
Faks: +852 2588 3139
Australia
Australia Sydney Wsparcie techniczne
Numer telefonu: +61 2 8446 5394
Numer telefonu: +61 2 8446 8015
Japonia
Japonia Tokio Wsparcie techniczne

Numer telefonu: +81 3 5322 2067
Numer telefonu: +81 3 5322 1311
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