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INSTRUGOES IMPORTANTES DE SEGURANGA

INSTRUGOES IMPORTANTES DE SEGURANCA

Aviso aos instaladores

As instrugdes de servico deste aviso destinam-se somente para uso por pessoal de servico qualificado.
Para reduzir o risco de choque elétrico, ndo execute nenhum servigo que nao aqueles constantes nas
instrucdes de operagdo, a menos que vocé seja qualificado para fazé-lo.

Nota ao instalador do sistema

Para este aparelho, a blindagem/protecéo
do cabo axial deve ser aterrada da forma
mais pratica ao ponto de entrada do cabo
no edificio. Para produtos vendidos nos
Estados Unidos e Canad4, este lembrete é
fornecido para chamar a atengdo do —_—
instalador do sistema para o Artigo 820-93 AVISO: para reduzir o risco de choque ~ele’tri’co. néo
e Artigo 820-100 do NEC (ou do Codigo [ 2 amea (ou pare vasers) Nag hé peces
Elétrico Canadense Parte 1), que traz Encaminhe a manutencéo para o pessoal de servigo
diretrizes para o aterramento correto da qualificado.

blindagem do cabo axial.

CAUTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK
AVISO

RISCO DE CHOQUE ELETRICO
NAO ABRA

ATENGAO ] B
PARA EVITAR FOGO OU CHOQUE ELETRICO, NAO
EXPONHA ESTA UNIDADE A CHUVA OU UMIDADE.

Este simbolo visa alerta-lo de que a voltagem néo
isolada_dentro deste produto pode ser alta o Este simbolo visa alerta-lo sobre a existéncia de
suficiente para causar choque elétrico. Portanto, é instrucdes _ importantes _de  operagdo e

perigoso fazer. qualquer tipo de contato com manuteng&o (consertos) no material informativo
qualquer parte interna deste produto. que acompanha este produto.

20070112 SysInstaller 820 Portugués

Notice a I'attention des installateurs de réseaux cablés

Les instructions relatives aux interventions d’entretien, fournies dans la présente notice, s’adressent
exclusivement au personnel technique qualifié. Pour réduire les risques de chocs électriques, n’effectuer
aucune intervention autre que celles décrites dans le mode d'emploi et les instructions relatives au
fonctionnement, & moins que vous ne soyez qualifié pour ce faire.

Remarque a I'attention de I'installateur
du systéeme

Avec cet appareil, le blindage/écran du cable
coaxial doit étre mis a la terre aussi pres que
possible du pointd’'entrée du cabledansle
batiment. En ce qui conceme les produits vendus
aux Etats-Unis et au Canada, ce rappel est fourni
pour attirer I'attention de l'installateur sur les

CAUTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK
DO NOT OPEN

DANGER ELECTRIQUE
NE PAS OUVRIR

articles 820-93 et 820-100 du Code national de
I'électricité (ou Code de I'électricité canadien,
Partie 1) qui fournissent des lignes directrices
concernant la mise a la terre correcte du blindage
(écran) du cable coaxial.

Ce symbole a pour but de vous prévenir que
des tensions électriques non isolées existent a
I'intérieur de ce produit, pouvant étre d'une
intensité suffisante pour causer des chocs
électriques. Il est donc dangereux d'établir un
contactquelconque avec l'une des piéces
comprises a l'intérieur de ce produit.

ATTENTION: Pourréduirelesrisquesdechocs
électriques, ne pas enlever le couvercle (ou le panneau
arriere). Ne contientaucune pieceréparable par
I'utilisateur. Confier les interventions aux techniciens
d'entretien qualifiés.
AVERTISSEMENT

POUR EVITER LES INCENDIES OU LES CHOCS ?LECTRJQU[ES,
NE PAS EXPOSER L'APPAREIL A LA PLUIE OU A L'HUMIDITE.

Ce symbole a pour but de vous prévenir de la présence
d'instructions importantes relatives au fonctionnement
ou a I'entretien (et aux réparations) dans la documen-
tation accompagnant ce produit.

20070112 SyslInstaller 820 Francés
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INSTRUGOES IMPORTANTES DE SEGURANGA

Mitteilung fur CATV-Techniker

Die in dieser Mitteilung aufgefithrten Wartungsanweisungen sind ausschliefilich fiir qualifiziertes
Fachpersonal bestimmt. Um die Gefahr eines elektrischen Schlags zu reduzieren, sollten Sie keine
Wartungsarbeiten durchfithren, die nicht ausdriicklich in der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind,
aufser Sie sind zur Durchfiihrung solcher Arbeiten qualifiziert.

Mitteilung an den Systemtechniker

Fir dieses Gerat muss der Koaxialkabelschutz/
Schirm so nahe wie méglich am Eintrittspunkt
des Kabels in das Gebaude geerdet werden
Dieser Erinnerungshinweis liegt den in den
USA oder Kanada verkauften Produkten bei.

Er soll den Systemtechniker auf Paragraph
820-93 und Paragraph 820-100der US-
Elektrovorschrift NEC (oder der kanadischen
Elektrovorschrift Canadian Electrical Code Teil 1)
aufmerksam machen, in denen die Richtlinien
fur die ordnungsgemaRe Erdung des Koaxial-
kabelschirms festgehalten sind.

Dieses Symbol weist den Benutzer auf das
Vorhandensein von nicht isolierten gefahrlichen
Spannungen im Gerat hin, die Stromschlage
verursachen kénnen. Ein Kontakt mitden
internen Teilendieses Produktes ist mit
Gefahren verbunden.

CAUTION

A A
DO NOT OPEN
ACHTUNG
STROMSCHLAGGEFAHR,
ACHTUNG: Zur Vermeidung eines Stromschlags darf
die Abdeckung (bzw. die Gerateriickwand) nicht
entfernt werden. Das Gerét enthélt keine vom Benutzer
wartbaren Teile. Wartungsarbeiten diirfen nur von
qualifiziertem Fachpersonal durchgefiihrt werden.
R WARNUNG
DAS GERAT NICHT REGEN ODER FEUCHTIGKEIT

AUSSETZEN, UM STROMSCHLAG ODER DURCH EINEN
KURZSCHLUSS VERURSACHTEN BRAND ZU VERMEIDEN.

Dieses Symbol weist den Benutzer darauf hin, dass
die mit diesem Produkt gelieferte Dokumentation
wichtige Betriebs- und Wartungsanweisungen fiir das
Gerét enthalt.

Aviso a los instaladores de sistemas CATV

Las instrucciones de reparacién contenidas en el presente aviso son para uso exclusivo por parte de
personal de mantenimiento cualificado. Con el fin de reducir el riesgo de descarga eléctrica, no realice
ninguna otra operacién de reparacién distinta a las contenidas en las instrucciones de funcionamiento, a
menos que posea la cualificacién necesaria para hacerlo.

Nota para el instalador del sistema

En lo que se refiere a este aparato, el blindaje
del cable coaxial debe conectarse a tierra lo
mas cerca posible al punto por el cual el cable
entra en el edificio. En el caso de los productos
vendidos en los EE. UU. y Canada, el presente
aviso se suministra para llamar la atencion del
instalador del sistema sobre los Articulos 820-93
y 820-100del NEC (o Codigo Eléctrico de
Canada, Parte 1), que proporcionan directrices
para una correcta conexion a tierra del blindaje
del cable coaxial.

Este simbolo tiene como fin advertirle de que
una tensioén sin aislamiento en el interior de
este producto podria ser de una magnitud
suficiente como para provocar una descarga
eléctrica. Por consiguiente, resulta peligroso
realizar cualquier tipo de contacto con alguno
de los componentes internos de este producto.

CAUTION
A A
DO NOT OPEN
ATENCION
RIESGO DE DESCARGA
ATENCION: con el fin de reducir el riesgo de descarga
eléctrica, no retire la tapa (ni la parte posterior). No
existen en el interior componentes que puedan ser
reparados porelusuario. Encarguesurevisiéna
personal de mantenimiento cualificado.
ADVERTENCIA
PARA EVITAR EL RIESGO DE INCENDIO O DESCARGA

ELECTRICA, NO EXPONGA LA UNIDAD A LA LLUVIA O
A LA HUMEDAD.

Este simbolo tiene como fin alertarle de la presencia
de importantes instrucciones de operacioén y
mantenimiento (revision) contenidas en la literatura
que acompania al producto.

20070112 SysInstaller 820 Alemao
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INSTRUGOES IMPORTANTES DE SEGURANGA

Leia estas instrugcoes

Guarde estas instrugées

Preste aten¢ao a todos os alertas
Siga todas as instrucoes

Alerta na fonte de energia

Uma etiqueta neste produto indica a fonte de energia correta para o produto. Opere este produto
somente ligado a uma tomada elétrica com a tensdo e a frequéncia indicadas na etiqueta do produto. Se
ndo estiver certo quanto ao tipo de fornecimento de energia em sua casa ou escritdrio, consulte o seu
provedor de servigos ou a empresa de energia elétrica local.

A entrada de CA na unidade deve permanecer sempre acessivel e operacional.

Aterre o produto

& ATENCAO: evite choque elétrico e risco de incéndio! Nao anule o propésito de
seguranca do plugue polarizado ou do tipo terra. O plugue polarizado possui duas
laminas, sendo uma mais larga que a outra. O plugue tipo terra tem duas laminas e um
terceiro pino de aterramento. A lamina mais larga ou o terceiro pino sio fornecidos
para sua seguranca. Se o plugue fornecido nao se encaixar na tomada, consulte um
eletricista para substituir a tomada obsoleta.

Se este produto for conectado a uma fiagéo de cabo coaxial, certifique-se de que o sistema do cabo esteja
aterrado. O aterramento fornece alguma protegdo contra surtos de tensdo e acimulo de energia estatica.

Proteja o produto contra raios

Para maior protecdo, desconecte este aparelho durante tempestades com raios ou quando nao utilizado
por longos periodos. Além de desconectar o cabo de for¢a da tomada da parede, desconecte as entradas
de sinal.

Verifique a fonte de energia da luz de alimentagao On/Off

Quando a luz de alimentacdo on/off ndo estiver acesa, o aparelho ainda pode estar conectado na fonte
de energia elétrica. A luz pode apagar quando o aparelho for desligado, independentemente de ainda
estar ou ndo conectado na fonte de energia elétrica CA.

Elimine sobrecargas na linha de alimentagcao CA

& ATENCAOQ: evite choque elétrico e risco de incéndio! Nao sobrecarregue a linha de
alimenta¢ao CA, tomadas, cabos de extensdao ou tomadas auxiliares. Para produtos que
exigem bateria ou outras fontes de energia para operar, consulte as instrugoes de
operagio para esses produtos.
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INSTRUGOES IMPORTANTES DE SEGURANGA

Evite danos ao cabo de energia

Proteja o cabo de forca para que nao seja pisado nem prensado, principalmente nos plugues, nas
tomadas auxiliares e no local em que o cabo sai do aparelho.

Forneca ventilagao e selecione um local

Remova todos os materiais da embalagem antes de ligar o produto a rede elétrica.

Nao bloqueie as aberturas de ventilagdo. Instale de acordo com as instruc¢des do fabricante.
Nao coloque este aparelho sobre uma cama, sofd, tapete ou superficie similar.

Nao coloque este aparelho sobre uma superficie instavel.

Nao instale préximo a quaisquer fontes de calor, como aquecedores, registros de ar quente, fornos ou
outros aparelhos (incluindo amplificadores) que produzam calor.

Nao instale este aparelho em locais fechados, como estantes ou prateleiras, a menos que a instalagao
ofereca ventilacao adequada.

Nao coloque dispositivos de entretenimento (como aparelhos de videocassete ou DVD), lumindrias,
livros, vasos com liquidos ou outros objetos sobre o produto.

Proteja da exposi¢ao a umidade e objetos estranhos

Nao use este aparelho perto da agua.

& ATENCAO: evite choque elétrico e risco de incéndio! Nao exponha este produto a

liquidos, chuva ou umidade.

& ATENCAOQ: evite choque elétrico e risco de incéndio! Desconecte este produto antes de

limpa-lo. Limpe somente com pano seco. Nao use limpador liquido ou limpador em
aerossol. Nao use dispositivos de limpeza com carga estatica/magnética (removedor de
po) para limpar o produto.

& ATENCAOQ: evite choque elétrico e risco de incéndio! Nunca empurre objetos através

das aberturas do produto. Objetos estranhos podem causar curtos-circuitos que podem
resultar em choque elétrico ou incéndio.

Alerta quanto a acessorios

& ATENCAO: evite choque elétrico e risco de incéndio! Use somente

dispositivos/acessorios especificados pelo seu provedor de servi¢os ou pelo fabricante.



INSTRUQCJES IMPORTANTES DE SEGURANCA
Alertas de manutengao

& ATENCAOQ: evite choque elétrico! Nao abra a tampa do produto. Abrir ou remover a
tampa pode expor vocé a tensoes perigosas. Se abrir a tampa, a sua garantia sera
anulada. Este produto nao contém pecas que possam ser reparadas pelo usuario. Deixe
toda a manutencao a cargo do pessoal de servi¢o qualificado.

A manutencao é necessaria quando o aparelho foi danificado de alguma forma, como um cabo de
alimentacado ou plugue danificado, por derramamento de liquido ou queda de objetos sobre o aparelho,
por exposicao do aparelho a chuva ou umidade, quando ndo opera normalmente ou sofreu uma queda.

Verificagao da seguranga do produto

Ap6s concluir qualquer manutengado ou reparo no produto, o técnico devera realizar testes de
seguranga para determinar se o produto estd em condigdes normais de operagao.

Proteja o produto ao movimenta-lo

Desconecte sempre a fonte de energia ao movimentar o aparelho ou conectar/desconectar cabos.

& ATENCAO: evite lesdes pessoais e danos a este produto! Use somente com o carrinho,
suporte, tripé, apoio ou mesa especificada pelo fabricante, ou vendido com o aparelho.
Quando for usado um carrinho, cuidado ao movimentar o conjunto carrinho/aparelho
para evitar lesdo caso o conjunto vire.

Modem a cabo 20080402 sem bateria
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Conformidade com a FCC

Conformidade com a FCC

Conformidade com a FCC (Federal Communications Commission) dos
Estados Unidos

Este dispositivo foi testado e se constatou que estd em conformidade com os limites para um
dispositivo digital de Classe B, de acordo com a parte 15 das Regras da FCC. Esses limites
foram projetados para oferecer protecdo razodvel contra essa interferéncia em uma instalagdo
residencial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia. Se ndo
instalado e usado de acordo com as instrugdes, podera causar interferéncia prejudicial as
radiocomunicagdes. Entretanto, ndo ha garantia de que ndo ocorreré interferéncia em uma
instalagdo em particular. Se este equipamento causar interferéncia prejudicial a recepgdo de
radio ou televisdo, que pode ser determinada ao se ligar e desligar o equipamento, o usuario
é incentivado a tentar corrigir a interferéncia mediante uma ou mais das seguintes medidas:

B reorientar ou mudar a antena de recepcao;
B  aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor;

B conectar o equipamento a tomada de um circuito diferente do qual o receptor esta
conectado;

B consultar a empresa do cabo ou um técnico de radio/ televisdo experiente para ajuda.

Quaisquer alteracdes ou modificagdes ndo aprovadas expressamente pela Cisco Systems, Inc.
podem anular a autoridade do usudrio de operar o equipamento.

As informacées mostradas no paragrafo da Declaracdao de Conformidade da FCC abaixo sao
uma exigéncia da FCC e tém o intuito de fornecer informagoes sobre a aprovagao deste
dispositivo pela FCC. Os niimeros de telefone listados sido somente para perquntas relacionadas a
FCC e nao para perguntas sobre conexdo ou operagio deste dispositivo. Contate o seu provedor de
servigos a cabo para quaisquer perguntas que possa ter quanto d operagio ou instalagio deste
dispositivo.

FS Declaragao de conformidade

Este dispositivo esta em conformidade coma | Modem a cabo Cisco modelos DPC3000 ou
Parte 15 das Regras da FCC. A operagéo esta EPC3000 DOCSIS 3.0

sujeita as duas condi¢des seguintes: 1) o Modelo: DPC3000 e EPC3000
dispositivo ndao deve causar interferéncia Fabricado por:

prejudicial e 2) o dispositivo pode aceitar Cisco Systems, Inc.

qualquer interferéncia recebida, incluindo 5030 Sugarloaf Parkway
interferéncia que possa causar uma operagao Lawrenceville, Georgia 30044 EUA
indesejada. Telefone: 678-277-1120

Regulamento EMI do Canada

Este aparelho digital de Classe B estd em conformidade com a norma ICES-003 do Canada.

Cet appareil numérique de la class B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Padrao FCC 20060628
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Conformidade com a FCC

Simbolo de Certificagdo EU

Este produto estd em conformidade com as seguintes diretivas européias:

c € -2006,/95/EC
-2004,/108/EC

8 4028102 Rev B



Apresentando o DPC3000 e o EPC3000

Apresentando o DPC3000 e o EPC3000

4028102 Rev B

Bem-vindo ao mundo emocionante do acesso a Internet de alta velocidade. Vocé
adquiriu um dos modems a cabo mais rapidos disponiveis no mercado atualmente.
O seu novo modem a cabo Cisco® modelo DPC3000 ou EPC3000 DOCSISe 3.0 oferece
desempenho de ponta e confiabilidade excelente com taxas de dados até quatro
vezes superiores as dos modems a cabo DOCSIS 2.0 (DPC3000) e EuroDOCSIS™
(EPC3000) convencionais. Seu novo DPC3000 ou EPC3000 vai certamente aumentar
o seu prazer pela Internet, as suas comunicagdes em casa e no escritério, bem como a
sua produtividade pessoal e comercial.

Este manual fornece os procedimentos e as recomendacgdes para colocagao,
instalacdo, configuragdo, operagédo e solugao de problemas do seu DPC3000 ou
EPC3000.

Beneficios e recursos

O seu novo DPC3000 ou EPC3000 oferece os seguintes beneficios e recursos
adicionais excepcionais:

Rede residencial

®  Fornece conexdo de alta velocidade a Internet, que agiliza a sua experiéncia on-
line e permite baixar e compartilhar arquivos e fotos com seus familiares e
amigos sem problemas.

® Inclui portas Gigabit Ethernet (GigE) e 10/100BASE-T com deteccao
automatica/ MDIX automatico em ponte. Alguns modelos também incluem uma
porta de dados USB 2.0 para servigos de dados de alta velocidade para outros
dispositivos.

B Suporta até 64 usudrios (uma porta USB e até 63 usudrios em hubs Ethernet
fornecidos pelo usuario).

B Permite que vocé acople multiplos dispositivos em sua casa ou escritério ao
modem a cabo para conexdo de alta velocidade e compartilhamento de arquivos
e pastas, sem ter que primeiro copia-los em um CD ou disquete.



Apresentando o DPC3000 e o EPC3000

Desempenho

B Fornece uma conexdo mais rapida com a Internet, incorporando quatro canais
downstream unidos junto com quatro canais upstream unidos, até quatro vezes
mais rapido do que os modems a cabo DOCSIS 2.0 monocanal convencionais.

B  Aumenta a interoperabilidade com a maioria dos provedores de servigos,
cumprindo com as seguintes especificagdes para entregar um desempenho de
ponta e total confiabilidade:

- DPC3000: projetado para atender as especificacdes para DOCSIS 3.0 e possui
retrocompatibilidade com DOCSIS versdes 2.0, 1.1 e 1.0.

- EPC3000: projetado para atender as especificagdes para EuroDOCSIS 3.0 e
possui retrocompatibilidade com EuroDOCSIS versoes 2.0, 1.1 e 1.0.

Desenho e fungao

B  Apresenta recurso de operagao Plug and Play para facilitar a configuracdo e a
instalacdo.

B Usa um desenho compacto atraente e uma orientacdo versatil para ficar na
horizontal ou na vertical em uma mesa ou estante, ou facilmente instalado em
uma parede.

B Os LEDs indicadores de status no painel dianteiro fornecem uma exibicao
informativa e facil de entender que indica o status e a atividade de transmissao
de dados em tempo real do modem a cabo.

® Inclui uma interface gréfica de usudrio com WebWizard para facil configuragao.

Gestao

B Permite atualizagdes automaticas do software pelo seu provedor de servigos.

4028102 Rev B



0 que ha na caixa?

O que ha na caixa?

Ao receber seu modem a cabo, vocé deve inspecionar o equipamento e 0s acessorios
para verificar se cada item est4 na caixa e que nenhum item esteja danificado. A
caixa contém os seguintes itens:

Um Modem a cabo Cisco Um cabo Ethernet

modelos DPC3000 ou EPC3000  (CAT5/RJ-45)

DOCSIS 3.0 . (ndo incluido em todos os
modelos)

Um cabo USB (ndo incluido

Um adaptador de energia com
P & em todos os modelos)

cabo de forca

Um CD-ROM contendo o
manual do usuéario e os drivers
USB

Se um destes itens estiver faltando ou danificado, entre em contato com o seu
provedor de servigos a cabo para assisténcia.

Observacdo: vocé vai precisar de um separador de sinal a cabo adicional e de cabos
coaxiais RF padrao se quiser conectar um aparelho de videocassete, um
equipamento DHCT (Digital Home Communications Terminal), um conversor set-top ou
uma televisdo a mesma conexdo de cabo do modem a cabo.

4028102 Rev B 1"



Descrigao do painel dianteiro

Descricao do painel dianteiro

O painel dianteiro do modem a cabo fornece LEDs indicadores de status que
indicam a condigao e o estado de funcionamento do seu modem a cabo. Depois que
o modem a cabo for registrado com éxito na rede, os LEDs indicadores de status
POWER e ONLINE ficam acesos continuamente para indicar que o modem a cabo
estd ativo e totalmente operacional. Consulte Fungdes dos LEDs indicadores de
status no painel dianteiro (na pagina 32) para obter informagdes adicionais sobre as
fungdes do LED indicador de status no painel dianteiro.

[ I S S
1
1 DPC3000

4 5 T13963

1 POWER — Acende na cor verde estavel para indicar que ha
energia no modem a cabo.

2 DS (Downstream) — Acende na cor verde estavel para indicar
que o modem a cabo esta bloqueado no sinal downstream, ou
pisca para indicar que o modem a cabo est4 procurando o sinal
downstream.

3 US (Upstream) — Acende na cor verde estavel para indicar que
a conexao upstream esta operacional e pisca para indicar que a
calibragem upstream est4d em andamento e durante o registro no
sistema. Desligado quando o modem estiver off-line.

4 ONLINE — Acende na cor verde estavel quando o modem a
cabo esta registrado na rede e totalmente operacional.

5 LINK — Desligado quando nao existe dispositivo
Ethernet/USB, e aceso em verde estavel para indicar que ha um
dispositivo Ethernet/USB conectado; pisca para indicar que ha
dados Ethernet/USB sendo transferidos entre o PC e 0 modem a
cabo.

Observacao: depois que o modem a cabo for registrado com éxito
na rede, os LEDs indicadores de status POWER (LED 1), DS

(LED 2), US (LED 3) e ONLINE (LED 4) se acendem continuamente
para indicar que o modem a cabo estéd on-line e totalmente
operacional.

4028102 Rev B



Descrigao do painel traseiro

Descricao do painel traseiro

A ilustragdo abaixo descreve os componentes do painel traseiro dos modems a cabo
DPC3000 and EPC3000 DOCSIS 3.0.

MAC: 0022CESC84CC

1 2 3 4 5 6 T13964

1 POWER — Conecta o modem a cabo a tomada 12 VCC do adaptador de
energia CA fornecido com o modem. Use somente o adaptador de
energia CA e o cabo de forca fornecidos com o modem a cabo.

A AVISO:

Evite danos ao seu equipamento. Use somente o
adaptador de energia CA e o cabo de forca fornecidos
com o modem a cabo.

2 ETHERNET — A porta RJ-45 Gigabit Ethernet em ponte se conecta a
porta Ethernet no seu PC. Essa porta também suporta conexdes
10/100BASE-T.

3 USB — A porta USB 2.0 se conecta a porta USB no seu PC.
Observagao: nao incluido em todos os modelos.

4 REBOOT — Interruptor para restaurar momentaneamente ao padrao
predefinido em fabrica.

Observacao: este interruptor é somente para fins de manutencdo. Nao
use a menos que instruido a fazé-lo pelo provedor de servigos.

MAC Address Label — Etiqueta com o endereco MAC do modem.

CABLE — O conector F se conecta a um sinal a cabo ativo do seu
provedor de servigos.
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Qual o melhor local para 0 meu modem a cabo?

O local ideal para o modem a cabo é onde ele tenha acesso a tomadas e outros
dispositivos. Pense na disposicao de sua casa ou escritério e consulte o seu provedor
de servigos para selecionar o melhor local para o modem a cabo. Leia completamente
este manual do usudrio antes de decidir onde colocar o modem a cabo.

Considere estas recomendacdes:

B Posicione o PC e o modem a cabo de modo que estejam localizados préximos a
tomada elétrica.

B Posicione o PC e o modem a cabo de modo que estejam localizados préximos de
uma conexao de entrada de cabo existente para eliminar a necessidade de uma
tomada de cabo adicional. Devera haver espaco suficiente para que os cabos
fiquem longe do modem e do PC, sem deforma-los ou dobra-los.

B N3io deve haver restricao no fluxo de ar ao redor do modem a cabo.

®  Escolha um local que proteja o modem a cabo de disttrbios ou danos acidentais.
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Quais sao os requisitos do sistema para a conexao com a
Internet?

4028102 Rev B

Para assegurar que o seu modem a cabo opere de modo eficiente para o servigo de
Internet de alta velocidade, certifique-se que todos os dispositivos da Internet em
seu sistema satisfagcam ou excedam as seguintes exigéncias minimas de software e
hardware.

Observacao: vocé também precisara de uma linha de entrada de cabo ativa e de uma
conexao com a Internet.

Requisitos minimos de sistema para um PC
B PC com processador Pentium MMX 133 ou superior
® 32 MBde RAM

® Software para navegar na Web

Drive de CD-ROM

Requisitos minimos de sistema para Macintosh
® MAC OS 7.5 ou superior

® 32 MB de RAM

Requisitos de sistema para uma conexao Ethernet

B PC com sistema operacional Microsoft Windows 95 (ou superior) com protocolo
TCP/IP instalado, ou computador Apple Macintosh com protocolo TCP/IP
instalado

B Placa de interface de rede Ethernet (Network interface card, NIC) 10/100BASE-T
ativa instalada

Requisitos minimos de sistema para uma conexao USB
B PC com sistema operacional Microsoft Windows 98SE, ME, 2000, XP ou Vista

B Porta USB master instalada no seu PC



Como configurar a minha conta de acesso a Internet de alta velocidade?

Como configurar a minha conta de acesso a Internet de alta
velocidade?

Antes de poder usar o modem a cabo, vocé precisa ter uma conta de acesso a
Internet de alta velocidade. Se ndo tiver uma conta de acesso a Internet de alta
velocidade, vocé precisara estabelecer uma conta com o seu provedor de servicos a
cabo local. Escolha uma das duas opcoes desta segao.

N3ao tenho conta de acesso a Internet de alta velocidade

Se vocé ndo tiver uma conta de acesso a Internet de alta velocidade, o seu provedor
de servicos a cabo estabelecera a sua conta e se tornara o seu Provedor de Servicos
de Internet (Internet Service Provider, ISP). O acesso a Internet permite que vocé
envie e receba e-mail, acesse a World Wide Web e obtenha outros servicos pela
Internet.

Vocé precisara fornecer as seguintes informagdes ao seu provedor de servigos:
B o namero de série do modem;
B o endereco MAC (Media Access Control) do modem.

Estes nimeros aparecem em uma etiqueta de cédigo de barras localizada no modem
a cabo. O ntiimero de série consiste em uma série de caracteres alfanuméricos
precedidos por S/N. O endereco MAC consiste em uma série de caracteres
alfanumeéricos precedidos por MAC. A ilustracdo a seguir mostra um exemplo de
etiqueta de c6digo de barras.

DPC3000 MODEM NO:163152071
st]1er]es  cABLE MODEM USB MAC:000F21A39848
Rating:12V = 1A

el l||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
@us Date of mfg: S/N:200000021
e CEEFactory o-r2 | A

ES17539 MADE IN CHINJ. ~ CM MAC:000F21A39847

Serial Number MAC Address
Anote esses nimeros no espago fornecido aqui.

Numero de série

Endereco MAC
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Ja tenho uma conta de acesso a Internet de alta velocidade

Se ja tiver uma conta de acesso a Internet de alta velocidade, vocé deve fornecer ao
provedor de servicos o namero de série e o enderego MAC do modem a cabo.
Consulte as informacdes sobre o niimero de série e o endereco MAC listados
anteriormente nesta secao.

Obs.: pode ser que vocé ndo consiga continuar usando sua conta de e-mail existente
com o seu modem a cabo. Entre em contato com o seu provedor de servigos a cabo
para obter mais informacdes.
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Como conectar os meus dispositivos para usar a Internet?

Vocé pode usar o modem a cabo para acessar a Internet e pode compartilhar a
conexdo de Internet com outros dispositivos da Internet em sua casa ou escritério. O
compartilhamento de uma conexao entre diversos dispositivos é chamado rede.

Conexao e instalacao de dispositivos da Internet

Vocé precisa conectar e instalar seu modem a cabo para acessar a Internet. Pode
haver disponivel uma instalagdo profissional. Entre em contato com o seu provedor
de servigos a cabo para solicitar assisténcia.

Para conectar dispositivos

O diagrama a seguir ilustra uma das véarias op¢des de conexdo a rede disponivel
para voce.

(@

PRI
MAC: 0022CESCS4CC

Ethernet
/| Cable

Cable-Ready TV, VCR,
T13966 or Set-Top Converter
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Conexao do modem para servigos de dados de alta velocidade

& ATENCAO:

Para evitar lesdes pessoais ou danos ao equipamento, siga as etapas na ordem
exata mostrada.

Desligue o PC e desconecte-o da tomada.

Conecte o PC a uma porta ETHERNET ou a porta USB usando o cabo de dados
adequado. Nio conecte o PC as portas Ethernet e USB ao mesmo tempo. Vocé
pode conectar dois PCs separados ao modem a cabo ao mesmo tempo,
conectando um PC a porta Ethernet e um PC a porta USB.

3 Conecte o cabo coaxial RF ativo ao conector CABLE. Use um separador de sinal a
cabo opcional para acrescentar uma TV, um equipamento DHCT, um conversor
set-top ou um aparelho de video.

4 Insira o cabo de forga CA ao conector POWER na parte traseira do modem a
cabo e, em seguida, conecte o cabo a uma fonte de energia CA.

5 Conecte e ligue os seus dispositivos de rede, incluindo o PC. O modem a cabo
comecard uma busca automatica para localizar e acessar a rede de dados de
banda larga. Esse processo pode levar até cinco minutos. O modem estara pronto
para ser usado quando o indicador ONLINE no painel dianteiro parar de piscar
e ficar iluminado continuamente.

6 A proxima etapa da configuracdo do seu modem a cabo é configurar os seus
dispositivos de Internet para o acesso a Internet. Escolha uma das duas opgodes a
seguir:

B Se vocé quiser usar as conexdes Ethernet, precisara configurar o protocolo
TCP/IP. Para configurar o protocolo TCP/IP, va para Como configurar meu
protocolo TCP/IP? (na pagina 20).

B Se quiser usar as conexdes USB, precisaré instalar os drivers USB. Para
instalar os drivers USB, va para Como instalar os drivers USB?
(na pagina 23).
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Como configurar meu protocolo TCP/IP?
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Para configurar o protocolo TCP/IP, vocé precisa ter uma placa de interface de rede
Ethernet (Ethernet Network Interface Card, NIC) com o protocolo de comunicacdes
TCP/IP instalado no seu sistema. O TCP/IP é um protocolo de comunicagdes usado
para acessar a Internet. Esta secdo contém instrucées para configurar o TCP/IP em
seus dispositivos de Internet para operar com o modem a cabo nos ambientes
Microsoft Windows ou Macintosh.

Configuragao de TCP/IP nos dispositivos de Internet

O protocolo TCP/IP em um ambiente Microsoft Windows é diferente para cada
sistema operacional. Siga as instrugdes adequadas desta segdo para o seu sistema
operacional.

Configuragao do TCP/IP nas versoes Windows 95, 98, 98SE ou ME
1 Clique em Iniciar, selecione Configuragdes e escolha Painel de Controle.

2 Clique duas vezes no icone de Rede na janela do Painel de Controle.

3 Leia alista dos componentes de rede instalados sob a guia Configuragoes para
verificar se o seu PC contém o adaptador Ethernet/protocolo TCP/IP.

4 O protocolo TCP/IP esta listado na lista de rede dos componentes instalados?
B Se estiver, va para a etapa 7.

B Se nao estiver, clique em Adicionar, em Protocolo e em Adicionar e, em
seguida, va para a etapa 5.

Clique em Microsoft na lista de fabricantes.
Clique em TCP/IP na lista Protocolos de Rede, em seguida clique em OK.

Clique no protocolo Adaptador Ethernet TCP/IP e, em seguida, escolha
Propriedades.

8 Clique na guia Endereco IP e, em seguida, selecione Obter um endereco
IP automaticamente.

9 Clique na guia Portal e verifique se esses campos estdo em branco. Se ndo
estiverem em branco, destaque e apague todas as informagdes dos campos.

10 Clique na guia Configuracao DNS e, em seguida, selecione Desativar DNS.
11 Clique em OK.

12 Clique em OK quando o sistema terminar de copiar os arquivos e, em seguida,
feche todas as janelas de rede.
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Como configurar meu protocolo TCP/IP?

13 Clique em SIM para reiniciar o computador quando a caixa de didlogo Alteracdo

das Configuragdes do Sistema abrir. O computador seré reiniciado. O protocolo
TCP/IP agora esta configurado em seu PC e os dispositivos de Ethernet estdo
prontos para uso.

14 Tente acessar a Internet. Se ndo conseguir acessar a Internet, va para Alguma

dificuldade? (na pagina 28). Se ainda ndo conseguir acessar a Internet, entre em
contato com o seu provedor de servicos para mais assisténcia.

Configuragao do TCP/IP no Windows 2000

1

Clique em Iniciar, selecione Configurag¢des e escolha Conexdes de Rede e Dial-
up.

Clique duas vezes no icone Conexao Local na janela Conexdes de Rede e Dial-
up.

Clique em Propriedades na janela Status da Conexao de Rede Local.

Clique no Protocolo da Internet (TCP/IP) na janela Propriedades da Conexdo de
Rede Local e, em seguida, clique em Propriedades.

Selecione Obter um endereco IP automaticamente e Obter endereco do servidor
DNS automaticamente na janela Propriedades do Protocolo da Internet
(TCP/IP) e entdo clique em OK.

Clique em Sim para reiniciar seu computador quando a janela Rede Local se
abrir. O computador serd reiniciado. O protocolo TCP/IP agora estd configurado
em seu PC e os dispositivos de Ethernet estdo prontos para uso.

Tente acessar a Internet. Se ndo conseguir acessar a Internet, va para Alguma
dificuldade? (na pagina 28). Se ainda ndo conseguir acessar a Internet, entre em
contato com o seu provedor de servicos para mais assisténcia.

Configuragcao do TCP/IP em sistemas Windows XP
1 Clique em Iniciar e dependendo da configuragdo do seu menu Iniciar, escolha

uma das seguintes opcdes:

B Se estiver usando o Menu Iniciar padrao do Windows XP, selecione Conectar
a, escolha Exibir todas as conexdes e entdo v4 para a etapa 2.

B Se estiver usando o Menu Iniciar classico do Windows XP, selecione
Configuragoes, escolha Conexdes de Rede, clique em Conexao Local e entao,
va para a etapa 3.

Clique duas vezes no icone Conexao Local na secdo Rede Local ou Internet de
Alta Velocidade da janela Conexdes de Rede.

Clique em Propriedades na janela Status de Conexao Local.

Clique em Protocolo Internet (TCP/IP) e, em seguida, clique em Propriedades
na janela Propriedades de Conexao Local.
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5

Selecione Obter um endereco IP automaticamente e Obter endereco do servidor
DNS automaticamente na janela Propriedades do Protocolo da Internet
(TCP/IP) e entdo clique em OK.

Clique em Sim para reiniciar seu computador quando a janela Rede Local se
abrir. O computador serd reiniciado. O protocolo TCP/IP agora esta configurado
em seu PC e os dispositivos de Ethernet estdo prontos para uso.

Tente acessar a Internet. Se ndo conseguir acessar a Internet, va para Alguma
dificuldade? (na pagina 28). Se ainda ndo conseguir acessar a Internet, entre em
contato com o seu provedor de servicos para mais assisténcia.

Configuragao do TCP/IP em sistemas Macintosh

1

Clique no icone Apple no canto superior esquerdo do Buscador. Role a tela para
baixo até Painéis de Controle e, em seguida, clique em TCP/IP.

Clique em Editar no Buscador na parte superior da tela. Role a tela até o final do
menu e, em seguida, clique em Modo do Usuario.

Clique em Avancado na janela Modo do Usuério e, em seguida, clique em OK.

Clique nas setas do seletor Up/Down localizadas a direita da secdo Conectar Via
da janela TCP/IP e, em seguida, clique em Usando o Servidor DHCP.

Clique em Opgbdes na janela TCP/IP e, em seguida, clique em Ativar na janela
Opcoes de TCP/IP.

Obs.: certifique-se de que a op¢ao Carregar somente quando necessario nio
esteja selecionada.

Verifique que a opcao Usar 802.3 localizada no canto superior direito da janela
TCP/IP nao esteja selecionada. Se houver uma marca de selecdo na opgao,
desmarque a opcao e, entdo, clique em Info no canto inferior esquerdo.

Ha& um enderego de hardware nessa janela?

B Se houver, clique em OK. Para fechar a janela Painel de Controle TCP/IP,
clique em Arquivo e entdo role a tela para baixo para clicar em Fechar. Vocé
completou este procedimento.

B Se nao, vocé precisa desligar o seu Macintosh.

Com a energia desligada, pressione e segure simultaneamente as teclas
Comando (Apple), Opcao, e as teclas P e R no teclado. Mantendo essas teclas
pressionadas, ligue seu Macintosh, mas ndo solte as teclas até ouvir o Apple soar
pelo menos trés vezes. Em seguida, solte as teclas e deixe o computador reiniciar.

Quando o seu computador estiver totalmente reinicializado, repita as etapas1a 7
para verificar se todas as configuragdes TCP/IP estdo corretas. Se o computador
ainda nao tiver um Endereco de Hardware, entre em contato com o revendedor
autorizado da Apple ou com o centro de atendimento técnico da Apple para
obter assisténcia adicional.
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Como instalar os drivers USB?
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Para instalar os drivers USB, o seu PC precisa estar equipado com uma interface de
rede USB e um sistema operacional Microsoft Windows 2000 ou XP. Esta secao
contém instrugdes para instalar os drivers USB para o modem a cabo.

Observacao: se vocé nao estiver usando a interface USB, pule esta secao.

Instalacao de drivers USB

Os procedimentos de instalagao do driver USB sao diferentes para cada sistema
operacional. Siga as instru¢des adequadas desta secdo para o seu sistema
operacional.

Instalagao de drivers USB no Windows 2000

1 Insira o Disco de Instalagao do Driver do modem a cabo USB na unidade de
CD-ROM do seu PC.

2 Espere até que os LEDs indicadores de status POWER e ONLINE no painel
dianteiro do modem a cabo se iluminem em verde estavel.

3 Clique em Avangar na janela Assistente do Novo Hardware Encontrado.

Selecione Pesquisar o melhor driver para meu dispositivo (Recomendado) na
janela Assistente do Novo Hardware Encontrado e, em seguida, clique em
Avancar.

5 Selecione os drives de CD-ROM na janela Assistente do Novo Hardware
Encontrado e, em seguida, clique em Avangar.

6 Clique em Avangar na janela Assistente do Novo Hardware Encontrado. O
sistema busca o arquivo do driver para o seu dispositivo de hardware.

7 Apbs o sistema encontrar o driver USB, a janela Assinatura Digital Nao
Encontrada sera exibida, com uma mensagem de confirmacdo para continuar a
instalacgdo.

8 Clique em Sim para continuar a instalagdo. A janela Assistente do Novo
Hardware Encontrado reabre com a mensagem de que a instalacdo esta
concluida.

9 Clique em Concluir para fechar a janela Novo Hardware Encontrado. Os drivers
USB agora estdo instalados no PC e os dispositivos USB estdo prontos para uso.

10 Tente acessar a Internet. Se ndo conseguir acessar a Internet, va para Alguma
dificuldade? (na pagina 28). Se ainda ndo conseguir acessar a Internet, entre em
contato com o seu provedor de servicos para mais assisténcia.
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Instalagao de drivers USB em sistemas Windows XP

1

Insira o Disco de Instala¢ao do Driver do modem a cabo USB na unidade de
CD-ROM do seu PC.

Espere até que o LED indicador de status ONLINE no painel dianteiro do
modem a cabo fique aceso na cor verde, sem piscar.

Selecione Instalar a partir da lista ou local especifico (Avancado) na janela
Assistente do Novo Hardware Encontrado e, em seguida, clique em Avangar.

Selecione os Pesquisar midia removivel (disquete, CD-ROM) na janela
Assistente do Novo Hardware Encontrado e, em seguida, clique em Avangar.

Clique em Continuar mesmo assim na janela Instalagdo do Hardware para
continuar a instalacdo. A janela Assistente do Novo Hardware Encontrado reabre
com a mensagem de que a instalacdo esta concluida.

Clique em Concluir para fechar a janela Assistente do Novo Hardware
Encontrado. Os drivers USB agora estdo instalados no PC e os dispositivos USB
estdo prontos para uso.

Tente acessar a Internet. Se ndo conseguir acessar a Internet, va para Alguma
dificuldade? (na pagina 28). Se ainda ndo conseguir acessar a Internet, entre em
contato com o seu provedor de servicos para mais assisténcia.
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Como instalar o modem a cabo a na parede?

Antes de comegar

Antes de comecar, escolha um local apropriado para a montagem. A parede pode ser
de cimento, madeira ou gesso. O local da montagem deve estar livre de obstrugoes
de todos os lados, e os cabos devem ter folga suficiente para alcancar o modem sem
tensdo. Deixe um espaco suficiente entre a parte de baixo do modem a cabo e o chdo,
ou qualquer plataforma embaixo dele, para permitir acesso aos cabos. Além disso, os
cabos devem ter bastante folga para que o modem a cabo possa ser removido para
qualquer manutencao necessaria sem precisar desconectar os cabos. Além disso,
assegure-se de ter os seguintes itens:

B dois fixadores de parede para parafusos de 8x1 pol,;
B dois parafusos de 8x1 pol. de metal laminado com cabeca cilindrica;
® furadeira com broca de 3/16 pol. para madeira ou alvenaria

® uma copia das ilustragdes para montagem em parede é mostrada nas paginas
seguintes.

Instrugdes de montagem

Vocé pode instalar o modem a cabo DPC3000 e EPC3000 diretamente na parede,
usando dois fixadores de parede, dois parafusos e as ranhuras de montagem
localizadas na parte inferior do modem. O modem pode ser montado vertical ou
horizontalmente. Monte o modem conforme mostrado na ilustragdo seguinte.

| Horizontal Mounting |

Mounting :
Screws Mﬂ%?;'sng

—
e
\ m@\ )
,m@\\ S~ 7\(7_/:___,._’{(
\\\‘ —\
e

Concrete, —
Wood, or
Drywall

T13586
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Local e dimens6es das ranhuras para montagem em parede

As seguintes ilustracdes mostram o local e as dimensdes das ranhuras para
montagem em parede na parte de baixo do modem. Use as informacoes desta pagina
como um guia para a montagem do modem na parede. Consulte as Instrucdes para
montagem em parede (na pagina 27).

DPC3000 Wall Mount Template

o~ g

4ll
101.6 mm

\ [ [

Screw hole mounting guides —f T13972
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Instrugbes para montagem em parede

Realize estas etapas para instalar o modem na parede.
1 Defina o local onde deseja instalar o modem na parede.

2 Segure o nivel do modem contra a parede e em angulo, de forma que as guias de
montagem do furo do parafuso fiquem para cima e de frente para a parede.

3 Pegue um lapis, uma caneta ou qualquer outro marcador, e coloque em cada
guia e marque o local na parede em que vocé vai perfurar os furos de montagem.

4 Usando uma furadeira com uma broca de 3/16 pol., faca dois furos com altura
idéntica, com 10,16 cm (4 pol.) entre eles.

5 Vocé esta instalando o modem a cabo em uma parede sem argamassa ou
superficie de concreto, na qual ndo haja uma estrutura de madeira disponivel?

B Se sim, coloque os parafusos de ancoragem na parede e va para a etapa 6.
B Se ndo, va para a etapa 6.

6 Instale os parafusos de fixacdo na parede ou os parafusos de ancoragem,
conforme apropriado, e deixe uma folga de aproximadamente 0,63 cm (1/4 pol.)
entre a cabecga do parafuso e a parede.

Verifique se nenhum cabo ou fio esta conectado ao modem a cabo.

Levante o modem a cabo até a posicdo desejada. Deslize a extremidade mais
larga das duas ranhuras de montagem (localizadas na parte traseira do modem)
nos parafusos de fixacdo; em seguida, deslize o modem para baixo até a parte
mais estreita da ranhura da abertura encostar-se a haste do parafuso.

Importante: verifique se os parafusos de fixagdo suportam o modem antes de
soltar a unidade.

9 Conecte 0s cabos e fios ao modem.
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Perguntas frequentes

P. E se eu nao fizer uma assinatura de TV a cabo?

R. Se houver TV a cabo disponivel na sua regido, o servico de dados pode ser
disponibilizado com ou sem a assinatura do servigo de TV a cabo. Entre em contato
com seu provedor de servico de TV a cabo para obter informagdes completas sobre
servicos a cabo, incluindo acesso a Internet de alta velocidade.

P. Como providencio a instalagao?

R. Ligue para o seu provedor de servigos para obter informagdes sobre uma
instalacdo profissional. Uma instalacdo profissional assegura uma conexdo a cabo
correta para o modem e seu PC, e assegura a configuracdo adequada de todos os
ajustes de hardware e software. Entre em contato com seu provedor de servigos de
telefonia para maiores informagoes sobre a instalagao.

P. Como 0 modem a cabo se conecta ao meu computador?

R. O modem a cabo se conecta a porta USB ou a porta Ethernet 10/100BASE-T no
seu PC. Se quiser usar uma interface Ethernet, existem placas Ethernet disponiveis
em seu fornecedor local de PCs ou material de escritério, ou em seu provedor de
servicos.

P. Apés meu modem a cabo estar conectado, como acesso a Internet?

R. Seu provedor de servigos local torna-se seu Provedor de Servicos de Internet
(Internet Service Provider - ISP). Eles oferecem uma grande variedade de servigos,
incluindo servicos de e-mail, bate-papo, noticias e informagoes. Seu provedor de
servicos fornecera o software que vocé precisara.

P. Posso assistir TV e navegar na Internet a0 mesmo tempo?

R. Com certeza! Se vocé assinar um servigo de TV a cabo, pode assistir TV e usar o
seu modem a cabo a0 mesmo tempo, conectando a TV e o modem a rede a cabo,
usando um cabo opcional para dividir os sinais.

P. Posso executar mais de um dispositivo no modem?

R. Sim. Um tinico modem a cabo teoricamente comportard até 64 dispositivos
Ethernet utilizando hubs ou roteadores Ethernet fornecidos pelo usuério, que podem
ser comprados em sua loja local de materiais de escritério ou PCs. Outro usudrio em
seu local pode se conectar simultaneamente a porta USB do modem a cabo. Entre em
contato com o seu provedor de servicos para mais assisténcia.
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Resolugao de problemas comuns

Nao compreendo os indicadores de status do painel dianteiro

Consulte Fungoes dos LEDs indicadores de status no painel dianteiro (na pagina 32)
para obter informacdes adicionais sobre as fun¢des do LED indicador de status no
painel dianteiro.

0 modem a cabo néo registra uma conexao Ethernet

B Verifique se seu computador possui uma placa Ethernet e se o software do driver
da Ethernet foi instalado corretamente. Se vocé comprar e instalar uma placa
Ethernet, siga as instrucoes de instalacdo com muito cuidado.

B Verifique o status das luzes indicadoras de status no painel dianteiro.

0 modem a cabo néo registra uma conexao Ethernet apds conectar-se a um hub.

Se estiver conectando diversos PCs ao modem a cabo, vocé deve conectar primeiro o
modem a porta de uplink do hub usando o cabo direto (crossover) correto. O LED
LINK do hub se iluminaré continuamente.

0 modem a cabo néo registra uma conexao a cabo

® O modem funciona com um cabo coaxial RF padrao de 75 ohms. Se estiver
usando um cabo diferente, seu modem a cabo nao funcionara corretamente.
Contate seu provedor de servicos a cabo para determinar se estd usando o cabo
correto.

B Sua placa NIC ou interface USB podem nao estar funcionando direito. Consulte
as informacdes sobre resolucao de problemas na documentagao do NIC ou USB.

29



Dicas para melhorar o desempenho

Dicas para melhorar o desempenho

Verifique e corrija

Se seu modem a cabo nado apresenta o desempenho esperado, as dicas abaixo podem
ser uteis. Se precisar de mais auxilio, contate o seu provedor de servigos.

® Verifique se o plugue do cabo de forca de seu modem a cabo esta conectado
adequadamente a tomada elétrica.

B Verifique se o cabo de forca de seu modem a cabo nao est4 conectado a uma
tomada elétrica controlada por um interruptor de parede. Se um interruptor de
parede controla a tomada elétrica, certifique-se que ele esteja na posicdo ON.

® Verifique se o LED de status ONLINE no painel dianteiro de seu modem a cabo
esta aceso.

B Verifique se seu servigo a cabo estd ativo e se ele é compativel com servigo
bidirecional.

B Verifique se todos os cabos estdo conectados corretamente e se vocé estd usando
os cabos corretos.

® Verifique se seu TCP/IP esta instalado e configurado corretamente se estiver
usando a conexado Ethernet.

B Verifique se seguiu os procedimentos descritos em Como instalar os drivers
USB? (na pagina 23), se estiver usando a conexao USB.

® Verifique se vocé ligou para o seu provedor de servicos e forneceu a ele o
numero de série e o endereco MAC de seu modem a cabo.

B Se estiver usando um cabo divisor de sinal para poder conectar o modem a cabo
a outros dispositivos, remova o divisor e reconecte os cabos de forma que o
modem a cabo seja conectado diretamente a entrada do cabo. Se agora o modem
a cabo funcionar corretamente, o divisor de sinal do cabo pode estar defeituoso e
pode precisar ser substituido.

B Para melhor desempenho de uma conexdo Ethernet, seu PC deve estar equipado
com uma placa de interface de rede 10/100BASE-T.
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Como renovar o endereco IP no meu PC?

Se seu PC ndo consegue acessar a Internet apés o modem a cabo estar on-line, é
possivel que seu PC ndo tenha renovado seu endereco IP. Siga as instrugdes
apropriadas nesta segdo sobre como renovar o endereco IP no sistema operacional
do seu PC.

Como renovar o endereco IP nos sistemas Windows 95, 98, 98SE e ME
1 Clique em Iniciar e, em seguida, clique em Executar para abrir a janela Executar.

2 Digite winipcfg no campo Abrir e clique OK para executar o comando winipcfg.
A janela Configuracao de IP sera exibida.

3 Clique na seta para baixo a direita do campo superior e selecione o adaptador
Ethernet que esta instalado em seu PC. A janela Configuracao de IP exibe as
informacdes do adaptador Ethernet.

4 Clique em Liberar e, em seguida, clique em Renovar. A janela Configuracao de
IP exibe um novo endereco IP.

5 Clique OK para fechar a janela Configuracdo de IP. Vocé concluiu este
procedimento.

Obs.: se ainda ndo conseguir acessar a Internet, entre em contato com o seu
provedor de servicos para mais assisténcia.

Como renovar o endereco IP em sistemas Windows NT, 2000 ou XP
1 Clique Iniciar e em seguida clique Executar. A janela Executar sera exibida.

2 Digite ecmd no campo Abrir e clique OK. Sera exibida Uma janela com o prompt
de comando.

3 Digite ipconfig/release no prompt C:/ e pressione Enter. O sistema libera o
endereco IP.

4 Digite ipconfig/renew no prompt C:/ e pressione Enter. O sistema exibe um
novo endereco IP.

5 Clique no X no canto superior direito da janela para fechar a janela do prompt de
comando. Esse procedimento foi concluido.

Observacao: se ainda ndo conseguir acessar a Internet, entre em contato com o
seu provedor de servicos para mais assisténcia.
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Funcgoes dos LEDs indicadores de status no painel
dianteiro

Inicializagao, calibragem e registro

O gréfico abaixo ilustra a sequéncia de etapas e a aparéncia correspondente dos
LEDs indicadores de status no painel dianteiro do modem a cabo durante a
inicializagao, a calibragem e o registro na rede. Use este grafico para resolver
problemas do processo de inicializagado, calibragem e registro de seu modem a cabo.

Observacdo: depois que o modem concluir a etapa 8 (Registro Concluido), o modem
prossegue imediatamente para a etapa 9, Operagdes Normais. Consulte a tabela em
Operacoes Normais (na pagina 33).

LEDs indicadores de status no painel dianteiro durante a inicializacao, calibragem e registro inicial

Etapa 1 2 3 4 5 6 7 8
Indicador do Inicia- Auto- Varredura Bloqueio de Variagcdo | Solicitacao Registrando Registro
painel dianteiro | lizacdo | teste downstream | sinal de endereco Concluido
downstream IP
1 POWER Ligado | Ligado | Ligado Ligado Ligado Ligado Ligado Ligado
2 DS Pisca Ligado | Pisca Ligado Ligado Ligado Ligado Ligado
1 seg.
3 us Pisca Ligado | Desligado Desligado Pisca Ligado Ligado Ligado
1 seg.
4 ONLINE Pisca Ligado | Desligado Desligado Desligad | Desligado Pisca Ligado
1 seg. [¢]
5 LINK Desli- Ligado | Desligado - Quando nao ha dispositivo conectado as portas Ethernet ou Ligado
gado 1 seg. USB.
Ligado - Quando os dispositivos estdo conectados as portas Ethernet ou
USB.
Pisca - Quando existe atividade de dados.
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Operagdes normais

A tabela abaixo ilustra a aparéncia dos LEDs indicadores de status do modem a cabo
durante as operagdes normais.

LEDs indicadores de status no painel dianteiro durante opera¢des normais

Etapa 9

Indicador do Operagdes normais

painel

dianteiro

1 | POWER | Ligado

2 | DS Ligado

3 | Us Ligado

4 | ONLINE | Ligado

5 | LINK LIGADO - Quando um tnico dispositivo estd conectado a porta Ethernet ou USB e

nenhum dado estd sendo enviado de/para o modem.

Pisca - Apenas quando um dispositivo Ethernet ou USB est4 conectado e ha dados sendo

transferidos entre o equipamento no local do consumidor (consumer premise equipment,

CPE) e o modem a cabo.

DESLIGADO - Quando nenhum dispositivo estd conectado as portas Ethernet ou USB.

Observagoes:

®  Quando ambos os dispositivos Ethernet e USB estdo conectados ao modem ao mesmo
tempo, e os dados estiverem sendo transferidos através de apenas um dos dispositivos
(Ethernet ou USB), o LED indicador de status LINK ficard aceso sem piscar.

®  Sempre que os dados estiverem sendo enviados simultaneamente através das duas
portas de dados (Ethernet e USB), o indicador piscara conforme descrito acima.
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Condigoes especiais

A tabela abaixo descreve a aparéncia dos LEDs indicadores de status no painel
frontal do modem a cabo durante condi¢des especiais, para mostrar se o acesso a

rede foi negado.

LEDs de status no painel dianteiro durante condi¢des especiais

Indicador do painel

Acesso a rede negado

dianteiro
1 | POWER Ligado
2 | DS Piscando
2 vezes por segundo
3 | Us Piscando
2 vezes por segundo
4 | ONLINE Piscando
2 vezes por segundo
5 | LINK LIGADO - Quando um tinico dispositivo esta conectado a porta Ethernet

ou USB e nenhum dado estd sendo enviado de/para o modem.

Pisca - Apenas quando um dispositivo Ethernet ou USB est4 conectado e

ha dados sendo transferidos entre o equipamento no local do

consumidor (consumer premise equipment, CPE) e o modem a cabo.

DESLIGADO - Quando nenhum dispositivo estd conectado as portas

Ethernet ou USB.

Observagoes:

= Quando ambos os dispositivos Ethernet e USB estdo conectados ao
modem ao mesmo tempo, e os dados estiverem sendo transferidos
através de apenas um dos dispositivos (Ethernet ou USB), o LED
indicador de status LINK ficard aceso sem piscar.

= Sempre que os dados estiverem sendo enviados simultaneamente
através das duas portas de dados (Ethernet e USB), o indicador
piscaré conforme descrito acima.
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Avisos

Marcas comerciais

Cisco, Cisco Systems, o logotipo da Cisco, e logotipo da Cisco Systems sao marcas
comerciais registradas ou marcas comerciais da Cisco Systems, Inc. e/ou suas
afiliadas nos EUA e em alguns paises.

DOCSIS é marca comercial registrada da Cable Television Laboratories, Inc.
EuroDOCSIS é marca comercial da Cable Television Laboratories, Inc.

Todas as outras marcas comerciais citadas neste documento pertencem a seus respectivos
proprietirios.

Isengao de responsabilidade

A Cisco Systems, Inc. ndo assume nenhuma responsabilidade por erros ou omissdes
que possam aparecer neste manual. A Cisco Systems, Inc. reserva-se o direito de
alterar este manual a qualquer momento sem aviso prévio.

Aviso sobre os direitos autorais da documentacao

© 2009 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados.
Impresso nos Estados Unidos da América

As informages neste documento estdo sujeitas a alteracdo sem aviso prévio.
Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, de qualquer forma, sem a
permissdo expressa por escrito da Cisco Systems, Inc.

Utilizagao do software e firmware

O software descrito neste documento é protegido pela lei de direitos autorais e
fornecido a vocé segundo um acordo de licenga. Vocé somente pode usar ou copiar
este software de acordo com os termos do contrato de licenca.

O firmware neste equipamento é protegido pela lei de direitos autorais. Vocé
somente pode usar o firmware no equipamento no qual ele é fornecido. E proibida
qualquer reproducdo ou distribuicdo deste firmware ou de qualquer parte dele, sem
0 consentimento expresso por escrito.
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Para obter informacoes

Se voceé tiver duvidas

Se tiver dtividas técnicas, ligue para a Cisco Services para obter assisténcia adicional.
Siga as opgdes do menu para falar com um técnico.
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