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INSTRUGOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

Aviso aos instaladores

INSTRUGCOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

As instrugdes de manutencado presentes neste aviso devem ser utilizadas apenas por pessoal de
manutencado qualificado. Para reduzir o risco de choque elétrico, ndo realize nenhuma manutencao
diferente das contidas nas instrugdes de operagdo, a nao ser que vocé seja qualificado para fazé-la.

Observacgdo para o instalador
do sistema

Para este aparelho, a tela/protecéo do cabo
coaxial deve ser aterrada o mais proximo
possivel do ponto de entrada do cabo no

prédio. Para produtos vendidos nos Estados
Unidos da América e no Canada, recomendamos
que o instalador do sistema observe o Artigo
820-93 e o Artigo 820-100 da NEC (ou a 1? Parte
do Cédigo de Energia Elétrica do Canada,
"Canadian Electrical Code"), os quais instruem

a respeito do aterramento mais apropriado da
protegéo do cabo coaxial.

Este simbolo avisa que a tensdo n&o isolada
dentro deste produto pode ter magnitude
suficiente para causar choque elétrico. Portanto,
€ perigoso ter qualquer tipo de contato com as
partes internas deste produto.

CAUTION

A A
DO NOT OPEN
AVIS
NE PAS OUVRIR
CUIDADO: para diminuir o risco de choque
elétrico, ndo remova a tampa (ou protegéo
posterior). Nenhuma peca na parte interna
pode ser mantida pelo usuario. Solicite
assisténcia de profissionais qualificados.
AVISO
PARA EVITAR INCENDIO OU CHOQUE

ELETRICO, NAO EXPONHA ESTA
UNIDADE A CHUVA NEM A UMIDADE.

Este simbolo alerta sobre a presenca de
instrugdes (de manutencdo) importantes
sobre operagéo e manutencéo na literatura
que acompanha este produto.

Notice a I'attention des installateurs de réseaux cablés

Les instructions relatives aux interventions d’entretien, fournies dans la présente notice, s’adressent
exclusivement au personnel technique qualifié. Pour réduire les risques de chocs électriques, n’effectuer
aucune intervention autre que celles décrites dans le mode d'emploi et les instructions relatives au
fonctionnement, a moins que vous ne soyez qualifié pour ce faire.

Remarque a I'attention de l'installateur
du systeme

Avec cet appareil, le blindage/écran du cable
coaxial doit étre mis a la terre aussi prés que
possible dupointd’entrée ducabledansle
batiment. En ce qui conceme les produits vendus
aux Etats-Unis et au Canada, ce rappe! est fourni
pour attirer I'attention de l'installateur sur les
articles 820-93 et 820-100 du Code national de
I'électricité (ou Code de I'électricité canadien,
Partie 1) qui fournissent des lignes directrices
concemant la mise a la terre correcte du blindage
(écran) du cable coaxial.

Ce symbole a pour but de vous prévenir que
des tensions électriques non isolées existent a
I'intérieur de ce produit, pouvant étre d'une
intensité suffisante pour causer des chocs
électriques. Il est donc dangereux d'établir un
contact quelconque avec |'une des piéces
comprises a l'intérieur de ce produit

CAUTION

RISK OF ELECTRIC SHOCK
ii: DO NOT OPEN iii
DANGER ELECTRIQUE

‘ NE PAS OUVRIR
ATTENTION:Pourréduirelesrisquesdechocs
électriques, ne pas enlever le couvercle (ou le panneau
arriére). Necontientaucune piéceréparable par
I'utilisateur. Confier les interventions aux techniciens
d'entretien qualifiés.
AVERTISSEMENT

POUR EVITER LES INCENDIES OU LES CHOCS ELECTRIQUES,
NE PAS EXPOSER L'APPAREIL A LA PLUIE OU A L'HUMIDITE.

Ce symbole a pour but de vous prévenir de la présence
d'instructions importantes relatives au fonctionnement
ou a I'entretien (et aux réparations) dans la documen-
tation accompagnant ce produit.
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INSTRUGOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

Mitteilung fur CATV-Techniker

Die in dieser Mitteilung aufgefiihrten Wartungsanweisungen sind ausschliefslich fiir qualifiziertes
Fachpersonal bestimmt. Um die Gefahr eines elektrischen Schlags zu reduzieren, sollten Sie keine
Wartungsarbeiten durchfiihren, die nicht ausdriicklich in der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind,
aufler Sie sind zur Durchfiihrung solcher Arbeiten qualifiziert.

Mitteilung an den Systemtechniker

Fir dieses Gerat muss der Koaxialkabelschutz/
Schirm so nahe wie méglich am Eintrittspunkt
des Kabels in das Gebaude geerdet werden
Dieser Erinnerungshinweis liegt den in den
USA oder Kanada verkauften Produkten bei.

Er soll den Systemtechniker auf Paragraph
820-93 und Paragraph 820-100der US-
Elektrovorschrift NEC (oder der kanadischen
Elektrovorschrift Canadian Electrical Code Teil 1)
aufmerksam machen, in denen die Richtlinien
fur die ordnungsgemaRe Erdung des Koaxial-
kabelschirms festgehalten sind.

Dieses Symbol weist den Benutzer auf das
Vorhandensein von nicht isolierten gefahrlichen
Spannungen im Gerat hin, die Stromschlage
verursachen kdnnen. Ein Kontakt mitden
internen Teilendieses Produktes ist mit
Gefahren verbunden.

CAUTION

A A
DO NOT OPEN
ACHTUNG
STROMSCHLAGGEFAHR,
NICHT OFFNEN

ACHTUNG: Zur Vermeidung eines Stromschlags darf
die Abdeckung (bzw. die Gerateriickwand) nicht
entfernt werden. Das Gerét enthalt keine vom Benutzer
wartbaren Teile. Wartungsarbeiten darfen nur von
qualifiziertem Fachpersonal durchgefiihrt werden.
N WARNUNG

DAS GERAT NICHT REGEN ODER FEUCHTIGKEIT
AUSSETZEN, UM STROMSCHLAG ODER DURCH EINEN
KURZSCHLUSS VERURSACHTEN BRAND ZU VERMEIDEN.

Dieses Symbol weist den Benutzer darauf hin, dass
die mit diesem Produkt gelieferte Dokumentation
wichtige Betriebs- und Wartungsanweisungen fiir das
Gerat enthalt.

Aviso a los instaladores de sistemas CATV

Las instrucciones de reparacion contenidas en el presente aviso son para uso exclusivo por parte de
personal de mantenimiento cualificado. Con el fin de reducir el riesgo de descarga eléctrica, no realice
ninguna otra operacion de reparacién distinta a las contenidas en las instrucciones de funcionamiento, a
menos que posea la cualificacion necesaria para hacerlo.

Nota para el instalador del sistema

En lo que se refiere a este aparato, el blindaje
del cable coaxial debe conectarse a tierra lo
mas cerca posible al punto por el cual el cable
entra en el edificio. En el caso de los productos
vendidos en los EE. UU. y Canada, el presente
aviso se suministra para llamar la atencion del
instalador del sistema sobre los Articulos 820-93
y 820-100 del NEC (o Cddigo Eléctrico de
Canada, Parte 1), que proporcionan directrices
para una correcta conexion a tierra del blindaje
del cable coaxial.

Este simbolo tiene como fin advertirle de que
una tension sin aislamiento en el interior de
este producto podria ser de una magnitud
suficiente como para provocar una descarga
eléctrica. Por consiguiente, resulta peligroso
realizar cualquier tipo de contacto con alguno
de los componentes internos de este producto.

CAUTION
A A
DO NOT OPEN
ATENCION
RIESGO DE DESCARGA
ATENCION: con el fin de reducir el riesgo de descarga
eléctrica, no retire la tapa (ni la parte posterior). No
existen en el interior componentes que puedan ser
reparados porelusuario. Encargue surevisiéna
personal de mantenimiento cualificado.
ADVERTENCIA
PARA EVITAR EL RIESGO DE INCENDIO O DESCARGA

ELECTRICA, NO EXPONGA LA UNIDAD A LA LLUVIA O
A LA HUMEDAD.

Este simbolo tiene como fin alertarle de la presencia
de importantes instrucciones de operacién y
mantenimiento (revisién) contenidas en la literatura
que acompana al producto.
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INSTRUGOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

INSTRUCOES DE SEGURANGCA IMPORTANTES

1)
2)
3)

10)
11)
®"
13)

14)

Leia essas instrugdes.

Guarde essas instrugdes.

Observe todas as adverténcias.

Siga todas as instrugdes.

Nao utilize esse aparelho préximo a agua.

Limpe apenas com pano seco.

Nao bloqueie as aberturas de ventilagio. Instale de acordo com as instru¢des do

fabricante.

Néo instale proximo a fontes de calor como radiadores, aquecedores, fogdes ou
outros aparelhos (incluindo amplificadores) que produzam calor.

Nao anule o objetivo de seguranca do adaptador polarizado ou de aterramento. Um
plugue polarizado possui dois pinos chatos, um mais largo que o outro. Um plugue
de aterramento possui dois pinos chatos e um terceiro pino de aterramento. O pino
mais largo ou o terceiro pino sao fornecidos para a sua seguranca. Se o plugue
fornecido nao se encaixar na sua tomada, consulte um eletricista para a substituicao
da tomada obsoleta.

Proteja o cabo de forca contra pisadelas e apertos, principalmente nos adaptadores,
receptaculos de conveniéncia e no ponto onde o cabo de forca sai do aparelho.

Utilize somente fixagdes/acessorios especificados pelo fabricante.

Utilize apenas carrinhos, estruturas, tripés, suportes ou mesas especificados pelo
fabricante ou vendidos com o aparelho. Quando um carrinho for utilizado, tenha
cuidado ao movimentar o conjunto carrinho/aparelho para evitar lesdes por queda.

Desconecte este aparelho durante tempestades ou quando néo for utilizado por
periodos prolongados.

Solicite assisténcia de profissionais qualificados. A manutengdo é necesséria quando
o aparelho apresentar qualquer tipo de dano, como um cabo de forca ou plugue

danificado, entrada de liquido ou objetos dentro do aparelho, exposicdo do aparelho
a chuva ou umidade, mau funcionamento ou se o aparelho tiver caido.

Aviso sobre a fonte de alimentagao

Um selo indica a fonte de alimentagéo correta para este produto. Somente utilize este produto ligado a
uma tomada elétrica com a voltagem e frequéncia indicadas no selo do produto. Se ndo tiver certeza do
tipo de fornecimento de energia da sua casa ou empresa, entre em contato com o seu provedor de
servigos ou a companhia de energia elétrica local.

A entrada CA na unidade deve permanecer sempre acessivel e operavel.

Aterramento do produto

A ATENCAQ: evite riscos de choque elétrico e incéndio! Se este produto se conecta a um
cabo coaxial, certifique-se de que o sistema de cabos esta aterrado (fio terra). O
aterramento proporciona alguma protecdo contra picos de tensao e cargas estaticas.
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Proteja o produto durante tempestades

Além de desconectar a alimentagdo CA da tomada elétrica, desconecte as entradas de sinal.

Verifique a fonte de alimentagao na luz indicativa de ligado/desligado

Quando a luz indicativa de ligado/desligado nao estiver iluminada, o aparelho ainda pode estar
conectado a fonte de alimentagdo. A luz pode apagar quando o aparelho é desligado, independente de
ainda estar conectado a uma fonte de alimentagdo CA.

Elimine sobrecargas de corrente alternada

A ATENCAQ: evite riscos de choque elétrico e incéndio! Nao sobrecarregue a corrente
alternada, tomadas, cabos de extensao ou receptaculos de conveniéncia integrais. Para
produtos que exigem baterias ou outras fontes de alimentacao para funcionar, consulte
as instru¢oes de funcionamento de tais produtos.

Providencie ventilagao e escolha um local

® Remova todas as embalagens antes de conectar o produto a energia.

® Nao coloque este aparelho sobre camas, sofés, tapetes ou superficies similares.

® Na&o coloque este aparelho em uma superficie instével.

® Nao instale este aparelho em gabinetes, como estantes e racks, a ndo ser que a instalagdo ofereca a

ventilacao adequada.

Nao coloque equipamentos de entretenimento (como VCR ou DVD), lampadas, livros, vasos com
liquidos ou outros objetos em cima deste produto.

Nao bloqueie as aberturas de ventilacdo.

Proteja da exposi¢ao a umidade e objetos estranhos

A ATENCAOQ: evite riscos de choque elétrico e incéndio! Nao exponha este produto a
gotejamento ou respingos, chuva ou umidade. Objetos com liquidos, como vasos, nao
devem ser colocados neste aparelho.

A ATENCAQ: evite riscos de choque elétrico e incéndio! Desconecte este produto antes
de limpa-lo. Nao use liquidos ou aerosséis de limpeza. Nao use um dispositivo de
limpeza magnético/estatico (aspirador de pd) para limpar este produto.

A ATENCAQ: evite riscos de choque elétrico e incéndio! Nunca empurre objetos através
das aberturas deste produto. Objetos estranhos podem causar curto-circuito e resultar
em choque elétrico ou incéndio.



INSTRUGOES DE SEGURANGA IMPORTANTES

Avisos sobre manutengao

A ATENCAQ: evite choques elétricos! Nao abra o invélucro deste produto. Abrir ou
remover o invélucro pode levar a exposicido de tensdes perigosas. Se o invélucro for
aberto, sua garantia sera anulada. Este produto nao contém partes que possam ser
reparadas pelo usuario.

Verifique a segurancga do produto

Ap6s a conclusdo de qualquer manutengdo ou reparo neste produto, o técnico de manutencgao deve
realizar verificagdes de seguranga a fim de determinar se o produto estd em bom estado de
funcionamento.

Proteja o produto ao mové-lo

Sempre desconecte a fonte de alimentacdo ao mover o aparelho ou ao conectar e desconectar cabos.

20090326_Modem No Battery_Safety
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Conformidade com a FCC

Conformidade com a FCC
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Conformidade com a FCC dos Estados Unidos

Este equipamento foi testado e é compativel com os limites estabelecidos para um dispositivo
digital Classe B de acordo com a Parte 15 das Regras da FCC. Estes limites foram
estabelecidos para oferecer protecao razoavel contra interferéncia prejudicial em instalacées
residenciais. Este equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofrequéncia. Se
nao for instalado e utilizado de acordo com as instrugdes, pode causar interferéncia
prejudicial a comunicagdes de rddio. No entanto, ndo ha garantias de que ndo havera
interferéncia em uma instalagdo especifica. Se este equipamento causar interferéncia na
recepcao de rddio ou televisdo, o que pode ser identificado ligando-se ou desligando-se o
equipamento, recomenda-se que o usudrio tente eliminar a interferéncia ao adotar uma das
seguintes medidas:

B Reorientar ou reposicionar a antena de recepgao.
B Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor.

B Conectar o equipamento em uma tomada pertencente a um circuito diferente daquele no
qual o receptor estd conectado.

B Consultar o provedor de servigos ou um técnico com experiéncia em radio/ televisdo
para obter ajuda.

Quaisquer alteracdes ou modificagdes ndo expressamente aprovadas pela Cisco Systems, Inc.,
podem anular a autoridade do usudrio para operar o equipamento.

As informagdes contidas no paragrafo de Declaragdo de Conformidade com a FCC a seguir
sdo exigidas pela FCC e destinam-se a fornecer informaces sobre a aprovagdo deste
dispositivo pela FCC. Os niimeros de telefone listados devem ser utilizados somente para questoes
relacionadas a FCC e ndo para questoes referentes a conexdo e funcionamento deste dispositivo. Entre
em contato com o provedor de servigos em caso de duividas sobre o funcionamento ou a instalagio deste
dispositivo.

FE Declaragdo de Conformidade

Este dispositivo est4d em conformidade com a Modem a cabo de dados
Parte 15 das Regras da FCC. A operagdo esta Modelo: DPQ2160/EPQ2160
sujeita as duas seguintes condigdes: (1) este Fabricado por:
dispositivo ndo pode causar interferéncia; e (2) Cisco Systems, Inc.

este dispositivo deve aceitar qualquer 5030 Sugarloaf Parkway
interferéncia, incluindo aquelas que possam Lawrenceville, Geérgia 30044 EUA
causar a operagdo indesejavel do dispositivo. Telefone: 770-236-1077

Regulamentag¢ao EMI no Canada

Este aparelho digital de classe B estd em conformidade com a ICES-003 Canadense.

Cet appareil numérique de la class B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Padrao FCC 20081121
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Introdugao

Introducao

Bem-vindo ao mundo empolgante do acesso de Internet de alta velocidade. O novo
modelo do modem a cabo DPQ2160 ou EPQ2160 DOCSIS® 2.0 oferece desempenho
sofisticado e confiabilidade sem igual. Com o novo DPQ2160 ou EPQ2160, a
produtividade dos negdcios e o aproveitamento da Internet com certeza aumentarao.

Este guia apresenta os procedimentos e as recomendagdes para posicionar, instalar,
configurar, operar, manter e solucionar problemas do DPQ2160 ou EPQ2160.

Beneficios e recursos

O novo DPQ2160 ou EPQ2160 oferece os seguintes recursos e beneficios
excepcionais:

Fornece uma conexdo de Internet de banda larga de alta velocidade que energiza
sua experiéncia on-line, o que torna o download e o compartilhamento de
arquivos e fotos com a sua familia e os seus amigos simples

Possui operacao Plug and Play para fécil configuragao e instalagao
Inclui conexdes USB e Ethernet
Permite o posicionamento vertical ou horizontal

Permite atualizacdes automaéticas de software pelo seu provedor de servicos a
cabo

Melhora a interoperabilidade com a maioria dos provedores de servigos atuando
em conformidade com as seguintes especificacdes para oferecer desempenho e
confiabilidade sofisticados:

- DPQ2160: projetado para atender as especificacdes de DOCSIS 2.0 e é
compativel com as versdes anteriores DOCSIS 1.1 e 1.0

- EPQ2160: projetado para atender as especificacdes de EuroDOCSIS™ 2.0 e é
compativel com as versdes anteriores EuroDOCSIS 1.1 e 1.0

4043609 Rev A



0 que ha na caixa?

O que ha na caixa?

4043609 Rev A

Ao receber o modem a cabo, vocé devera verificar o equipamento e os acessorios a
fim de se certificar de que todos os itens estejam na caixa e que nenhum esteja
danificado. A caixa contém os seguintes itens:

Um modem a cabo modelo Um cabo Ethernet
DPQ2160/EPQ2160 (CAT5/R]J-45)

Um cabo de alimentacdo Um cabo USB (ndo incluido
em todos os modelos)

Um CD-ROM contendo o guia
do usuério e os drivers USB

Caso algum desses itens esteja danificado ou faltando, entre em contato com o seu
provedor de servigos a cabo para obter assisténcia.

Observacgao: vocé precisara de um divisor de sinal a cabo opcional e cabos coaxiais
RF padrdo adicionais se quiser conectar um VCR, um Digital Home
Communications Terminal (DHCT), um conversor digital ou uma TV na mesma
conexdo de cabo que o seu gateway residencial.



Descri¢ao do painel frontal

Descricao do painel frontal

No painel frontal do modem a cabo, ha LEDs indicadores de status que mostram a
qualidade e o estado das operagdes do modem a cabo. Apds o modem a cabo ter sido
registrado com éxito na rede, os indicadores de status POWER e CABLE ficarao
acesos para mostrar que o modem a cabo esta ativo e totalmente operacional.
Consulte a secao Fungdes dos LEDs indicadores de status no painel frontal, para
obter mais informacdes sobre as fun¢des dos LEDs indicadores de status no painel
frontal.

]
CIsco

DPQ2160

e —————— — ® ONLINE
(S Ry ——————— — ® LINK

1

1 POWER-— Acende verde para indicar para indicar que o modem a cabo esta
recebendo alimentacao CA.

2 3

T14057

2 DS (Downstream) —Indica o status da conexao para o recebimento de dados.
Acende durante a operacao normal

3 US (Upstream)—Indica o status da conexdo para o envio de dados. Acende
durante a opera¢do normal

4 ONLINE—Acende verde quando o modem a cabo esta registrado na rede e
totalmente operacional. Este indicador pisca para indicar uma das seguintes
condicoes:

- O modem a cabo estd inicializando e nao esta pronto para dados
- O modem a cabo esté verificando a rede e tentando se registrar

- O modem a cabo perdeu o registro na rede e continuara piscando até se
registrar novamente

5 LINK-—Acende verde para indicar que uma portadora Ethernet/USB esta
presente e pisca para indicar que os dados de Ethernet/USB estdo sendo
transferidos entre o computador e o modem a cabo

10 4043609 Rev A



Descrigdo do painel traseiro

Descricao do painel traseiro

A seguinte ilustracdo descreve os componentes do painel traseiro do modem a cabo
DPQ2160/EPQ2160.

1 2 3

1 100-240 VAC —Conecta o modem a cabo a saida CC do cabo de alimentacao CA
fornecido com o modem a cabo. Utilize somente o cabo de alimentagdo CA
fornecido com o modem a cabo

A CUIDADO:

5 T14058

Evite danos ao seu equipamento. Utilize somente o
cabo de alimentag¢ao CA fornecido com o modem a
cabo.

2 RESET —Botao Reset-to-Default (Restaurar padrao) (restaurar padrdo de fabrica)

Observacao: este botao deve ser utilizado para fins de manutengao somente. Nao
o utilize, a ndo ser que vocé seja instruido a fazé-lo pelo seu provedor de
servicos.

3 ETHERNET —Porta Ethernet RJ-45 conectada a porta Ethernet no seu PC ou na
sua rede doméstica

4 USB—Porta USB 12 Mbps USB conectada a porta Ethernet no seu PC ou na sua
rede doméstica

5 CABLE—O conector F é conectado ao sinal a cabo ativo do seu provedor de
servicos

4043609 Rev A 11



Qual é o melhor local para 0 meu modem a caho?

Qual é o melhor local para 0 meu modem a cabo?

O local ideal para o seu modem a cabo é onde ele tem acesso a tomadas e outros
dispositivos. Pense no layout de sua casa e escritério e consulte o seu provedor de
servigos para selecionar o melhor local para o modem a cabo. Leia este manual do
usudrio minuciosamente antes de decidir onde colocar o modem a cabo.

Considere as seguintes recomendagdes:

Posicione o computador e 0 modem a cabo para que fiquem perto de uma
tomada de energia CA.

Posicione o computador e 0 modem a cabo para que fiquem perto de uma
conexdo de entrada de cabos existente para eliminar a necessidade de uma
tomada de cabos adicional. Devera haver bastante espaco livre para passar os
cabos longe do modem e do computador sem forga-los ou dobra-los.

O fluxo de ar ao redor do modem a cabo nao deve ser restringido.

Escolha um local que proteja o modem a cabo de acidentes ou danos.

4043609 Rev A



Quais sao os requisitos do sistema necessarios para o Servigo de Internet?

Quais sao os requisitos do sistema necessarios para o
Servico de Internet?

Para garantir que o modem a cabo funcione de maneira eficiente para servicos de
Internet de alta velocidade, verifique se todos os dispositivos de Internet no sistema
atendem ou excedem os seguintes requisitos minimos de hardware e software.

Observacao: vocé precisara de uma linha a cabo ativa e conexdo com a Internet.

Requisitos minimos de Sistema para computador

®  Computador com processador Pentium MMX 133 ou superior
® 32 MBde RAM

B Software de navegacdo na Web

B Unidade de CD-ROM

Requisitos minimos de Sistema para Macintosh
® MAC OS 7.5 ou posterior

® 32 MB de RAM

Requisitos de Sistema para Conexao Ethernet

B Um computador com o sistema operacional Microsoft Windows 95 (ou posterior)
ou Apple Macintosh, ambos com o protocolo TCP/IP instalado

B Uma placa de interface de rede (NIC) 10/100BASE-T Ethernet ativa instalada

Requisitos minimos de sistema para uma conexao USB

B Um computador com sistema operacional Microsoft Windows 98SE, ME, 2000,
XP ou Vista

® Uma porta USB mestre instalada no seu computador
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Como configuro minha conta de acesso a Internet de alta
velocidade?

Antes de utilizar o modem a cabo, vocé devera possuir uma conta de acesso a
Internet de alta velocidade. Se vocé ndo possui uma conta de acesso a Internet de alta
velocidade, vocé precisard obter uma conta com o seu provedor de servigos local.
Escolha uma das duas opgdes exibidas nesta segao.

Nao possuo uma conta de acesso a Internet de alta velocidade

Se vocé ndo possui uma conta de acesso a Internet de alta velocidade, o seu provedor
de servicos configurara a sua conta e se tornara seu Provedor de servigos de Internet
(ISP). O acesso a Internet permite que vocé envie e receba emails, acesse a rede de
alcance mundial e receba outros servicos de Internet.

Vocé precisara fornecer as seguintes informacoes ao seu provedor de servigos:
® O nutmero de série do modem
B O endereco Media Access Control (MAC) do modem

Esses ntiimeros sao exibidos na etiqueta do cédigo de barras no modem a cabo. O
namero de série consiste em uma série de caracteres alfanuméricos precedidos por
S/N. O namero MAC consiste em uma série de caracteres alfanuméricos precedidos
por MAC. A ilustracdo abaixo exibe um exemplo de um selo de cédigo de barra.

N\

DPQ2160 MODEM NO:018052096
i pAB:Lfohgﬁgi\h///l\c USB MAC:009054123461
Input: -
cisco " soeonzoza NI
PIN:4027669 Sili20500e0
HW Rev.:2.0
c us
@ . T,
‘ ﬁi;izos D F© :ﬁa:ISOETV"LD(-::fNA MAC:009054123460 Date of mfg:  12/08
MAC Address Serial Number T14132

Anote esses nimeros no espago fornecido neste documento.

Numero de série

Endereco MAC
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Possuo uma conta de acesso a Internet de alta velocidade

Se tiver uma conta de acesso a Internet de alta velocidade, vocé devera fornecer ao
seu provedor de servigos o namero de série e o endereco MAC do modem a cabo.
Consulte as informacgdes sobre namero de série e endereco MAC fornecidas
anteriormente nesta secao.

Observacao: vocé ndo poderd continuar usando sua conta de e-mail existente com o
modem a cabo. Entre em contato com o seu provedor de servicos para obter mais
informacdes.
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Como conecto meus dispositivos para usar a Internet?

Vocé pode usar o modem a cabo para acessar a Internet e pode compartilhar essa
conexdo de Internet com outros dispositivos de Internet na sua casa ou no escritério.
O compartilhamento de uma conexao entre varios dispositivos é chamado de rede.

Como conectar e instalar dispositivos de Internet

Conecte e instale 0 modem a cabo para acessar a Internet. Podem haver profissionais
disponiveis para realizar a instalacdo. Entre em contato com o seu provedor de
servicos para obter mais assisténcia.

Para conectar os dispositivos

O diagrama abaixo ilustra uma das varias opgdes de rede disponiveis.

RF Cable-Ready TV, VCR,
Cable or Set-Top

802.11b

11 Wireless
a Access Point

T14059
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Como conecto meus dispositivos para usar a Internet?

Conectando o modem para servicos de dados de alta velocidade

A

ATENCAO:

Para evitar ferimentos pessoais ou danos ao seu equipamento, siga estas
etapas na ordem exata apresentada.

Desligue o seu computador e desconecte-o da fonte de alimentagcao.

Conecte o computador 4 porta ETHERNET ou a porta USB usando o cabo de
dados apropriado. Nio conecte o computador ds portas Ethernet e USB ao mesmo
tempo. Vocé pode conectar dois computadores separados ao modem a cabo ao
mesmo tempo conectando um computador a porta Ethernet e um computador a
porta USB.

Conecte o cabo coaxial RF ao conector CABLE. Use um divisor de sinal de cabo
opcional para adicionar uma TV, um DHCT ou um conversor digital ou VCR.

Insira o cabo da fonte de alimentagdo CA no conector POWER na parte de tras
do modem a cabo e conecte o cabo a uma fonte de alimentacdo CA.

Conecte e ligue os dispositivos de rede, incluindo o computador. O modem a
cabo realizard uma busca automaética para localizar e entrar na rede de dados de
banda larga. Esse processo pode levar até 5 minutos. O modem estara pronto
para uso quando o LED ONLINE indicador de status no painel frontal parar de
piscar e ficar aceso.

A préxima etapa na configuragdo do modem a cabo é configurar os dispositivos
de Internet para acesso a Internet. Selecione uma das seguintes opgdes:

B Se quiser usar as conexdes Ethernet, vocé devera configurar o protocolo
TCP/IP. Para configurar o protocolo TCP/IP, consulte Como configuro o
protocolo TCP/IP? (na péagina 18).

B Se quiser usar as conexdes USB, vocé deverd instalar os drivers USB. Para
instalar os drivers USB para USB, acesse Como instalo drivers USB? (na
pagina 21).



Como configuro o protocolo TCP/IP?

Como configuro o protocolo TCP/IP?

Para configurar o protocolo TCP/IP, é preciso ter uma placa de interface de rede
(NIC) Ethernet com protocolo de comunica¢ao TCP/IP instalado no seu sistema.
TCP/IP é um protocolo de comunicagao usado para acessar a Internet. Esta secao
contém instrugdes para configurar TCP/IP nos seus dispositivos de Internet para
operar com o modem a cabo em ambientes Microsoft Windows ou Macintosh.

Configurando TCP/IP nos seus dispositivos de Internet

O protocolo TCP/IP em um ambiente Microsoft Windows ¢é diferente para cada
sistema operacional. Siga as instrucdes adequadas nesta se¢do para o seu sistema
operacional.

Como configurar o TCP/IP em sistemas Windows 95, 98, 98SE ou ME
1 Clique em Iniciar, selecione Configuragoes e escolha Painel de Controle.

2 Clique duas vezes no icone Rede na janela Painel de Controle.

3 Leia a lista dos componentes de rede instalados na guia Configuracao para
verificar se o computador possui o adaptador Ethernet/protocolo TCP/IP.

4 O protocolo TCP/IP esta listado na lista de componentes de rede instalados?
B Em caso afirmativo, v4 para a etapa 7.

B  Em caso negativo, clique em Adicionar, Protocolo, Adicionar e va para a
etapa 5.

Clique em Microsoft na lista de fabricantes.
Clique em TCP/IP na lista de protocolos de rede e depois clique em OK.
Clique no protocolo Adaptador Ethernet TCP/IP e escolha Propriedades.

Clique na aba Endereco IP e selecione Obter um endereco IP automaticamente.

O© 0 3 & U

Clique na aba Gateway e verifique se estes campos estdo vazios. Se ndo
estiverem vazios, destaque e exclua todas as informagdes dos campos.

10 Clique na aba Configuracao DNS e selecione Desabilitar DNS.
11 Clique em OK.

12 Clique em OK quando o sistema concluir a cépia dos arquivos e feche todas as
janelas de rede.

13 Clique em Sim para reiniciar o computador quando a caixa de didlogo Alterar
Configuragdes do Sistema for exibida. O computador é reinicializado. O
protocolo TCP/IP esta configurado no seu computador e seus dispositivos
Ethernet estdo prontos para uso.

14 Tente acessar a Internet. Se ndo puder acessar a internet, va para Estd com
problemas? (na pagina 25). Se ainda ndo puder acessar a internet, entre em
contato com o provedor de servigos para obter mais ajuda.
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Como configuro o protocolo TCP/IP?

Como configurar o TCP/IP em sistemas Windows 2000

1

Clique em Iniciar, selecione Configuragoes e escolha Conexdes de rede e
dial-up.

Clique duas vezes no icone Conexao local na janela Conexdes de rede e dial-up.
Clique em Propriedades na janela Status da conexao local.

Clique em Internet Protocol (TCP/IP) na janela Propriedades de conexao local e
depois clique em Propriedades.

Selecione Obter um endereco IP automaticamente e Obter um endereco do
servidor DNS automaticamente na janela Propriedades de Internet Protocol
(TCP/IP) e clique em OK.

Clique em Sim para reinicializar seu computador quando a janela Rede local
abrir. O computador é reinicializado. O protocolo TCP/IP esta configurado no
seu computador e seus dispositivos Ethernet estao prontos para uso.

Tente acessar a Internet. Se ndo puder acessar a internet, va para Estd com
problemas? (na pagina 25). Se ainda ndo puder acessar a internet, entre em
contato com o provedor de servicos para obter mais ajuda.

Como configurar o TCP/IP em sistemas Windows XP
1 Clique em Iniciar e, dependendo da configuracdo do menu Iniciar, escolha uma

das opgodes a seguir:

B Se estiver utilizando o menu Iniciar padrdo do Windows XP, selecione
Conectar a, escolha Mostrar todas as conexoes e va para a etapa 2.

B Se estiver usando o menu Iniciar Classico do Windows XP, selecione
Configuracoes, escolha Conexdes de rede, clique Conexao local e v para a
etapa 3.

Clique duas vezes no icone Conexao local na secao LAN ou Internet de alta
velocidade da janela Conexdes de rede.

Clique em Propriedades na janela Status da conexao local.

Clique em Internet Protocol (TCP/IP) e depois clique em Propriedades na janela
Propriedades da conexao local.

Selecione Obter um endereco IP automaticamente e Obter um endereco do
servidor DNS automaticamente na janela Propriedades de Internet Protocol
(TCP/IP) e clique em OK.

Clique em Sim para reinicializar seu computador quando a janela Rede local
abrir. O computador é reinicializado. O protocolo TCP/IP esta configurado no
seu computador e seus dispositivos Ethernet estdao prontos para uso.

Tente acessar a Internet. Se ndo puder acessar a internet, va para Estd com
problemas? (na pagina 25). Se ainda ndo puder acessar a internet, entre em
contato com o provedor de servigos para obter mais ajuda.
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Como configurar o TCP/IP em Sistemas Macintosh

1

Clique no icone Apple no canto superior esquerdo do Finder. V4 até Painel de
Controle e clique em TCF/IP.

Clique em Editar no Finder na parte superior da tela. Va para a parte inferior do
menu e clique em Modo do Usuaério.

Clique em Advanced (Avancado) na janela User Mode (Modo de usuério) e
depois clique em OK.

Clique nas setas seletoras Para Cima/Para Baixo localizadas a direita da secao
Conectar Através na janela TCP/IP e clique em Usando Servidor DHCP.

Clique em Opg¢oes na janela TCP/IP e depois clique em Ativo na janela Opcdes
de TCP/IP.

Observagao: certifique-se de que a opcao Carregar somente quando necessario
esteja desmarcada.

Verifique se a opcao Usar 802.3 localizada no canto superior direito da janela
TCP/IP esta desmarcada. Se houver uma marca de selegdo na opgao, desmarque
a opgdo e clique em Info no canto inferior esquerdo.

H4 um endereco de hardware listado nesta janela?

B  Em caso afirmativo, clique em OK. Para fechar a janela Painel de Controle
TCP/IP, clique em Arquivo e navegue para baixo para clicar em Fechar.
Vocé completou esse procedimento.

B  Em caso negativo, vocé deverd desligar seu Macintosh.

Com a energia desligada, pressione simultaneamente e mantenha pressionadas
as teclas Command (Apple), Option, P e R no teclado. Mantendo estas teclas
pressionadas, ligue seu Macintosh, mas ndo solte as teclas até ouvir o apito da
Apple ao menos trés vezes, solte as teclas e deixe o computador reinicializar.

Quando o computador reinicializar totalmente, repita as etapas 1 a 7 para
verificar se todas as configuracdes TCP/IP estao corretas. Se o seu computador
ainda nao tiver um Endereco de Hardware, entre em contato com seu fornecedor
Apple autorizado ou centro de suporte técnico Apple para mais ajuda.
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Como instalo drivers USB?
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Para instalar drivers USB, o computador deve estar equipado com uma interface de
rede USB e um sistema operacional Microsoft Windows 98SE, ME, 2000, XP ou Vista.
Esta secdao contém instrucdes para instalar os drivers USB para o modem a cabo.

Observagao: se nao estiver usando a interface USB, ignore esta secdo.

Instalando drivers USB

Os procedimentos de instalacao de driver USB sdo diferentes para cada sistema
operacional. Siga as instru¢des adequadas nesta secao para o seu sistema
operacional.

Instalando drivers USB em sistemas Windows 98SE e Windows ME

1 Insira o Disco de instalag¢ao de driver do modem a cabo USB na unidade de
CD-ROM do seu computador.

2 Aguarde até os LEDs indicadores de status POWER e ONLINE no painel frontal
do modem a cabo acenderem verde. A janela Assistente para Adicionar Novo
Hardware é exibida.

Clique em Avangar na janela Assistente para Adicionar Novo Hardware.

Selecione Procurar o melhor driver para o seu dispositivo (recomendado) na
janela Assistente para Adicionar Novo Hardware e clique em Avangar.

5 Selecione Unidade de CD-ROM na janela Assistente para Adicionar Novo
Hardware e clique em Avangar.

6 Selecione Driver atualizado (recomendado) na janela Assistente para Adicionar
Novo Hardware e clique em Avangar.

7 Clique em Avangar na janela Assistente para Adicionar Novo Hardware. A
janela Copiando arquivos é exibida. Apés 10 a 20 segundos, a janela Assistente
para Adicionar Novo Hardware é exibida novamente.

8 Clique em Concluir. A instalacao do driver USB esta concluida.

Instalando drivers USB
1 Insira o CD de instalacdao na unidade de CD-ROM do seu computador.

2 Verifique se a alimentagao esta conectada ao seu modem a cabo e se o LED
indicador de status POWER no painel frontal do modem a cabo acende verde.

3 Conecte o cabo USB a porta USB do computador. Em seguida, conecte a outra
extremidade do cabo USB a porta USB no modem.

Clique em Avangar na janela Assistente de Novo Hardware Encontrado.

Selecione Procurar um driver apropriado para o meu dispositivo (recomendado)
na janela Assistente de Novo Hardware Encontrado e clique em Avangar.
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6

10

Selecione Unidades de CD-ROM na janela Assistente de Novo Hardware
Encontrado e clique em Avangar.

Clique em Avangar na janela Assistente de Novo Hardware Encontrado. O
sistema procura o arquivo de driver no seu dispositivo de hardware.

Apbs o sistema localizar o driver USB, se a janela Assinatura Digital Nao
Encontrada for exibida e mostrar uma mensagem de confirmagdo para continuar
a instalagdo. Clique em Sim para continuar a instalacdo. A janela Assistente de
Novo Hardware Encontrado é exibida novamente com uma mensagem de que a
instalagdo foi concluida.

Clique em Concluir para fechar a janela Assistente de Novo Hardware
Encontrado. Os drivers USB sdo instalados no computador, e os dispositivos USB
ficam prontos para uso.

Tente acessar a Internet. Se ndo puder acessar a Internet, va para Est4 tendo
alguma dificuldade? Se ainda ndo puder acessar a internet, entre em contato com
o provedor de servigos para obter mais ajuda.

Instalando drivers USB em sistemas Windows XP

1

22

Insira o Disco de instalacao de driver do modem a cabo USB na unidade de
CD-ROM do seu computador.

Aguarde até os LEDs indicadores de status POWER e ONLINE no painel frontal
do modem a cabo acenderem verde.

Selecione Instalar de uma lista ou local especifico (Avan¢ado) na janela
Assistente de Novo Hardware Encontrado e depois clique em Avangar.
Selecione Procurar midia removivel (disquete, CD-ROM) na janela Assistente
de Novo Hardware Encontrado e clique em Avangar.

Clique em Continuar mesmo assim na janela Instalacdo de Hardware para
continuar a instalagdo. A janela Assistente de Novo Hardware Encontrado é
exibida novamente com uma mensagem de que a instalagao foi concluida.
Clique em Concluir para fechar a janela Assistente de Novo Hardware
Encontrado. Os drivers USB sdo instalados no computador, e os dispositivos USB
ficam prontos para uso.

Tente acessar a Internet. Se ndo puder acessar a internet, va para Estd com

problemas? (na pagina 25). Se ainda ndo puder acessar a internet, entre em
contato com o provedor de servigos para obter mais ajuda.
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Como monto o0 modem em uma parede? (Opcional)

Vocé pode montar o modem a cabo em uma parede utilizando duas buchas de
parede, dois parafusos e os slots de montagem localizados na unidade. O modem
pode ser montado horizontalmente.

Antes de comegar

Antes de comegar, escolha um local de montagem apropriado. A parede pode ser
feita de concreto, madeira ou gesso. O local de montagem deve estar livre de
obstrugdes em todos os lados, e os cabos devem conseguir alcangar com facilidade o
modem a cabo sem esforgo. Deixe espago suficiente entre a parte inferior do modem
a cabo e qualquer assoalho ou prateleiras para permitir o acesso aos cabos. Além
disso, deixe uma folga suficiente em todos os cabos para que o modem a cabo possa
ser removido para qualquer manutencdo necesséria sem a desconexao dos cabos.
Também verifique se vocé possui os seguintes itens:

® Duas buchas de parede para parafusos n° 8 x 1 pol.
B Dois parafusos n° 8 x 1 pol. metalicos e de cabega eliptica

B Furadeira com uma broca de 3/16 pol. para madeira ou alvenaria, conforme
apropriado para a composicdo da parede.

® Uma copia das ilustracdes de montagem em parede exibidas nas péaginas
seguintes

Monte o modem conforme mostrado na seguinte ilustragao.

| Horizontal Mounting |

Mounting Mounting
Screws Holes
’//j I

\\_

Concrete, — )
Wood, or

T14097
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Local e dimens6es dos slots de montagem para parede

As ilustracoes abaixo exibem o local e as dimensdes dos slots de montagem para
parede na parte inferior do modem. Utilize as informac6es desta pagina como um

guia para montar o seu modem na parede.

Top for
Horizontal Mounting

101.6 mm

A A

T12804
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Esta com problemas?

Perguntas mais frequentes

P. E se eu nao tiver uma assinatura de TV a cabo?

R. SeaTV acabo esta disponivel na sua regido, o servico de dados pode estar
disponivel com ou sem assinatura do servico de TV a cabo. Entre em contato com o
seu provedor de servigos a cabo local para obter informacdes completas sobre
servicos a cabo, incluindo acesso a Internet de alta velocidade.

P. Como procedo com a instalagao?

R. Ligue para o seu provedor de servicos para perguntar sobre instalacao
profissional. A instalacdo profissional garante uma conexdo a cabo adequada para o
modem e para o seu computador, e também garante uma definicdo adequada de
todas as configuracdes de software e hardware. Entre em contato com o provedor de
servicos de telefonia a cabo para obter mais informacdes sobre a instalagdo.

P. Como o modem a cabo se conecta a0 meu computador?

R. O modem a cabo se conecta a porta USB ou a porta 10/100BASE-T Ethernet no
computador. Se quiser usar uma interface Ethernet, serd necessario ter placas
Ethernet vendidas pelo seu varejista de suprimentos para escritério ou computador
local ou fornecidas pelo provedor de servicos.

P. Depois que meu modem a cabo estiver conectado, como acesso a Internet?

R. Seu provedor de servigos local torna-se seu Provedor de Acesso a Internet (ISP).
Ele oferece uma grande variedade de servicos incluindo email, bate-papo, noticias e
servigos de informacao. Seu provedor de servigos fornecera o software necessério.

P. Posso assistir TV e navegar na internet a0 mesmo tempo?

R. Claro! Se assinar o servico de televisdo a cabo, vocé podera assistir a TV e
utilizar seu modem a cabo ao mesmo tempo conectando a TV e o modem a cabo a
rede a cabo utilizando um divisor de sinal a cabo opcional.

P. Posso executar mais de um dispositivo no modem?

R. Sim. Um tinico modem de cabo ir4, teoricamente, suportar até 253 dispositivos
Ethernet utilizando hubs Ethernet ou roteadores fornecidos para usuarios que
podem ser comprados no seu varejista de suprimentos para escritério ou
computador local. Outro usuério no seu local pode simultaneamente se conectar a
porta USB no modem a cabo. Entre em contato com o provedor de servigos para
obter mais assisténcia.
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Resolucao de problemas frequentes

Nao compreendo os indicadores de status do painel frontal

Consulte Fungées dos LEDs indicadores de status no painel frontal (na pagina 29)
para obter mais informacdes sobre a operacao e a funcdo do indicador de status do
LED do painel frontal.

O modem a cabo nao registra uma conexao Ethernet

B Verifique se o seu computador possui uma placa Ethernet e se o software do
driver Ethernet esta instalado corretamente. Se comprar e instalar uma placa
Ethernet, siga as instru¢des de instalacdo cuidadosamente.

®  Verifique o status das luzes indicadoras de status no painel frontal.

0 modem a cabo nao registra uma conexao Ethernet apés se conectar a um hub

Se estiver conectando varios computadores ao modem a cabo, vocé devera conectar
primeiro o modem a porta de uplink do hub utilizando o cabo cruzado correto. O
LED LINK do nticleo acendera continuadamente.

0 modem a cabo nao registra uma conexao a caho

B O modem trabalha com um cabo coaxial padrdao RF de 75 ohm. Se estiver
utilizando um cabo diferente, o modem a cabo ndo funcionaré corretamente.
Entre em contato com seu provedor de servicos a cabo para determinar se esta
utilizando o cabo correto.

B A placa NIC ou a interface USB pode estar com defeito. Consulte as informagodes
de solugdo de problemas na documentagao da NIC ou USB.

26 4043609 Rev A



Dicas para um melhor desempenho

Dicas para um melhor desempenho

Verifique e Corrija

Se o modem a cabo ndo funcionar como esperado, as dicas a seguir poderdo ajudar.
Se precisar de mais ajuda, entre em contato com o provedor de servicos.
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Verifique se a tomada de alimentagdo CA do modem a cabo estd inserida
corretamente em uma tomada elétrica.

Verifique se o cabo de alimentacdo CA do modem a cabo esta ligado a uma
tomada elétrica que é controlada por um interruptor de parede. Se um
interruptor de parede controla a tomada elétrica, certifique-se que o interruptor
esta na posicao LIGADO.

Verifique se o LEDs indicadores de status POWER e ONLINE no painel frontal
do modem a cabo estdo acesos.

Verifique se o servico a cabo esta ativo e tem suporte para um servigo
bidirecional.

Verifique se todos os cabos estdo conectados corretamente e se estd utilizando os
cabos corretos.

Verifique se TCP/IP esté instalado e configurado corretamente caso esteja
utilizando a conexao Ethernet.

Verifique se seguiu os procedimentos descritos em Como instalo drivers USB?
(na pégina 21), se estiver usando a conexao USB.

Verifique se vocé ligou para o seu provedor de servicos e forneceu o ntimero de
série e o endereco MAC do modem a cabo.

Se estiver utilizando um divisor de sinal a cabo para poder conectar o modem a
cabo a outros dispositivos, remova o divisor e reconecte os cabos para que o
modem a cabo seja conectado diretamente a entrada do cabo. Se o modem a cabo
agora funcionar corretamente, o divisor do sinal a cabo pode estar com defeito e
precisa ser substituido.

Para melhor desempenho em uma conexao Ethernet, seu computador deve ser
equipado com uma placa de interface de rede 10/100BASE-T.
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Como eu renovo meu endereco IP no computador?

28

Caso o computador ndo possa acessar a Internet apés o modem a cabo ficar on-line, é
possivel que o computador ndo tenha renovado seu endereco IP. Siga as instrugdes
adequadas nesta segdo para fazer com que o seu sistema operacional renove o
endereco IP do seu computador.

Renovando o endereco IP em sistemas Windows 95, 98, 98SE e ME

1 Clique em Iniciar e clique em Executar para abrir a janela Executar.

2 Digite winipcfg no campo Abrir e clique em OK para executar o comando
winipcfg. A janela de configuracdo de IP abre.

3 Clique na seta para baixo a direita do campo superior e selecione o adaptador
Ethernet que esta instalado no seu computador. A janela configuracao de IP exibe
as informacdes do adaptador ethernet.

4 Clique em Liberar e em Renovar. A janela configuracdo de IP exibe um novo
endereco IP.

5 Clique em OK para fechar a janela Configuracao de IP. Vocé concluiu este
procedimento.

Observagﬁo: se nao puder acessar a internet, entre em contato com o seu
provedor de servicos para obter ajuda.

Como renovar o endereco IP em sistemas Windows NT, 2000 ou XP

1 Clique em Iniciar e depois em Executar. A janela Executar abre.

2 Digite cmd no campo Abrir e clique em OK. Uma janela com um prompt de
comando abre.

3 Digite ipconfig/release no prompt C:/ e pressione Enter. O sistema libera os
enderecos IP.

4 Digite ipconfig/renew no prompt C:/ e pressione Enter. O sistema exibe um
novo endereco IP.

5 Clique no X no canto superior direito da janela para fechar a janela Prompt de
Comando. Vocé completou esse procedimento.

Observacdo: se ndo puder acessar a internet, entre em contato com o seu
provedor de servigos para obter ajuda.
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Funcées dos LEDs indicadores de status no painel frontal

Acionamento inicial, calibragao e registro (com alimentagao CA)

A tabela abaixo mostra a sequéncia de etapas e a aparéncia correspondente dos LEDs
indicadores de status do painel frontal do modem a cabo durante o acionamento, a
calibragao e o registro em uma rede quando a alimentacdo CA é aplicada no gateway
residencial. Utilize este gréfico para solucionar problemas nos processos de
acionamento, calibracao e registro do modem a cabo.

Observacao: ap6s o modem a cabo terminar a etapa 8 (Registrar com Agente de
Chamadas), o modem voltard imediatamente para as operacdes normais
(alimentagao CA aplicada).

LEDs indicadores de status do painel frontal durante o acionamento inicial, calibracao e registro
STEP — 1 2 3 4 5 6 7 8
LED do Ligar Teste Verificagdo |Bloqueio de | Variando |Solicitar | Registrando |Registrar
painel frontal automa- | downstream | sinal endereco com Agente
tico downstream IP de
Chamadas
1 |POWER | Aceso Aceso Aceso Aceso Aceso Aceso Aceso Aceso
2 |DS Piscando | Aceso por | Piscando Aceso Aceso Aceso Aceso Aceso
1 segundo
3 |US Piscando | Aceso por | Apagado Apagado Piscando | Aceso Aceso Aceso
1 segundo
4 [ ON-LINE | Piscando | Aceso por | Apagado Apagado Apagado |Apagado [Piscando Aceso
1 segundo
5 | LINK! Apagado | Aceso por | Aceso ou Aceso ou Acesoou |Acesoou |Acesoou Aceso
1 segundo | piscando piscando piscando | piscando | piscando
1O LED LINK fica aceso sempre que um PC estd conectado ao modem e pisca para indicar que dados estdao sendo
transferidos. Se o modem fornecer servico telefdnico apenas e ndo estiver conectado a um computador, o LED LINK ficara
apagado.
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Operagdes normais (com alimentagao CA)

O grafico a seguir mostra a aparéncia dos LEDs indicadores de status do painel

frontal do modem a cabo durante as operagdes normais quando a alimentacao CA é

aplicada ao modem a cabo.

LED do painel

Operacdes normais

frontal

1 POWER Aceso
2 DS Aceso
3 uUsS Aceso
4 ON-LINE Aceso
5 Link!

® Aceso - Quando um tnico dispositivo esta conectado a porta Ethernet ou
USB e nenhum dado estd sendo enviado ao modem ou recebido dele.

® Piscando - Quando apenas um dispositivo Ethernet ou USB esta
conectado, e os dados estdo sendo transferidos entre o equipamento nas
dependéncias do cliente (CPE) e 0 modem a cabo.

® Apagado - Quando nenhum dispositivo esta conectado a porta Ethernet
ou USB.

Observagao: Com os dispositivos Ethernet e USB conectados ao modem ao
mesmo tempo, quando os dados sdo transferidos com o uso de apenas um
dos dispositivos (Ethernet ou USB), o LED fica aceso. Sempre que os dados
sdo enviados com o uso das duas portas (Ethernet e USB), o LED pisca como
descrito acima.

1O LED LINK fica aceso sempre que um PC esta conectado ao modem e pisca para indicar que
dados estdo sendo transferidos. Se o modem fornecer servigo telefénico apenas e nao estiver
conectado a um computador, o LED LINK ficara apagado.

Condicoes especiais

O grafico abaixo descreve a aparéncia dos LEDs indicadores de status do painel

frontal do modem a cabo durante as condicoes especiais, para mostrar quando vocé

teve o acesso a rede negado ou quando um download de software estd em
andamento.

LEDs indicadores de status do painel frontal durante condi¢des especiais

LED do painel Acesso a rede negado Download do
frontal software em
andamento
POWER Piscando lento (pisca 1 vez por segundo) | Aceso
2 (DS Piscando lento (pisca 1 vez por segundo) | Piscando
us Piscando rapido (pisca 4 vezes por Piscando
segundo)
4 |ON-LINE Piscando lento (pisca 1 vez por segundo) | Aceso
5 |[Link Piscando lento (pisca 1 vez por segundo) | Aceso
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Avisos

Marcas comerciais

Cisco e o logotipo da Cisco sdo marcas comerciais ou marcas comerciais registradas
da Cisco e/ou de suas afiliadas nos EUA e em outros paises. A lista das marcas
comerciais da Cisco pode ser encontrada em www.cisco.com/go/trademarks.

DOCSIS é marca comercial registrada da Cable Television Laboratories, Inc.
EuroDOCSIS é marca comercial da Cable Television Laboratories, Inc.

Todas as outras marcas citadas neste documento pertencem aos seus respectivos proprietdrios.

Aviso de isencao de responsabilidade

A Cisco Systems, Inc. ndo assume qualquer responsabilidade por erros ou omissdes
que possam aparecer neste guia. Reservamo-nos o direito de alterar este guia a
qualquer momento sem aviso prévio.

Documentacao de Direitos Autorais

© 2012 Cisco Systems, Inc. Todos os direitos reservados
Impresso nos Estados Unidos da América

As informacdes contidas neste manual estdo sujeitas a alteracdo sem notificagao.
Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, de qualquer forma, sem a
permissao por escrito da Cisco Systems, Inc.

Uso do software e firmware

O software descrito neste documento é protegido pela lei de direitos autorais e
fornecido sob um acordo de licenga. Vocé pode utilizar ou copiar este software
apenas de acordo com os termos do seu acordo de licenga.

O firmware neste equipamento é protegido pela lei de direitos autorais. Vocé pode
utilizar o firmware apenas no equipamento no qual ele foi fornecido. Qualquer
reprodugdo ou distribuicao deste firmware, ou qualquer parte dele, sem nosso
consentimento por escrito é proibida.
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