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C H A P I T R E  1
Alarmes et journaux

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant les alarmes et les journaux.

• Problèmes de la taille de capture des journaux, page 1

Problèmes de la taille de capture des journaux
Problème  La taille de la capture des journaux peut devenir trop grande.

Cause probable  La taille de la capture des journaux peut devenir trop grande, spécialement lors de l'obtention
des journaux à partir des archives. Lors de l'obtention des journaux à partir d'une archive, le service de
capture des journaux prend les journaux d'une journée entière même si vous avez sélectionné uniquement
une partie de la journée. Le système a été conçu de cette façon car la décompression des fichiers peut être
un processus qui prend du temps et qui peut avoir un impact sur la performance de votre système.

Solution  La taille de votre capture de journaux peut être réduite en sélectionnant uniquement les activités que
vous essayez de dépanner. La taille de la capture de journaux peut également être réduite en effectuant une
capture de journal dès que vous rencontrez un problème, afin que le service de capture des journaux n'ait pas
à aller dans les archives pour trouver le journal.
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C H A P I T R E  2
Certificats

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant les certificats.

• Erreur chaine de certificats, page 3

• Erreur Le certificat n'est pas encore valide, page 4

• Erreur Certificat expiré, page 4

• Certificat X.509 incorrect pour valider l'assertion SAML, page 4

• Erreur de certificat non valide, page 4

• Erreur Domaine invalide—Certificat générique, page 5

• Erreur Domaine invalide—Certificat SAN, page 5

• Erreur du déchiffrage de la clé, page 5

• Erreur de la taille de la clé, page 6

• Certificat auto signé après mise à jour, page 6

• Impossible d'établir le protocole TLS en raison d'une extension manquante dans CSR., page 6

• Connexion non vérifiée, page 7

Erreur chaine de certificats
Problème  Vous recevez une erreur de chaine de certificats.

• Cause probable  Un ou plusieurs certificats sont manquants au milieu de la chaine.

• Cause probable  Les certificats ne sont pas dans le bon ordre dans le fichier.

• Solution  Copiez chaque certificat individuel dans un fichier séparé.

• Solution  Utilisez l'afficheur de certificat de votre choix (OpenSSL, Keychain) pour examiner le sujet et
l'autorité de délivrance de chaque certificat pour vérifier que la chaine est complète.
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• Solution  Réorganisez le fichier correctement ou ajoutez les certificats manquants et réessayez.

Erreur Le certificat n'est pas encore valide
Problème  Vous recevez un message d'erreur indiquant que votre certificat n'est pas encore valide.

Cause probable  La période de validité du certificat n'a pas encore commencé.

• Solution  Attendez jusqu'à ce que le certificat devienne valide et téléchargez-le à nouveau.

• Solution  Générez un nouveau CSR et utilisez-le pour obtenir un nouveau certificat valide.

• Solution  Vérifiez que l'heure du système est correcte.

Erreur Certificat expiré
Problème  Vous recevez une erreur de Certificat expiré.

Cause probable  La période de validité du certificat est dépassée.

Solution  Générez un nouveau CSR et utilisez-le pour obtenir un nouveau certificat valide. Vérifiez que l'heure
du système est correcte.

Certificat X.509 incorrect pour valider l'assertion SAML
Problème  Vous recevez le message d'erreur « certificat X,509 incorrect pour valider l'assertion SAML ».
Contactez votre administrateur pour une assistance supplémentaire. »

Cause probable  Votre certificat ou IdP n'est pas valide.

Solution  Validez votre certificat ou IdP si nécessaire.

Erreur de certificat non valide
Problème  Vous recevez une erreur de certificat invalide.

Cause probable  Le fichier du certificat est mal construit.

• Solution  Si vous téléchargez un ficher PEM, vérifiez qu'il n'y a aucun texte ou aucune ligne vierge avant
-----CERTIFICAT DE DÉMARRAGE---- ou après le -----CERTIFICAT DE FIN-----.
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• Solution  Vérifiez que le format du certificat est pris en charge.

• Solution  Générez un nouveau CSR et utilisez-le pour obtenir un nouveau certificat valide.

Erreur Domaine invalide—Certificat générique
Problème  Vous recevez un message d'erreur de domaine invalide.

Cause probable  L'utilisateur a téléchargé un certificat générique. Le domaine dans le CN ne correspond
pas au domaine de l'URL du site.

• Solution  Vérifiez que vous utilisez le bon certificat et téléchargez-le à nouveau.

• Solution  Obtenez un nouveau certificat et téléchargez-le.

• Solution  Examinez le certificat en utilisant OpenSSL pour voir quel domaine est présent dans le certificat.

Erreur Domaine invalide—Certificat SAN
Problème  Vous recevez un message d'erreur de domaine invalide.

Cause probable  L'utilisateur a téléchargé un certificat SAN. Le CN ne correspond pas à l'URL du site.

• Solution  Vérifiez que vous utilisez le bon certificat et téléchargez-le à nouveau.

• Solution  Obtenez un nouveau certificat et téléchargez-le à nouveau.

• Solution  Examinez le certificat en utilisant OpenSSL pour vérifier que tous les hôtes sont présents dans
le certificat.

Erreur du déchiffrage de la clé
Problème  Vous recevez une erreur de déchiffrage de la clé.

• Cause probable  La clé est chiffrée et aucun mot de passe n'a été fourni.

• Cause probable  La clé est chiffrée et un mot de passe incorrect a été fourni.

• Cause probable  La clé est mal formée.
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• Solution  Vérifiez que vous saisissez le mot de passe correct.

• Solution  Essayez de lire la clé avec OpenSSL.

Erreur de la taille de la clé
Problème  Vous recevez une erreur concernant la taille de la clé.

Cause probable  L'utilisateur tente de charger une clé privée et un certificat ou uniquement un certificat
mais la longueur de la clé est trop petite.

Solution  Obtenez un nouveau certificat et une nouvelle clé privée avec une taille de clé d'au moins 2048 bits.
Utilisez OpenSSL pour vérifier la longueur de la clé.

Certificat auto signé après mise à jour
Problème  Le système revient sur un certificat auto-signé après le téléchargement du certificat d'une tierce
partie.

Cause probable  Vous avez effectué une mise à jour, une extension, ajouté la haute disponibilité, changé
l'URL d'un site, ou une modification similaire.

Solution  Si l'action que vous avez effectuée a changé les noms d'hôtes ou les URL sur votre système, votre
certificat existant n'est plus valide. Générez un nouveau CSR et prenez un nouveau certificat. Si l'action que
vous avez effectuée n'a pas changé les noms d'hôtes ou les URL, le client doit restaurer la clé privée et le
certificat en les téléchargeant à nouveau.

Impossible d'établir le protocole TLS en raison d'une extension
manquante dans CSR.

Problème  Impossible d'établir le protocole TLS. Lors de la vérification des analyseurs de paquets, il apparait
que CUCM envoie « Certificat de non prise en charge » au serveur CiscoWebExMeetings pendant le début
d'établissement de la communication (handshaking) entre CUCM et le serveur TLS Cisco WebEx Meetings.

Cause probable  CUCM vérifie l'utilisation étendue de la clé X509 dans le certificat.

Solution  Incluez cette extension dans le CSR lorsque vous demandez un certificat. Le certificat de la tierce
partie doit avoir cette extension :

Utilisation étendue de la clé X509v3 : Identification TLS du serveur Web, Identification
TLS du client Web
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Connexion non vérifiée
Problème  Vous recevez un message de connexion non vérifiée Le client ne peut pas vérifier le certificat du
serveur CiscoWebExMeetings en utilisant son truststore (banque de vérification). Microsoft Internet Explorer
utilise le truststore du système d'exploitation.Mozilla Firefox utilise son propre truststore intégré. Pour afficher
les certificats racine Windows vérifiés : http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc754841.aspx.

Cause probable  Le système utilise un certificat auto-signé. Ceci peut se produire car il s'agit d'une nouvelle
installation du système ou le client avait un certificat existant mais a effectué une action qui a annulé la
validité de ce certificat et le système a généré un certificat auto-signé à la place.

Solution  Achetez un certificat provenant d'une autorité de certification bien connue et téléchargez-le sur le
système. « Bien connue » signifie que le certificat racine de l'autorité de certification se trouve dans Le
truststore de tous vos navigateurs.

Cause probable  L'émetteur du certificat du serveur Cisco WebEx Meetings n'est pas vérifié par le client.

• Solution  Vérifiez que l'émetteur du certificat se trouve dans le truststore de votre client. En particulier,
si vous utilisez une autorité de certification privée ou interne, vous êtes responsable de la distribution
de son certificat racine à tous vos clients ou chaque client peut l'ajouter manuellement.

• Solution  Téléchargez un certificat intermédiaire sur le serveur Cisco WebEx Meetings. Parfois, lorsque
l'émetteur du certificat est une autorité de certification intermédiaire pas très connue, son émetteur
l'autorité de certification racine, est bien connue. Vous pouvez soit distribuer un certificat intermédiaire
à tous les clients soit le télécharger sur le serveur CiscoWebExMeetings en même temps que le certificat
de la dernière entité.
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C H A P I T R E  3
Téléchargement d'applications

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant le téléchargement d'applications ainsi que les Outils
de productivité Cisco WebEx, l'application de Réunions et le Lecteur-Enregistreur sur le réseau.

• Connexion automatique au téléchargement des Outils de productivité non disponible avec les navigateurs
Firefox et Chrome, page 9

• Échec de la connexion à un site SSO en utilisant les outils de productivité, page 10

• Le lancement de Cisco WebEx Meetings échoue à cause de problèmes avec Java, page 10

• Erreur 1316 reçue pendant l'installation d'une application, page 11

Connexion automatique au téléchargement des Outils de
productivité non disponible avec les navigateurs Firefox et
Chrome

Problème  Si un utilisateur télécharge les outils de productivité à partir d'Internet Explorer, l'URL du siteWebEx
est pré-renseignée dans l'application Assistant WebEx, en facilitant le processus de connexion de l'utilisateur
final. Cette possibilité n'est cependant pas disponible dans Mozilla Firefox et Google Chrome.

• Cause probable  Lorsque l'utilisateur télécharge les outils de productivité en utilisant Internet Explorer,
l'assistantWebEx est capable de lire un cookie de navigation à partir du cache du navigateur Internet
Explorer qui lui permet d'identifier uniquement le site WebEx et pré-renseigner cette information
dans les écrans de connexion.

• Cause probable  Si un utilisateur télécharge les outils de productivité en utilisant un navigateur autre
qu'Internet Explorer, les informations du cookie seront indisponibles pour l'assistant WebEx car ces
navigateurs stockent ces cookies de manière chiffrée, ce qui les rend indisponibles pour les
applications de bureau telles que l'assistant WebEx.

1 Solution  Lorsque l'utilisateur initie le téléchargement des outils de productivité à partir de la page
Téléchargements, des informations claires sont données aux utilisateurs sur la façon de se connecter
manuellement à l'assistant WebEx.
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2 Solution  Si les points ci-dessus représentent un problème pour vos utilisateurs nous vous recommandons
de pousser un fichier d'installation manuellement sur les bureaux de vos utilisateurs finaux. Vous pouvez
pré-renseigner l'un des commutateurs d'installation en tant qu'installation silencieuse dans l'URL du site
WebEx. Reportez-vous auGuide de déploiement du serveur CiscoWebExMeetings pour plus d'informations.

Échec de la connexion à un site SSO en utilisant les outils de
productivité

Problème  Votre tentative de connexion à votre site configuré avec la SSO en utilisant les outils de productivité
et votre tentative de connexion échouent.

Cause probable  Votre connexion IdP ne prend certainement pas en charge Internet Explorer 6.

Solution  Ajoutez ce qui suit à votre registre et essayez à nouveau de vous connecter en utilisant les outils de
productivité : HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet
Explorer\Main\FeatureControl\FEATURE_SCRIPTURL_MITIGATION | "ptoneclk.exe"=dword:00000001
| "outlook.exe"=dword:00000001 | ptWbxONI.exe"=dword:00000001 | ptUpdate.exe"=dword:00000001 |
PTIM.exe"=dword:00000001 | ptSrv.exe"=dword:00000001

Le lancement de Cisco WebEx Meetings échoue à cause de
problèmes avec Java

Problème  Vos utilisateurs rencontrent des défaillances intermittentes lors du lancement de l'application Cisco
WebExMeetings lorsqu'ils sont connectés à l'intranet de leur entreprise via le client VPNCisco Any-Connect.
Cette défaillance se produit lorsque l'utilisateur tente de télécharger et d'installer l'application Cisco WebEx
Meetings la première fois qu'il rejoint une réunion. Ce problème ne se produit plus lorsque l'application est
installée sur le PC de l'utilisateur.

Problème  Ce problème ne se produit plus lorsque l'utilisateur tente de rejoindre la réunion sans activer le client
VPN (en supposant que l'accès public au site WebEx soit activé).

Cause probable  Vos utilisateurs utilisent une version périmée de Java.

Solution  Effectuez la mise à jour des bureaux Windows de vos utilisateurs finaux en installant la dernière
version de Java. Si cela ne fonctionne pas, nous vous recommandons d'informer vos utilisateurs qu'ils doivent
installer l'application Cisco WebEx Meetings à partir de la page Téléchargements. Les utilisateurs ont
également la possibilité de télécharger l'application Cisco WebEx Meetings lorsqu'ils tentent de rejoindre la
réunion pour la première fois. Ces méthodes de résolution ci-dessus supposent que les PC des utilisateurs de
votre organisation disposent des privilèges administrateur. S'ils ne disposent pas des privilèges administrateur,
vous pouvez pousser l'application Cisco WebEx Meetings sur leurs PC en utilisant les fichiers d'installation
fournis sur la page Téléchargement.
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Erreur 1316 reçue pendant l'installation d'une application
Problème  Vous installez l'un des téléchargements d'application (Cisco WebEx Meetings, les outils de
productivité, ou le lecteur-enregistreur réseau), le processus d'installation s'arrête et vous recevez l'erreur 1316.

Cause probable  Vous tentez d'installer la même version que l'application en cours d'installation mais le
fichier d'installation porte un nom différent.

Solution  Essayez l'une des actions suivantes pour corriger le problème :

• Solution  Obtenez un fichier d'installation qui inclut la même version que celle présente sur votre système
mais changez le nom affiché dans le message d'erreur avant de tenter la réinstallation. Copiez votre
fichier d'installation modifié dans le chemin affiché dans le message d'erreur.

• Solution  Désinstallez l'application existante et réinstallez-la.
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C H A P I T R E  4
Courriers électroniques

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant les courriers électroniques.

• Créer un mot de passe Non envoyé à l'utilisateur, FTE non terminé, page 13

• Les courriers électroniques ne sont pas reçus par les administrateurs et les utilisateurs, page 13

Créer un mot de passe Non envoyé à l'utilisateur, FTE non
terminé

Problème  Un utilisateur n'a pas encore reçu de courrier électronique de création de mot de passe du premier
administrateur après avoir suivi l'assistant de première expérience.

Cause probable  Des informations du serveur de messagerie électronique incorrectes ont été saisies.

1 Solution  Allez à la dernière page du FTE et sélectionnez le lien Renvoyer le courrier électronique.

2 Solution  Revenez à FTE et allez (en utilisant les boutons retour et suivant) sur la page de configuration du
serveur de messagerie électronique et vérifiez que tout est correct. Puis revenez (en utilisant le bouton
Suivant) à la dernière page FTE et sélectionnez le bouton Renvoyer le courrier électronique.

Les courriers électroniques ne sont pas reçus par les
administrateurs et les utilisateurs

Problème  Les courriers électroniques ne sont pas reçus par les administrateurs et les utilisateurs

Cause probable  Votre nom d'hôte SMTP est peut-être mal configuré.

Cause probable  Votre serveur SMTP est peut-être en panne.

Cause probable  Les demandes de messages électroniques du serveur SMTP sont peut-être bloquées.

Solution  Vérifiez que votre nom d'hôte SMTP est correctement configuré. S'il n'est pas correctement configuré,
placez votre système enmode demaintenance et corrigez les informations SMTP, enregistrez vos modifications
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et désactivez le mode de maintenance. Après le redémarrage de votre système, le statut devrait être UP.
Reportez-vous à la section « Configurer un serveur SMTP » dans le Guide d'administration pour plus
d'informations.

Solution  Vérifiez vos journaux pour déterminer si les demandes de la messagerie électronique du serveur
SMTP sont bloquées. Corrigez le problème du serveur SMTP ou spécifiez un serveur SMTP différent.
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C H A P I T R E  5
Installation et déploiement

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant les problèmes d'installation et de déploiement.

• Utilisation de proxys mandataires dans votre système, page 15

• Utilisation de proxys inverses dans votre système, page 16

• Le déploiement automatique échoue en raison de l'erreur error.deploy_summary.353, page 16

• La page de Téléchargement de l'utilisateur final est introuvable après avoir effectué une mise à jour,
page 17

• Impossible d'installer le serveur Cisco WebEx Meetings en raison de la version du produit non prise en
charge, page 17

Utilisation de proxys mandataires dans votre système
Bien que nous ne recommandons pas l'utilisation d'éléments de réseau intervenants tels que les proxys
mandataires entre le logiciel client (installé sur les bureaux des utilisateurs) et les serveurs du système de
destination, nous n'interdisons pas leur utilisation avec votre système. Nous vous recommandons de minimiser
de tels éléments, car chaque élément de réseau intervenant a le potentiel d'introduire des latences du réseau.
Ces latences résultent d'une expérience utilisateur médiocre en ce qui concerne les aspects de latence des
réunions Cisco WebEx, incluant la vidéo WebEx, la connexion vocale par ordinateur et le partage d'écran.
Les éléments d'intervention peuvent affecter les contenus de chaque paquet du réseau de manière imprévisible,
pouvant détériorer ces fonctionnalités.

Si vos utilisateurs finaux rencontrent ces problèmes, nous vous recommandons fortement de supprimer ces
éléments d'intervention du réseau de votre système et de vérifier ensuite si les problèmes sont résolus.

Considérations concernant la performance

Les proxys ne doivent pas modifier le trafic du réseau ou ajouter des latences dans le flux général des données
du système.

• Le proxy mandataire doit avoir une latence inférieure à 10 ms pour traiter les paquets. Il peut être difficile
pour ces proxys mandataires qui vérifient le contenu de traiter les paquets en moins de 10ms. Les latences
longues affectent négativement la qualité audio, vidéo et le partage de données de l'expérience de réunion
des utilisateurs. Il peut également affecter le débit entre les clients et les serveurs en raison d'un long
round trip time (RTT).
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• La latence totale doit être contrôlée s'il y a plus d'un proxy mandataire entre les machines virtuelles et
le client.

Fonctionnalité

• Si des mécanismes de repérage (comme le repérage des cookies) sont utilisés dans le proxy mandataire,
alors ceci peut détériorer la fonctionnalité de votre système. Dans ce cas, nous vous suggérons de
désactiver le repérage, bien que la performance du proxy mandataire en soit affectée.

• L'identification au niveau de l'utilisateur doit être désactivée sur les proxys mandataires.

• Si la connexion entre le proxy mandataire et le système du serveur Cisco WebEx Meetings contourne
le proxy Internet inverse du système (pour les « utilisateurs internes »), le proxy mandataire doit autoriser
le système à rediriger les connexions https entre les machines virtuelles du système, qui disposent
chacune de leur propre URL https. Le proxy mandataire ne voit pas cette redirection si le proxy Internet
inverse du serveur Cisco WebEx Meetings est placé entre le proxy et les machines virtuelles internes.

Proxys pris en charge

• http

• SOCKS v4

SOCKS v5 n'est pas pris en chargeRemarque

Utilisation de proxys inverses dans votre système
Seul le Proxy Internet inverse fourni avec ce produit doit être utilisé dans ce système. Les proxys Internet
inverse ou les répartiteurs de charge Web, fournis par d'autres vendeurs, ne sont pas pris en charge. Le proxy
Internet inverse fourni avec ce produit est optimisé pour traiter le trafic du partage web, audio et de données
en temps réel des utilisateurs externes qui rejoignent les réunions à partir d'Internet.

Le déploiement automatique échoue en raison de l'erreur
error.deploy_summary.353

Problème  L'utilisateur reçoit l'erreur suivante pendant le déploiement automatique :
Erreur: error.deploy_summary.353 = L'image utilisée pour déployer les machines virtuelles est peut-être
corrompue. Veuillez obtenir une nouvelle copie du fichier OVA et redéployer toutes les machines virtuelles.

Cause probable  Le fichier OVA précédemment téléchargé est corrompu.

• Solution  Vérifiez pour déterminer si le fichier OVA téléchargé à partir de Cisco contient la somme de
contrôle correcte.

• Solution  Assurez-vous que la banque de données où sont déployées les nouvelles machines virtuelles
est disponible et qu'aucune application n'est activement en cours d'exécution.
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• Solution  Vérifiez qu'aucune alarme de stockage visible n'est affichée dans VMware vCenter.

La page de Téléchargement de l'utilisateur final est introuvable
après avoir effectué une mise à jour

Problème  Les utilisateurs finaux ne peuvent accéder au lien de téléchargement.

Cause probable  Les ressources statiques sont cachées pour améliorer la performance des pages web.
Cependant, les utilisateurs finaux peuvent utiliser un navigateur web d'une version plus ancienne. Les
fichiers JavaScript peuvent être masqués lorsque les fichiers Java sont chargés à partir de votre machine
locale au lieu du serveur.

Solution  Les utilisateurs doivent effacer le cache de leur navigateur et essayer d'accéder à nouveau à la page
de téléchargement.

Impossible d'installer le serveur Cisco WebEx Meetings en
raison de la version du produit non prise en charge

Problème  Impossible d'installer le serveur Cisco WebEx Meetings sur ma machine virtuelle.

Cause probable  Votre version de VMware ESXi n'est pas prise en charge.

Solution  Vérifiez que vous utilisez VMware ESXi 5.0. La version 4.x n'est pas prise en charge.
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C H A P I T R E  6
Licences

• Un message d'alerte Essai gratuit apparait, page 19

• Vos licences entrent en état de dépassement, page 19

• Le bouton Gérer licences est désactivé, page 19

• Message d'alerte Licence périmée, page 20

• Impossible d'ouvrir la page des licences, page 20

• Votre page Licences utilisateurs affiche des informations incorrectes, page 20

Un message d'alerte Essai gratuit apparait
Problème  Votre système indique qu'il fonctionne en mode d'essai gratuit sur votre site d'administration.

Cause probable  Après avoir déployé votre système, il est automatiquement placé en mode d'essai gratuit.

Solution  Installez des licences pour mettre fin au mode d'essai gratuit. Reportez-vous à la section « Gérer les
licences » de l'aide en ligne et au Guide d'administration pour plus d'informations.

Vos licences entrent en état de dépassement
Problème  Vous recevez un message de dépassement de licences.

Cause probable  Votre utilisation de licences dépasse le nombre de licences installées.

Solution  Installez un nombre suffisant de licences pour que l'utilisation atteigne ou soit au dessous du nombre
de licences installées.

Le bouton Gérer licences est désactivé
Problème  Le bouton Gérer les licences est désactivé sur la page Licences utilisateur.

Guide de dépannage du Cisco WebEx Meetings Server    
19



Cause probable  Le serveur ELM ou le serveur Tomcat est arrêté.

Solution  Démarrez le serveur ELM ou Tomcat manuellement.

Cause probable  Dans un environnement de haute disponibilité, votre site d'administration fonctionne sur
une machine virtuelle secondaire.

Solution  Déterminez la raison pour laquelle votre site d'administration fonctionne sur votre seconde machine
virtuelle. Corrigez le problème sur votre système primaire et remettez-le en ligne dès que possible.

Message d'alerte Licence périmée
Problème  Vous recevez un message d'alerte de licence périmée.

Cause probable  La version de votre système ne correspond pas à la version de votre licence.

Solution  Vérifiez que vous avez installé la dernière version de la licence.

Impossible d'ouvrir la page des licences
Problème  Vous ne pouvez pas ouvrir la page des licences. Vous ouvrez la page des licences en vous connectant
au site d'administration, en sélectionnant Système, puis en sélectionnant Voir plus dans la section Licences.
Ceci se produit souvent peu de temps après le déploiement de votre système.

Cause probable  Le serveur Cisco WebEx Meetings n'est pas encore enregistré avec Enterprise Licence
Manager (ELM) ou vous avez une tâche de licence en cours.

Solution  Attendez plusieurs minutes et reconnectez-vous au site d'administration.

Votre page Licences utilisateurs affiche des informations
incorrectes

Problème  Votre page Licences utilisateurs affiche des informations incorrectes.

Cause probable  Votre système n'est pas enregistré sur le serveur ELM.

Solution  Enregistrez votre produit sur le serveur ELM. Reportez-vous à la section « Gérer vos utilisateurs »
dans le Guide d'administration pour plus d'informations.

Cause probable  Votre système a perdu la connexion avec le serveur ELM.

Solution  Vérifiez que vos serveurs ELM et Tomcat fonctionnent normalement.
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C H A P I T R E  7
Mode de maintenance

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant les problèmes liés au mode de maintenance.

• Le message « Redémarrage » ne disparait pas après que vous ayez désactivé le mode de maintenance,
page 21

• La demande d'activation ou de désactivation du mode de maintenance est rejetée, page 21

Le message « Redémarrage » ne disparait pas après que vous
ayez désactivé le mode de maintenance

Problème  Après avoir désactivé le mode de maintenance, le message « Redémarrage »ne disparait pas et votre
navigateur ne vous redirige pas sur la page de connexion Administration.

Cause probable  Incertitude. Il s'agit d'un problème connu.

Solution  Entrez l'URL de l'administration de votre site manuellement pour atteindre la page de connexion.

La demande d'activation ou de désactivation du mode de
maintenance est rejetée

Problème  Votre demande d'activation ou de désactivation du mode de maintenance est rejetée.

Cause probable  Vous avez sélectionné le boutonActiver le mode de maintenance ouDésactiver le mode
de maintenance trop rapidement.

Solution  Attendez quelques secondes et sélectionnezActiver lemode demaintenance ouDésactivez lemode
de maintenance à nouveau.

Cause probable  Une procédure de modification du système est déjà en cours (par exemple l'ajout ou la
suppression de la haute disponibilité).
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Solution  Attendez 30 minutes et sélectionnez Activer le mode de maintenance ou Désactiver le mode de
maintenance à nouveau.
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C H A P I T R E  8
Enregistrements

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant les problèmes d'enregistrement.

• Impossible de démarrer ou de rejoindre des réunions ou de lire les enregistrements en raison de la version
Java non prise en charge, page 23

• Enregistrements de réunions manquants sur les pages Enregistrements des organisateurs, page 24

• Le bouton Enregistrement génère une erreur de connexion du serveur, page 24

• Impossible d'ajouter un serveur de stockage, page 24

• L'enregistrement de la réunion ne s'affiche pas pour l'organisateur, page 24

• Le bouton d'enregistrement est gris, page 25

• Le panneau d'enregistrement génère une erreur, page 25

• Les enregistrements ne s'affichent pas sur la page Enregistrements, page 26

Impossible de démarrer ou de rejoindre des réunions ou de lire
les enregistrements en raison de la version Java non prise en
charge

Problème  Les utilisateurs ne peuvent pas démarrer ni rejoindre des réunions ou afficher les enregistrements
sur n'importe quel navigateur.

Cause probable  Les utilisateurs utilisent des versions de Java qui ne sont pas prises en charge.

Solution  Si vous utilisezMicrosoft Internet Explorer, activezActiveX ou installez une version de Java supérieure
à la version 1.6.034 ou 1.7.06. Si vous utilisez Mozilla Firefox ou Google Chrome, installez une version de
Java supérieure à la version 1.6.034 ou 1.7.06 ou téléchargez et réinstallez manuellement votre client Cisco
WebEx Meetings ou le Lecteur-Enregistreur basé sur le réseau. Puis réessayez de démarrer ou de rejoindre
une réunion ou de lire un enregistrement.
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Enregistrements de réunions manquants sur les pages
Enregistrements des organisateurs

Problème  Les enregistrements de réunions ne sont pas répertoriés sur la page Enregistrement pour tout
utilisateur organisateur, bien que l'organisateur ait activé l'enregistrement dans les réunions.

Cause probable  Il doit y avoir un problème de permission sur le serveur de stockage pour le point de
montage spécifique que le serveur Cisco WebEx Meetings Server désigne sur la page de configuration
du serveur de stockage (Sélectionnez Système > Serveurs > Serveurs de stockage sur le site
d'administration).

Solution  Il s'agit d'un problème connu.

Le bouton Enregistrement génère une erreur de connexion du
serveur

Problème  Lorsque l'organisateur d'une réunion tente de cliquer sur le bouton enregistrement dans la salle de
réunion, le client de réunion affiche une erreur indiquant qu'il ne peut pas se connecter au serveur
d'enregistrement.

Cause probable  L'utilisateur du serveur Cisco WebEx Meetings Tomcat ne peut pas écrire sur le point de
montage.

Solution  Vérifiez que le point de montage peut être accédé et que le serveur Cisco WebEx Meetings peut y
écrire.

Impossible d'ajouter un serveur de stockage
Problème  Vous ne pouvez pas ajouter un serveur de stockage.

Cause probable  L'utilisateur du serveur Cisco WebEx Meetings Tomcat ne peut pas écrire sur le point de
montage.

Solution  Mettez à jour les privilèges sur le point de montage sur 777 en utilisant chmod R 777

<mount-point-directory> (répertoire du point de montage chmod-R 777) si le serveur de stockage fonctionne
sous le SE Linux. Puis tentez de lier le serveur NAS au serveur Cisco WebEx Meetings à nouveau.

L'enregistrement de la réunion ne s'affiche pas pour
l'organisateur

Problème  L'organisateur de la réunion ne voit pas l'enregistrement de réunion sur la page Enregistrements
pendant plus de 10 minutes après que la réunion enregistrée soit terminée.
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Cause probable  Votre NBR WSS n'a pas de privilège de lecture/écriture des fichiers sur le serveur de
stockage.

Solution  Si vous utilisez un serveur de stockage Linux, saisissez la commande suivante : répertoire du

point de montagechmon -R 777. Si vous souhaitez récupérer les enregistrements de réunion qui ont été
générés sur la page Enregistrements, contactez le CAT (Centre d'assistance technique).

Le bouton d'enregistrement est gris
Problème  Les organisateurs de réunions ne peuvent pas enregistrer de réunions car le bouton Enregistrer est
grisé.

Cause probable  NAS n'est pas attaché au serveur Cisco WebEx Meetings.

Solution  Connectez-vous ai site d'administration, sélectionnez Système > Serveurs, sélectionnez le lien
Ajouter un serveur de stockage et spécifiez le serveur NFS et le point de montage. Par exemple
170.70.80.90:/Chemin du point de montage sur le serveur.

Cause probable  L'enregistrement n'est pas activé sur le serveur Cisco WebEx Meetings.

Solution  Connectez-vous au site d'Administration, sélectionnez Paramètres > Réunions, et cochez la case
Enregistrement sous les privilèges des participants.

Cause probable  L'utilisation de votre serveur de stockage a atteint sa limite spécifiée dans la pageAlarmes
du site d'administration.

Solution  Assurez-vous que la capacité de stockage sur NAS est contrôlée sur la pageAlarmes. Connectez-vous
au site d'Administration, sélectionnez Tableau de bord > Alarmes, sélectionnez le lienModifier, cochez
l'option Stockage, et sélectionnez Enregistrer. Déplacez le curseur de la limite de stockage sur la page
Modifier les alarmes sur le tableau de bord. Sinon, vous pouvez supprimer des fichiers du point de montage
du serveur pour créer plus d'espace.

Cause probable  Votre serveur de stockage a été arrêté ou le service NFS a été arrêté ou redémarré, empêchant
le serveur Cisco WebEx Meetings d'accéder au point de montage.

Solution  Connectez-vous au site d'Administration site, sélectionnez Système > Serveurs > Serveur de stockage
et reconfigurez NAS.

Le panneau d'enregistrement génère une erreur
Problème  Après l'enregistrement d'une réunion en cours pendant un moment , le panneau d'enregistrement
affiche une erreur. Lorsque vous passez votre souris sur le panneau, il affiche une erreur audio ou vidéo.

Cause probable  L'utilisateur du serveur Cisco WebEx Meetings Tomcat ne peut pas écrire sur le point de
montage.

Solution  Vérifiez que le point de montage peut être accédé et que le serveur Cisco WebEx Meetings peut y
écrire.
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Les enregistrements ne s'affichent pas sur la page
Enregistrements

Problème  Les enregistrements ne s'affichent pas sur la pageEnregistrements pour tout utilisateur organisateur
bien que l'organisateur ait activé l'enregistrement dans les réunions.

Cause probable  Il y a un problème de permission sur le serveur de stockage pour le point de montage
spécifique que votre système désigne. .

Solution  Connectez-vous à votre site d'administration et sélectionnez Système > Serveurs > Configuration
du serveur de stockage. Vérifiez que vos autorisations sont correctement paramétrées.
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C H A P I T R E  9
Serveurs

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant vos serveurs demessagerie électronique et de stockage.

• SMTP envoie des défaillances lorsque la messagerie électronique de l'administrateur utilise un tiret bas,
page 27

• Problèmes de connexion au serveur externe, page 27

• NTP-Heure prévue non synchronisée sur les machines virtuelles, page 28

SMTP envoie des défaillances lorsque la messagerie
électronique de l'administrateur utilise un tiret bas

Problème  Un utilisateur envoie un courrier électronique à l'administrateur et le courrier électronique revient
non distribuable.

Cause probable  Les tirets bas ne sont pas pris en charge pour les adresses électroniques.

Solution  N'utilisez pas de tirets bas ou autres caractères non pris en charge lorsque vous envoyez des courriers
électroniques à l'administrateur.

Problèmes de connexion au serveur externe
Problème  Les administrateurs et les utilisateurs ne reçoivent pas les courriers électroniques provenant de votre
système.

Cause probable  Il peut y avoir un problème de permissions sur le serveur de stockage pour le point de
montage spécifique désigné par votre système (connectez-vous au site d'administration et sélectionnez
Système > Serveurs > Serveur de stockage).

1 Solution  Vérifiez que les demandes envoyer les messagesl du serveur Cisco WebEx Meetings concerné
ne sont pas bloquées.
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2 Solution  Placez votre système en mode de maintenance et corrigez les informations SMTP sur le web
admin. Enregistrez vos modifications et sortez le système du mode de maintenance. Lorsque le système
a redémarré, le statut devrait indiquer « UP » (en marche).

3 Solution  Corrigez le problème SMTP ou spécifiez un autre serveur SMTP fonctionnant correctement avec
votre système.

NTP-Heure prévue non synchronisée sur les machines virtuelles
Problème  Une alerte NTP est affichée en haut de la page peut de temps après que l'utilisateur se soit connecté.
Les heures de chaque machine virtuelles sont désynchronisées de trois minutes ou plus.

Cause probable  Les heures de chaque machine virtuelle sont désynchronisées de trois minutes ou plus.

1 Solution  Attendez de voir si le message disparait après synchronisation des heures.

2 Solution  Confirmez que toutes les machines virtuelles utilisent le même hôte NTP. Consultez votre
documentation vSphere.
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C H A P I T R E  10
Problèmes de connexion et de réunions

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant les problèmes de connexion et de réunions.

• Problèmes de compatibilité du navigateur, page 30

• L'appel a été interrompu sur le système TLS de haute disponibilité, page 30

• Problèmes d'appel, page 30

• Connexion au site WebEx ou à l'Administration WebEx impossible, page 31

• Impossible de démarrer ou de rejoindre des réunions ou de lire les enregistrements en raison de la version
Java non prise en charge, page 31

• Rejoindre avant l'organisateur de la réunion n'apparait pas sur la page, page 31

• Réception d'un courrier électronique sur les Problèmes de réunions, page 32

• Les participants de la réunion ne peuvent pas composer un numéro sur leurs téléphones, page 32

• Le statut de la réunion est incorrect, page 32

• Les données des Tendances de réunions sont une heure plus tard sur les tableaux d'une journée et d'une
semaine, page 32

• Les participants à des réunions ne peuvent pas se connecter aux téléphones extérieurs, page 33

• Les utilisateurs ne peuvent pas organiser ou participer à des réunions, page 33

• Impossible de démarrer la réunion, page 33

• Les appels des utilisateurs sont interrompus en cas de panne, page 34

• L'utilisateur ne peut pas accéder au produit, page 34

• Utilisateur déconnecté de la conférence audio, page 34

• Le tableau WBX*INPROGRESSMEETING (réunion en cours WebEx) n'enregistre pas les données
lorsque la réunion se termine à une heure spécifique, page 35

• Le lancement de Cisco WebEx Meetings échoue à cause de problèmes avec Java, page 35
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Problèmes de compatibilité du navigateur
Problème  Vous utilisez un navigateur Internet Explorer qui est répertorié compatible avec ce produit mais
vous recevez un message indiquant que votre navigateur n'est pas compatible.

Cause probable  Un paramètre de politique de groupe sur votre système fait que votre navigateur envoie
un message indiquant qu'il s'agit d'Internet Explorer 6 au lieu d'Internet Explorer 8.

Solution  Si vous utilisez Internet Explorer 8 pourWindowsXP avec Service Pack 3, lemessage d'incompatibilité
est faux et vous pouvez l'ignorer. Vous pouvez empêcher votre système d'envoyer ce message en changeant
vos paramètres de compatibilité. Dans Internet Explorer 8, sélectionnez Outils > Paramètres de l'affichage
de compatibilité. Supprimez le nom de domaine de votre serveur Cisco WebEx Meetings à partir de la liste
des sites web que vous avez ajoutés à votre liste d'affichage de compatibilité si elle est présente.

L'appel a été interrompu sur le système TLS de haute
disponibilité

Problème  Dans un grand environnement avec une configuration TLS (conférence avec chiffrement de sécurité),
les appels peuvent être interrompus.

Cause probable  Votre serveur est déconnecté entre vos machines virtuelles primaire et de haute disponibilité
pendant quelques minutes au cours d'une réunion. Le réseau récupère ensuite alors que la réunion est
toujours en cours.

Solution  Les participants doivent alors rejoindre leur réunion manuellement.

Problèmes d'appel
• Problème  Les utilisateurs entendent une tonalité rapide avant ou après que le numéro complet ait été
composé.

• Problème  Le message « votre appel ne peut pas aboutir » est transmis par l'annonceur.

• Problème  Pendant le rappel, l'appel d'un utilisateur se termine après avoir appuyé sur 1 pour rejoindre
la réunion.

• Problème  Pendant un appel, l'appel d'un utilisateur se termine après avoir entré l'identifiant de la réunion
suivi de #.

Cause probable  Vous devez reconfigurer vos serveurs CUCM.

Solution  Reconfigurez vos paramètres CUCM comme suit : Utilisez la partition « <NONE> » et « <NONE>
» CSS (Calling Search Space) pour toutes les entités liées au serveur Cisco WebEx Meetings dans CUCM
(par exemple les schémas de route, les schémas de route SIP, les troncs SIP, etc.…).
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Solution  Utilisez une partition et un CSS spécifiquement attribué à toutes les entités liées au serveur Cisco
WebEx Meetings. Pour plus d'informations reportez-vous au guide du système de votre version CUCM.

Connexion au site WebEx ou à l'Administration WebEx
impossible

Problème  Vous ne pouvez pas vous connecter au site WebEx ou au site d'Administration en utilisant un
navigateur qui nécessite SSL 3.0.

Cause probable  FIPS est activé ce qui bloque SSL 3.0.

Solution  Désactivez FIPS.

Impossible de démarrer ou de rejoindre des réunions ou de lire
les enregistrements en raison de la version Java non prise en
charge

Problème  Les utilisateurs ne peuvent pas démarrer ni rejoindre des réunions ou afficher les enregistrements
sur n'importe quel navigateur.

Cause probable  Les utilisateurs utilisent des versions de Java qui ne sont pas prises en charge.

Solution  Si vous utilisezMicrosoft Internet Explorer, activezActiveX ou installez une version de Java supérieure
à la version 1.6.034 ou 1.7.06. Si vous utilisez Mozilla Firefox ou Google Chrome, installez une version de
Java supérieure à la version 1.6.034 ou 1.7.06 ou téléchargez et réinstallez manuellement votre client Cisco
WebEx Meetings ou le Lecteur-Enregistreur basé sur le réseau. Puis réessayez de démarrer ou de rejoindre
une réunion ou de lire un enregistrement.

Rejoindre avant l'organisateur de la réunion n'apparait pas sur
la page

Problème  Une réunion configurée avec l'option « Rejoindre avant l'utilisateur » est activée si elle n'apparait
pas sur votre page de réunions.

Cause probable  Un utilisateur autre que l'organisateur a rejoint la réunion et l'a ensuite quittée avant l'arrivée
de l'organisateur. Sur le tableau de bord de la page Tendances de réunions, cette réunion sera affichée
sans participants.

Solution  Il s'agit d'un problème connu. Si un participant d'une réunion autre que l'organisateur participe à la
réunion puis la quitte avant l'arrivée de l'organisateur, la réunion n'est pas enregistrée sur la page de réunions.
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Réception d'un courrier électronique sur les Problèmes de
réunions

Problème  Vous recevez un courrier électronique indiquant que certaines réunions rencontrent des problèmes.

Cause probable  Il peut y avoir des problèmes de latence et de distorsion dans l'environnement de l'utilisateur.
Les utilisateurs, incluant ceux participant à des réunions via un réseau virtuel privé (VPN) ont peut-être
une bande passante réseau limitée.

Solution  Connectez-vous au site d'Administration, sélectionnez Tableau de bord et sélectionnez le tableau
Réunions pour afficher la page Tendances de réunions. Examinez les réunions qui se sont déroulées à la
date et à l'heure à laquelle l'alerte s'est produite. Recherchez les réunions ayant le statut moyen ou médiocre.
Notez le sujet de la réunion, l'organisateur et le problème rencontré et contactez l'organisateur pour déterminer
quelle erreur s'est produite avec la réunion.

Les participants de la réunion ne peuvent pas composer un
numéro sur leurs téléphones

Problème  Les participants de la réunion ne peuvent pas composer un numéro sur leurs téléphones. Ils reçoivent
l'erreur « échec de la connexion ».

Cause probable  Vos paramètres CUCM ne sont pas correctement configurés.

Solution  Vérifiez vos paramètres CUCM sur la page Audio. Connectez-vous au site d'administration et
sélectionnez Paramètres > Audio > CUCM. Vérifiez que vous avez configuré les adresses IP correctes et
les paramètres de transport ainsi que les ports.

Le statut de la réunion est incorrect
Problème  Le participant d'une réunion a rejoint une réunion mais le bouton Démarrer est toujours affiché sur
la page Réunions.

Solution  Il s'agit d'un problème connu. Un statut incorrect sur la page Réunions n'affecte pas votre capacité
à participer à une réunion.

Les données des Tendances de réunions sont une heure plus
tard sur les tableaux d'une journée et d'une semaine

Problème  Sur la page Tendance de réunion, les données des tableaux pour une heure et un jour a une heure
de retard sur les données affichées dans les tableaux de 1 à 6 mois.
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Cause probable  Pour les tableaux de Tendances de réunions d'un jour et une semaine, les données des
réunions futures (programmées) sont informatisées toutes les 4 heures. Si vous programmez une réunion,
les informations de la réunion sont collectées pendant l'intervalle de quatre heures.

Solution  Il s'agit d'un problème connu. La plupart des réunions programmées sont récurrentes et nous ne
souhaitons pas informatiser les informations trop fréquemment car cela peut avoir un impact sur la performance
du système.

Les participants à des réunions ne peuvent pas se connecter
aux téléphones extérieurs

Problème  Les participants en réunions ne peuvent pas composer un numéro sur leurs téléphones. Les participants
reçoivent l'erreur « échec de la connexion ».

Cause probable  Vérifiez les paramètres CUCM dans les paramètres audio (connectez-vous au site
Administration et sélectionnez Paramètres > Audio et sélectionnez le lienModifier sous les paramètres
CUCM), pour l'adresse IP correcte, les paramètres de transport et les ports.

Solution  Vérifiez que le numéro de port et que le type de transport correspondent aux paramètres de vos
serveurs CUCM.

Les utilisateurs ne peuvent pas organiser ou participer à des
réunions

Problème  Un utilisateur ne peut pas organiser ou participer à une réunion.

Cause probable  L'utilisateur a des autorisations PC restreintes.

Solution  Configurez votre système pour pousser manuellement Cisco WebEx Meetings (Réunions Cisco
WebEx) et les Outils de productivité sur le bureau de l'utilisateur. SélectionnezParamètres >Téléchargements
et sélectionnez l'option Pousser manuellement Cisco WebEx Meetings et les Outils de productivité sur
le bureau de l'utilisateur. Voir Configurer vos paramètres de Téléchargement pour plus d'informations.

Impossible de démarrer la réunion
Problème  Impossible de démarrer la réunion.

Cause probable  Vos numéros de port ne sont pas correctement configurés.

Solution  Vérifiez que votre pare-feu ou que la solution de répartition de charge redirige les demandes sur les
ports appropriés pour que les utilisateurs puissent organiser et rejoindre des réunions avec succès.
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Les appels des utilisateurs sont interrompus en cas de panne
Problème  Les appels des utilisateurs sont interrompus en cas de panne sur votre système de haute disponibilité.

Cause probable  Votre système a activé et utilise un tas KPML téléphone IP. TAS essaie d'envoyer un
message SIP s'abonner à Cisco Unified Communications Manager (CUCM). Le message ne peut pas
passer la validation CUCM abonnement en raison d'un changement dans la tas adresse IP.

Solution  Il s'agit d'un problème bien connu et il n'y a pas de changements de configuration qui peuvent résoudre
ce problème en ce moment. Lorsque les appels sont perdus à cause de ce problème, les utilisateurs doivent
ensuite rejoindre la réunion en recomposant le numéro.

L'utilisateur ne peut pas accéder au produit
Problème  Impossible d'établir le protocole TLS. Lors de la vérification des analyseurs de paquets, il apparait
que CUCM envoie « Certificat de non prise en charge » au serveur Cisco WebEx Meetings pendant le début
d'établissement de la communication (handshaking) entre CUCM et le serveur TLS Cisco WebEx Meetings.

Cause probable  SousWindows 7 32 bits et les environnements IE 8, le paramètre de sécurité local a l'option
suivante :

Cause probable  Activez les algorithmes de conformité FIPS pour le chiffrement, le hachage et la connexion.

Cause probable  Le schéma d'options : gpedit.msc | Configuration de l'ordinateur | Paramètres Windows |
Paramètres de sécurité | Politique locale | Options de sécurité

Solution  Si l'option TLSv1.0 dans les paramètres avancés d'IE est désactivée alors l'utilisateur doit pouvoir
activer la politique locale. Après avoir activé la politique locale, IE 8 fonctionnera alors avec l'option TLSv1.0
désactivée.

Utilisateur déconnecté de la conférence audio
Problème  Un utilisateur est déconnecté d'une conférence audio.

Cause probable  L'utilisateur a une faible vitesse de connectivité au réseau (quelques Ko/sec).

Solution  Augmentez la vitesse de connexion au réseau de l'utilisateur à 100 Ko/sec ou plus pour restaurer la
capacité de connexion à la conférence audio.

   Guide de dépannage du Cisco WebEx Meetings Server
34

Problèmes de connexion et de réunions
Les appels des utilisateurs sont interrompus en cas de panne



Le tableau WBX*INPROGRESSMEETING (réunion en cours
WebEx) n'enregistre pas les données lorsque la réunion se
termine à une heure spécifique

Problème  Si une réunion WebEx se termine à l'heure des statistiques , comme 18:45 pour les statistiques de
5 minutes, 19:00 pour les statistiques par heure, 9/27 00:00 pour les statistiques quotidiennes, le tableau
WBX*INPROGRESSMEETING (RÉUNIONENCOURS*WBX) ne capture pas les données pendant le temps
que le processus quotidien de statistiques capturerait normalement.

Cause probable  La tâche des statistiques de la base de données fonctionne à vitesse réduite par rapport à
la tâche d'exécution de la base de données en produisant de ce fait un délai de traitement des données de
5 minutes.

Solution  Il n'y a aucune solution de résolution temporaire actuelle. Le problème sera résolu lors de la révision
du produit.

Le lancement de Cisco WebEx Meetings échoue à cause de
problèmes avec Java

Problème  Vos utilisateurs rencontrent des défaillances intermittentes lors du lancement de l'application Cisco
WebExMeetings lorsqu'ils sont connectés à l'intranet de leur entreprise via le client VPNCisco Any-Connect.
Cette défaillance se produit lorsque l'utilisateur tente de télécharger et d'installer l'application Cisco WebEx
Meetings la première fois qu'il rejoint une réunion. Ce problème ne se produit plus lorsque l'application est
installée sur le PC de l'utilisateur.

Problème  Ce problème ne se produit plus lorsque l'utilisateur tente de rejoindre la réunion sans activer le client
VPN (en supposant que l'accès public au site WebEx soit activé).

Cause probable  Vos utilisateurs utilisent une version périmée de Java.

Solution  Effectuez la mise à jour des bureaux Windows de vos utilisateurs finaux en installant la dernière
version de Java. Si cela ne fonctionne pas, nous vous recommandons d'informer vos utilisateurs qu'ils doivent
installer l'application Cisco WebEx Meetings à partir de la page Téléchargements. Les utilisateurs ont
également la possibilité de télécharger l'application Cisco WebEx Meetings lorsqu'ils tentent de rejoindre la
réunion pour la première fois. Ces méthodes de résolution ci-dessus supposent que les PC des utilisateurs de
votre organisation disposent des privilèges administrateur. S'ils ne disposent pas des privilèges administrateur,
vous pouvez pousser l'application Cisco WebEx Meetings sur leurs PC en utilisant les fichiers d'installation
fournis sur la page Téléchargement.
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C H A P I T R E  11
Signature unique SSO

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant les problèmes de signature unique (SSO).

• Échec de la signature unique SSO après l'action de récupération après sinistre, page 37

• Erreur du protocole SSO, page 37

• Échec de la redirection SSO, page 38

• Problèmes de redirection SSO, page 41

Échec de la signature unique SSO après l'action de récupération
après sinistre

Problème  Lorsqu'un utilisateur effectue une action de récupération après sinistre, la signature unique SSO
échoue en raison de l'expiration des certificats.

Cause probable  Les certificats SSO existants ont été installés avant que l'application ne soit installée.

Solution  Réinstallez les certificats SSO à la fin de la procédure de récupération après sinistre. Après avoir
effectué votre restauration sur le système de récupération après sinistre, connectez-vous au site Administration
et sélectionnezParamètres > Sécurité >Certificat >Certificat SSL >Générer unCSR. SousPlus d'options,
sélectionnezTélécharger CSR pour télécharger le CRS généré. Utiliser le CSR pour obtenir un nouveau
certificat SSL. Référez-vous à la section « Générer des certificats SSL » du Guide d'administration pour plus
d'informations. Importez votre nouveau certificat SSL en sélectionnant Paramètres > Sécurité > Certificat
> Plus d'options (Importer un certificat SSL). Importez le même certificat SSL dans votre ADFS (Active
Directory Federation Service) pour la partie relais de l'URL du site.

Erreur du protocole SSO
Problème  Vous recevez l'erreur « Erreur du protocole SSO. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire. »

Cause probable  Votre site d'administration SSO ou la configuration de l'IdP contient des erreurs.
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Cause probable  La Signature unique SSO n'est pas activée.

Cause probable  Certains de tous les attributs IdP requis ne sont pas configurés : prénom, nom, adresse
électronique.

Cause probable  Le paramètres NameID de votre SAML n'est pas paramétré sur la messagerie électronique.

Solution  Si vous ne parvenez pas à déterminer la cause de votre erreur de protocole SSO, générez un journal
et contactez le CATCisco pour obtenir une aide supplémentaire. Si vous pensez que la cause est l'une ci-dessus,
vous pouvez effectuer les actions suivantes pour résoudre le problème :

• Solution  Vérifiez que les attributs IdP requis sont configurés.

• Solution  Vérifiez que les attributs IdP suivants sont paramétrés sur l'adresse électronique de l'utilisateur
: uid, SAML_SUBJECT.

Échec de la redirection SSO
Problème  Un utilisateur tente de se connecter et reçoit le message « échec de redirection SSO ». L'utilisateur
est dirigé vers un administrateur pour obtenir de l'aide.

Cause probable  Une valeur de l'attribut IDP dans le compte de l'utilisateur a enfreint la réglementation.
Les messages d'erreur suivants peuvent apparaître en conséquence de ce problème:

• Cause probable  Erreur du protocole SSO. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire. Voir Erreur du protocole SSO, à la page 37 pour plus d'informations.

• Cause probable  Aucun compte utilisateur n'a été trouvé dans le système. Contactez votre
administrateur pour une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Aucun certificat X.509 n'a été trouvé dans le système. Contactez votre
administrateur pour une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Le certificat X.509 a expiré. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire.

• Cause probable  Le compte utilisateur est verrouillé. Contactez votre administrateur pour une
assistance supplémentaire.

• Cause probable  Le compte utilisateur a expiré. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire.

• Cause probable  Le compte utilisateur a été désactivé. Contactez votre administrateur pour une
assistance supplémentaire.

• Cause probable  L'assertion SAML a expiré. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire.
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• Cause probable  Message Réponse non valide. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire.

• Cause probable  Échec de la création automatique de compte. Contactez votre administrateur pour
une assistance supplémentaire. Voir Échec de la création automatique de compte ou de la
modification automatique du compte, à la page 51 pour plus d'informations.

• Cause probable  Échec de la mise à jour automatique du compte. Contactez votre administrateur
pour une assistance supplémentaire. Voir Échec de la création automatique de compte ou de la
modification automatique du compte, à la page 51 pour plus d'informations.

• Cause probable  Erreur du protocole SSO. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire.

• Cause probable  Aucun nom d'utilisateur n'a été trouvé dans l'assertion SAML. Contactez votre
administrateur pour une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Aucun compte utilisateur n'a été trouvé dans le système. Contactez votre
administrateur pour une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Aucun certificat X.509 n'a été trouvé dans le système. Contactez votre
administrateur pour une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Seule la requête POST est supportée. Contactez votre administrateur pour une
assistance supplémentaire.

• Cause probable  Donnée SAML SSO POST incorrecte. Contactez votre administrateur pour une
assistance supplémentaire.

• Cause probable  Le site n'est pas autorisé à utiliser l'authentification SSO. Contactez votre
administrateur pour une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Certificat X.509 incorrect pour valider l'assertion SAML. Contactez votre
administrateur pour une assistance supplémentaire. Voir Certificat X.509 incorrect pour valider
l'assertion SAML, à la page 4 pour plus d'informations.

• Cause probable  Chargement de l'erreur de configuration. Contactez votre administrateur pour
une assistance supplémentaire.

• Cause probable  La valeur du Qualifiant Nom ne correspond pas à l'URL du site. Contactez votre
administrateur pour une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Impossible d'atteindre la partie Assertion. Contactez votre administrateur pour
une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Échec de la résolution de l'artefact SAML. Contactez votre administrateur pour
une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Assertion SAML non valide. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire.

• Cause probable  Le destinataire ne correspond pas à webex.com. Contactez votre administrateur
pour une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Le certificat X.509 a expiré. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire.

• Cause probable  Le compte utilisateur est verrouillé. Contactez votre administrateur pour une
assistance supplémentaire.
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• Cause probable  Le compte utilisateur a expiré. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire.

• Cause probable  Le compte utilisateur a été désactivé. Contactez votre administrateur pour une
assistance supplémentaire.

• Cause probable  L'assertion SAML a expiré. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire.

• Cause probable  L'assertion SAML n'est pas signée. Contactez votre administrateur pour une
assistance supplémentaire.

• Cause probable  La connexion du rôle utilisateur n'est pas autorisée. Contactez votre administrateur
pour une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Jeton de sécurité demandé non valide. Contactez votre administrateur pour une
assistance supplémentaire.

• Cause probable  Signature numérique non valide. Contactez votre administrateur pour une
assistance supplémentaire.

• Cause probable  Fournisseur non vérifié. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire.

• Cause probable  Le nom de l'identificateur Nom est incorrect. Contactez votre administrateur
pour une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Impossible de générer la demande d'authentification (AuthnRequest). Contactez
votre administrateur pour une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Impossible de générer la requête deDéconnexion. Contactez votre administrateur
pour une assistance supplémentaire.

• Cause probable  EnRéponse À ne correspond pas à l'ID de requête. Contactez votre administrateur
pour une aide supplémentaire.

• Cause probable  Message Réponse non valide. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire.

• Cause probable  Message Requête non valide. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire.

• Cause probable  Échec de la création automatique de compte. Contactez votre administrateur pour
une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Échec de la mise à jour automatique du compte. Contactez votre administrateur
pour une assistance supplémentaire.

• Cause probable  Lamise à jour des privilèges utilisateur a échoué ou l'utilisateur n'est pas autorisé
à effectuer la mise à jour des privilèges utilisateur. Contactez votre administrateur pour une
assistance supplémentaire.

Solution  Examiner votre URL API pour déterminer quel compte valeurs sont à l'origine du problème.
Reportez-vous à la 'Configuration et modification SSO paramètres URL API' section dans le guide de
planification pour plus d'informations.
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Problèmes de redirection SSO
Des problèmes de redirection SSO peuvent se produire en raison de problèmes de configuration avec l'API
de votre URL SSO ou de vos paramètres IdP. Les sujets suivants concernent les messages d'erreur de redirection
SSO que vous pouvez rencontrer, les problèmes pouvant causer ces erreurs, et comment les résoudre.
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C H A P I T R E  12
Dépannage en utilisant le mode Utilisateur
individuel

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant le mode utilisateur individuel.

• Accéder au mode utilisateur individuel pour votre système, page 43

Accéder au mode utilisateur individuel pour votre système

Effectuez cette procédure uniquement sur demande du CAT Cisco (Centre d'assistance technique Cisco)
N'effectuez pas cette procédure vous-même sans assistance du CAT (Centre d'assistance technique).

Précaution
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Étapes sommaires

1. Connectez-vous au client vSphere et sélectionnez votre VMware vCenter.
2. Sélectionnez la machine virtuelle Admin pour votre système.
3. Ouvrez la fenêtre de la console de la machine virtuelle.
4. Allumez la machine virtuelle Admin.
5. Lorsque la machine virtuelle démarre et que vous voyez l'écran de démarrage, sélectionnez alors les touches

Ctrl + Alt + Retour pour aller à l'invite de la ligne de commande.
6. Cliquez sur le bouton Redémarrer Invité.
7. Sélectionnez Oui pour confirmer le redémarrage. Cliquez rapidement dans la fenêtre de la console (la

zone noire) pour paramétrer le focus du clavier sur la console de la machine virtuelle. Appuyez rapidement
sur « n'importe quelle touche » et continuez d'appuyer à peu près une fois chaque seconde pour activer le
menu de chargement GNU GRUB. Après une minute ou deux, vous verrez le message suivant :
Démarrage du SE Cent (<string_numbers_letters>) dans <number> secondes...

8. Appuyez une fois sur n'importe quelle touche pour interrompre le processus de démarrage et afficher le
menu de démarrage du chargement GNU GRUB.

9. Appuyez sur e pour modifier les commandes avant de démarrer la machine virtuelle.
10. Appuyez sur la touche pointant vers le bas pour sélectionner la ligne « kernel » puis appuyez sur e pour

modifier cette ligne kernel.
11. Entrez individuel.
12. Appuyez sur la touche Entrée pour enregistrer vos modifications et revenir au menu précédent.
13. Appuyez sur b pour démarrer en mode utilisateur individuel.
14. Lorsque la machine virtuelle démarre et que vous voyez l'écran de démarrage, sélectionnez alors les touches

Ctrl + Alt + Retour pour aller à l'invite de la ligne de commande.

Étapes détaillées

Étape 1 Connectez-vous au client vSphere et sélectionnez votre VMware vCenter.
Étape 2 Sélectionnez la machine virtuelle Admin pour votre système.
Étape 3 Ouvrez la fenêtre de la console de la machine virtuelle.
Étape 4 Allumez la machine virtuelle Admin.
Étape 5 Lorsque la machine virtuelle démarre et que vous voyez l'écran de démarrage, sélectionnez alors les touches Ctrl + Alt

+ Retour pour aller à l'invite de la ligne de commande.
Étape 6 Cliquez sur le bouton Redémarrer Invité.
Étape 7 Sélectionnez Oui pour confirmer le redémarrage. Cliquez rapidement dans la fenêtre de la console (la zone noire) pour

paramétrer le focus du clavier sur la console de la machine virtuelle. Appuyez rapidement sur « n'importe quelle touche
» et continuez d'appuyer à peu près une fois chaque seconde pour activer le menu de chargement GNU GRUB. Après
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uneminute ou deux, vous verrez lemessage suivant :Démarrage du SE Cent (<string_numbers_letters>)
dans <number> secondes...

Étape 8 Appuyez une fois sur n'importe quelle touche pour interrompre le processus de démarrage et afficher le menu de démarrage
du chargement GNU GRUB.

Étape 9 Appuyez sur e pour modifier les commandes avant de démarrer la machine virtuelle.
Étape 10 Appuyez sur la touche pointant vers le bas pour sélectionner la ligne « kernel » puis appuyez sur e pour modifier cette

ligne kernel.
Étape 11 Entrez individuel.

Ce mot est automatiquement ajouté à la fin de la ligne kernel.

Étape 12 Appuyez sur la touche Entrée pour enregistrer vos modifications et revenir au menu précédent.
Étape 13 Appuyez sur b pour démarrer en mode utilisateur individuel.
Étape 14 Lorsque la machine virtuelle démarre et que vous voyez l'écran de démarrage, sélectionnez alors les touches Ctrl + Alt

+ Retour pour aller à l'invite de la ligne de commande.
Vous ne verrez pas de texte habituel sur cet écran de démarrage.

La fenêtre de la ligne de commande est affichée avec l'invite de l'utilisateur individuel sh-3.2#.

Que faire ensuite

Le CATCisco (Centre d'assistance technique Cisco) vous fournira les identifiants racine et d'autres instructions.
Lorsque vous avez terminé vos tâches, entrez redémarrer ou sélectionnez le boutonRedémarrer invité dans
la fenêtre de la console de la machine virtuelle.
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C H A P I T R E  13
Problèmes de mise à niveau, de mise à jour et
d'extension

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant les mises à niveau, les mises à jour les extensions.

• Il nous est impossible de connecter l'image ISO dans le lecteur CD/DVD, page 47

• Échec de la mise à jour, page 47

• Le processus de mise à jour du système est bloqué, page 48

• Bouton Mise à jour grisé, page 48

• Échec de la mise à jour ou de l'extension, page 48

Il nous est impossible de connecter l'image ISO dans le lecteur
CD/DVD

Problème  Vous ne pouvez pas vous connecter à l'image ISO dans le lecteur CD/DVD pour effectuer une
installation.

Cause probable  Le CD/DVD de la machine virtuelle de votre site d'administration ne se connecte pas au
fichier ISO. Vous tentez peut-être de vous connecter à la mauvaise machine virtuelle, ou la connexion est
lente (ce qui peut être causé par l'activité dans VMware vCenter).

Solution  Connectez l'ISO en utilisant le client vSphere. Vérifiez que votre image ISO est connectée à la bonne
machine virtuelle. L'interface utilisateur de l'administrateur affiche le nom d'hôte de la machine virtuelle.
Vérifiez qu'il correspond. Il s'agit normalement du nœud d'administration primaire à moins que vous ne passiez
sur un système de haute disponibilité qui n'est pas encore rattaché à un système primaire. Si le lecteur CD/DVD
affiche le statut « Connexion en cours », attendez jusqu'à ce que la connexion soit établie.

Échec de la mise à jour
Problème  Votre mise à jour échoue.
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Cause probable  Un problème de connexion se produit (par exemple une défaillance réseau, un problème
d'entrée/sortie, ou un problème sslgw pour votre Proxy Internet inverse) ou une ou plusieurs machines
virtuelles ne sont pas accessibles.

• Solution  Collectez les journaux : /opt/log/upgrade/*, /opt/log/webadmin/*, etc.

• Solution  Remettez toutes vos machines virtuelles sur une version sauvegardée, ou restaurez la sauvegarde
que vous avez effectuée avant de tenter votre mise à jour, puis retentez votre mise à jour.

Le processus de mise à jour du système est bloqué
Problème  Le processus de mise à jour du système est bloqué sur « Mise à jour du système… » depuis une
heure ou plus.

• Cause probable  Votre pack ISO ne peut pas être placé dans la banque de données et le client vSphere
expérience une connexion réseau lente.

• Cause probable  Votre système rencontre une entrée/sortie du disque lente ou une entrée/sortie saturée
sur la banque de données. Trop d'organisateurs se connectent et accèdent à la même banque de
données ou au même disque.

• Solution  Annulez votremise à jour, placez votre ISO dans la banque de données, ou si le lecteur CD/DVD
de votre machine virtuelle Administration se connecte localement en utilisant le client vSphere, vérifiez
que le client vSphère est directement connecté sur le réseau Intranet de votre entreprise (pas sur le VPN).

• Solution  Annulez votre mise à jour, migrez votre machine virtuelle sur une nouvelle banque de données,
et retentez votre mise à jour.

Bouton Mise à jour grisé
Problème  La page Système sur votre site d'administration n'a pas de boutonMise à niveau ou le bouton est
grisé.

Cause probable  Vous tentez une mise à jour, une mise à niveau ou une extension sur le site d'administration
de haute disponibilité au lieu du site d'administration du système primaire.

Solution  Vérifiez que votre machine virtuelle principale d'administration fonctionne. Déconnectez-vous du
site d'Administration, démarrez une nouvelle session de navigation et reconnectez-vous. Si le problème persiste,
vérifiez que votre site d'Administration fonctionne toujours.

Échec de la mise à jour ou de l'extension
Problème  Votre tentative de mise à jour ou d'extension échoue.
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Cause probable  Un fichier de votre système est peut-être corrompu.

Solution  Vérifiez votre fichier de journalisation pour voir si une erreur ou un autre problème y figure.
Rétrogradez votre système existant. Réinstallez un nouveau système, ou rétrogradez un nouveau système si
des instantanés VMware avaient été pris ou si la récupération après sinistre a été configurée après l'installation
du fichier OVA, puis retentez la mise à jour ou l'extension.
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C H A P I T R E  14
Gestion des utilisateurs

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant les problèmes de gestion des utilisateurs.

• Échec de la création automatique de compte ou de la modification automatique du compte, page 51

• Aucun compte utilisateur détecté sur le système, page 54

Échec de la création automatique de compte ou de la
modification automatique du compte

Problème  Vous recevez l'un des messages d'erreur suivants :

• Problème  Échec de la création automatique de compte. Contactez votre administrateur pour une assistance
supplémentaire.

• Problème  Échec de la mise à jour automatique du compte. Contactez votre administrateur pour une
assistance supplémentaire.

Cause probable  Votre attribut IdP n'est peut-être pas configuré. Il se peut qu'il y ait également d'autres
problèmes de configuration de l'IdP.

Solution  Vérifiez si les mappages des attributs requis sont correctement configurés dans l'IdP, tels que le
prénom, nom, adresse électronique, SAML_SUBJECT (SUJET_SAML), ou Name_ID (ID_NOM). Faites
spécialement attention aux paramètres Name_ID (ID_Nom) et SAML_SUBJECT (SUJET_SAML). Certaines
configurations IdP utilisentName_ID (Nom-ID) et d'autres utilisent SAML_SUBJECT (SUJET_SAML). Nous
vous recommandons de configurer tous les comptes pour que Name_ID (ID_NOM) ait la même valeur que
SAML_SUBJECT (SUJET_SAML).

Solution  TC1 (Code de suivi 1), ……, TC10 (Code de suivi 10) sont des attributs spéciaux. Si le code de suivi
est configuré comme requis dans l'administration sur Utilisateurs > Codes de suivi, ce sont des mappages
d'attributs requis.

Solution  Si le mode de saisie d'un code de suivi est menu déroulant, alors les règles suivantes s'appliquent :
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• Solution  Si le code de suivi est configuré surRequis, la valeur d'attribut doit être l'une des valeurs actives
dans le menu déroulant.

• Solution  Si le code de suivi actuel est configuré sur Non requis, la valeur d'attribut peut être vide ou l'une
des valeurs actives dans le menu déroulant.

Solution  Par exemple si IdP est ADFS 2 et que vous n'avez pas configuré de codes de suivi (SAML_SUBJECT
(SUJET_SAML) n'est pas requis dans ADFS 2), le mappage suivant est requis :

Type de demande sortanteAttribut LDAP

Name_ID (IDNom)Adresses électroniques

adresse électroniqueAdresses électroniques

prénomNom attribué

nomnom de famille

Solution  Remarque

• Solution  Nous vous recommandons de mapper le Name_ID (ID_Nom) à l'adresse électronique.

• Solution  Le nom de l'attribut est sensible à la casse. Vérifiez que la valeur de l'attribut de l'utilisateur
n'est pas vide.

• Solution  Nous vous recommandons de ne pas configurer vos codes de suivi sur Requis.

• Solution  Nous vous recommandons de ne pas configurer le mode de saisie de vos codes de suivi en
tant que menu déroulant.

Solution  Puis vérifiez que l'attribut de l'utilisateur n'est pas vide.
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Référence API de l'URL SSO
Lorsque vous créez des utilisateurs, vous devez synchroniser les informations des utilisateurs de la base de
données CiscoWebEx avec le site SSO. Le tableau suivant fournit les arguments qui doivent être synchronisés
:

DescriptionValeurArgument

Le prénom de l'utilisateur est requis
et doit avoir une longueur
maximum de 32 caractères.

Chaîneprénom

Le nom de l'utilisateur est requis et
doit avoir une longueur maximum
de 32 caractères.

Chaînenom

L'adresse électronique de
l'utilisateur est requise et doit avoir
une longueur maximum de 64
caractères.

Chaîneadresse électronique

Code de suivi 1 de l'utilisateur.
Facultatif/requis (configuré dans le
site d'Administration. Référez-vous
auGuide d'administration pour plus
d'informations sur la gestion des
utilisateurs. La longueur maximum
est de 132 caractères.

• Si le code de suivi est
configuré comme requis,
alors vous devez donner sa
valeur.

• Si le mode de saisie du code
de suivi actuel estMenu
déroulant, alors fournissez
la valeur que vous configurez
dans le menu déroulant.

La valeur doit
être active dans
le menu
déroulant.

Remarque

ChaîneTC1

Les informations de compte décrites ci-dessus sont configurées avec les fonctionnalités suivantes :

• Configuration des utilisateurs :

◦ Site d'Administration : SélectionnezUtilisateurs >Modifier l'utilisateur pour afficher les champs
du compte utilisateur.
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◦ Site de l'utilisateur final : SélectionnezMon compte pour afficher les champs du compte utilisateur.

• Configuration des codes de suivi :

◦ Site d'Administration : Sélectionnez Utilisateurs > Codes de suivi et paramétrez votremode de
saisie surMenu déroulant et configurez votre paramètre Utilisation. Puis sélectionnezModifier
la liste pour configurer les paramètres de votre menu déroulant.

Aucun compte utilisateur détecté sur le système
Problème  Vous recevez le message d'erreur « Aucun compte utilisateur trouvé dans le système. Contactez
votre administrateur pour une assistance supplémentaire. »

Cause probable  L'utilisateur n'existe pas sur le système et la création de compte automatique n'est pas
activée.

Solution  Vérifiez que vous avez ajouté l'utilisateur sur le système et assurez-vous que la création automatique
de compte est activée.
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C H A P I T R E  15
Problèmes avec les machines virtuelles

Cette section inclut les sujets de dépannage concernant les problèmes avec les machines virtuelles.

• Arrêt des machines virtuelles, page 55

Arrêt des machines virtuelles
Problème  Votre machine virtuelle s'arrête et son fonctionnement ne redémarre pas.

Cause probable  

Solution  Essayez les solutions suivantes :

• Solution  Essayez de redémarrer votre machine virtuelle à partir de VMware vCenter.

• Solution  Si vous aviez pris des instantanés des machines virtuelles, essayez de restaurer un instantané.

Solution  Les instantanés ne contiennent pas toutes les informations de configuration de
votre système et il se peut que vous deviez effectuer certaines tâches de configuration
pour restaurer toutes les fonctions sur votre système.

Remarque

• Solution  Si vous avez configuré un serveur de stockage, vous pouvez essayer d'effectuer une procédure
de récupération après sinistre pour restaurer votre système. Reportez-vous à « Utiliser la fonctionnalité
de récupération après sinistre » dans votre Guide d'administration pour plus d'informations.

• Solution  Si aucune des solutions ci-dessus ne résout votre problème, contactez le CAT Cisco (Centre
d'assistance technique) pour obtenir de l'aide. Vous pouvez contacter le CAT à l'URL suivante : http://
www.cisco.com/cisco/web/support/index.html
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