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CAPITULO 1

Notas de lancamento do Servidor para reunides
da Cisco WebEx Meetings Server

Estas notas de versdo descrevem novos recursos, requisitos, restricdes ¢ adverténcias para todas as versoes
do Cisco WebEx Meetings Server 1.1. Estas notas de versdo so atualizadas a cada langamento de manutencao,
mas ndo de corregdes ou hotfixes. Antes de instalar o Cisco WebEx Meetings Server, recomendamos que
voce revise este documento para obter informagdes sobre problemas que podem afetar seu sistema.

Para acessar as atualizagdes mais recentes do software para este produto, va para a seguinte URL: http://
software.cisco.com/download/, depois navegue para o seu produto. De Produtos, selecione WebEx >
Conferéncia Web > Cisco WebEx Meetings Server > Cisco WebEx Meetings Server 1.1.

» Encontrar a documentagdo, pagina 1

» Funcionalidades novas e alteradas, pagina 1
» Limitacdes e restrigdes, pagina 4

» Notas importantes, pagina 5

» Problemas conhecidos ¢ avisos, pagina 6

* Adverténcia, pagina 8

» Obtendo documentagdo e enviando uma solicitagdo de servigo, pagina 16

Encontrar a documentacao

Fornega a seguinte URL para seus usuarios:

www.cisco.com/en/US/products/ps12732/tsd products_support series_home.html

Funcionalidades novas e alteradas

Para obter informacgdes sobre todos os recursos e beneficios disponiveis, consulte a folha de dados do Cisco
WebEx Meetings Server em
http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/ps10352/ps10362/ps12732/data_sheet c78-717754.html.http://
www.cisco.com/en/US/prod/collateral/ps10352/ps10362/ps12732/data_sheet c78-717754.html
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Funcionalidades novas e alteradas na versao 1.5 MR1

Nio existem novas funcionalidades nesta versao.

Ferramentas de produtividade WebEx

Esta versdo do Cisco WebEx Meetings servidor suporta a tltima versao das ferramentas de produtividade
webex, que pode ser encontrado na pagina downloads do seu site webex. Se vocé estiver atualizando para
esta versdo e ter uma versao mais antiga das ferramentas de produtividade instalada, recomendamos que vocé
empurra o mais tardar para a experiéncia 6tima. msi.

Funcionalidades novas e alteradas na versao 1.5

Conferéncia pessoal

Versdo 1.5 introduz o conceito de conferéncia pessoal, que lhe permite iniciar rapidamente a porgdo de audio
de uma reunido WebEx a qualquer momento. Organizadores de reunido e convidados uma discagem WebEx
fazem uma chamada de entrada e inserem os codigos apropriados para iniciar ou entrar em uma reunido. Se

necessario, vocé e seus participantes podem entrar na reunido on-line, que € iniciada junto com a por¢ao de

audio da reunido. Esse recurso deve ser habilitado pelo site de Administragdo organizadores de reunido devem
criar uma conta de conferéncia pessoal e o PIN.

Integracdo LDAP

Esta funcionalidade permite importar usuarios do diretorio LDAP para o Cisco WebEx Meetings Server e
usar a autenticagdo LDAP para a autenticagdo do usuario final. Este recurso requer integragcdo com o Cisco
Unified Communications Manager (CUCM).

Aperfeicoamentos na confiabilidade, disponibilidade e facilidade
» Tamanho do OVA reduzido de quase 19GB para 10GB

* SNMP monitorando o arquivo MIB

Aperfeicoamentos na experiéncia do usuario final

* Entrar pelo numero da reunido: Permite que os usudrios entrem em reunides inserindo o numero da
reunido ao invés de entrar clicando no link da reunido

* Reunir-se agora: Esta versao oferece aos usuarios uma interface melhorada para convidar usuarios e
iniciar reunides instantaneamente

* Documentagéo compilada do usuario final: A documentagao do cliente est4 agora disponivel no Cisco.com.
O guia do usudrio inclui informagdes sobre todos as funcionalidades do usudrio final, incluindo as
funcionalidades de integragdo com o Microsoft Outlook e o assistente WebEx. As Perguntas frequentes
inclui informagdes sobre o suporte movel e os requisitos de sistema do usuario final. A documentacdo
para administradores de sistemas inclui um guia de planejamento, guia de administragdo, e guia de
solugdo de problemas. A disponibilidade no Cisco.com significou a remogdo dos links "saiba mais" no
produto.
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Funcionalidades novas e alteradas na versao 1.5 .

* Ajuda on-line separada: Os administradores podem optar por usar o link padrdo do Cisco.com para o
contetdo de ajuda Cisco WebEx ou fornecer um link personalizado ao usuario para este contetudo.

Melhorias na Administracao:

* Controles de transferéncia de arquivo: Os administradores podem agora configurar se os usuarios podem
ou ndo transferir arquivos através do cliente de reunido. A configuragdo ¢ concluida no site do
Administrador selecionado Configurac¢ées > Reunides > Transferéncia de arquivo.

* Configuragao do idioma do audio: Esta versdo apresenta uma nova configuragao de idioma chamada
Idioma do sistema de audio que substitui as configuragdes de idioma/local na se¢io de audio do site
do Administrador. A configura¢ao do idioma do sistema de dudio afeta idioma ouvido pelos nas seguintes

circunstancias:
* Quando os usuarios fazem uma chamada de entrada para uma reunido
* Quando os usuarios chamam uma extensao interna
* Quando os usuarios chamam um pais que os avisos de audio ndo foram localizados

Quando os usuarios chamam um pais que os avisos de audio locais estdo disponiveis, os usuarios ouvirdo
avisos de audio modo dual.

Y

Observacdo  Se vocé estiver atualizando o seu sistema para o Cisco WebEx Meetings Server Versdo 1.5 e configurou
anteriormente o idioma e as configuragdes locais para o Inglés do Reino Unido, a configurag@o do idioma
do sistema de audio sera automaticamente definida para o Inglés do Reino Unido apos a atualizacdo.

Suporte ao navegador
A versdo 1.5 suporta os seguintes navegadores da web:
Windows

* Internet Explorer: 8 até 10 (32 bits/64 bits)

* Mozilla Firefox: 10 - versao mais recente

Consulte a agenda de langamento do Firefox em https://wiki.mozilla.org/RapidRelease/Calendar

* Google Chrome: 23 - versdo mais recente

Consulte a agenda de langamentos do Chrome em http://www.chromium.org/developers/calendar

Y

Observagdao O Internet Explorer com o quadro do Google Chrome néo ¢é suportado. Néo ira langar a reunido sem
atualizar o navegador.

Mac

* Apple Safari: versdes suportadas pelos sistemas operacionais compativeis (Mac OS X 10.6, 10.7, 10.8)

* Mozilla Firefox: 10 - versdao mais recente

Consulte a agenda de langamento do Firefox em https://wiki.mozilla.org/RapidRelease/Calendar
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* Google Chrome: 23 - versdo mais recente

Consulte a agenda de langamentos do Chrome em http://www.chromium.org/developers/calendar

Suporte para idiomas
O Cisco WebEx Meetings Server esta disponivel nos seguintes idiomas:
* Inglés
* Chinés Simplificado
* Chinés Tradicional
* Japonés
* Coreano
* Francés
* Alemao
* Jtaliano
* Espanhol castelhano
* Espanhol da América Latina
* Holandés
* Portugués

* Russo
Limitacoes e restricoes

Gravar limitacoes

Vocé pode criar quantas gravagdes a capacidade do servidor de armazenamento permite. Estime o tamanho
necessario do servidor de armazenamento para um periodo tipico de cinco anos usando a seguinte formula:

Horas estimadas de reunides que vocé espera serem gravadas por dia * 50-100 MB por hora de gravagao *
cinco anos * 24 horas por dia * 365 dias por ano

Nao ha limita¢des de armazenamento por usudrio. As gravagdes sdo armazenadas indefinidamente até vocé
exclui-las. Nao ha um recurso que permite que vocé exclua automaticamente as gravagdes devido a possibilidade
de que isso iria permitir que os usuarios excluissem acidentalmente gravagdes importantes. Depois de marcar
uma gravagdo para exclusdo, a gravagdo ¢ na verdade mantida no servidor de armazenamento por até seis
meses, dando a vocé tempo para arquivar as gravagdes em outras midias.

Para obter mais informagdes sobre limitagdes de gravagdo, consulte a se¢do "Gravagdo baseada em rede
(NBR), resolugdes de videos gravados e FPS" do documento de Largura de Banda do Cisco WebEx em
http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/ps10352/ps10362/ps10409/white_paper c11-691351.pdf.
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0 Proxy Reverso da Internet pode ser Removido da Plataforma

A maquina virtual de administracdo pode enviar uma mensagem de remogao para o servidor do proxy reverso
da Internet para remové-lo da plataforma. Esta mensagem ¢ enviada como texto simples, ndo é autenticada e
poderia levar a uma negagao do servigo.

Usando o iptables ou as listas de controle de acesso (ACLs), configure o firewall para que as conexdes para
a porta 64616 venham apenas a partir da maquina virtual de administracéo.

Notas importantes

Suporte hipervisor

O Cisco WebEx Meetings Server ¢ executado em maquinas virtuais Vmware.

* Ambos VMware vSphere e VMware vCenter sdo necessarios para implantar o Cisco WebEx Meetings
Server. Ao usar o cliente vSphere, vocé ira implantar o arquivo OVA do Cisco WebEx Meetings Server
em um organizador ESXi gerido pelo vCenter.

* Vocé deve adquirir o VMware vSphere 5.0, 5.0 Update 1 ou 5.1 para usar como plataforma hypervisor
para o Cisco WebEx Meetings Server, executando uma das seguintes opgoes:

» Compre o vSphere diretamente da Cisco no GPL (Lista de Pregos Global). A Cisco é um parceiro
aprovado e distribuidor do VMware. Isso é conveniente para aqueles que "querem tudo de um
unico fornecedor".

» Compre o vSphere diretamente do VMware, por meio de acordos corporativos que vocé tem
diretamente com o VMware.
* O Cisco WebEx Meetings Server ndo suporta outros hipervisores.

+ Para mais informacdes sobre os requisitos hypervisor, consulte os Requisitos de sistema do Cisco WebEx
Meetings Server em http://www.cisco.com/en/US/products/ps12732/prod_installation_guides_list.html.

Configurar seu sistema de alta disponibilidade

Ao atualizar um sistema de alta disponibilidade, depois de reiniciar o sistema e o processo de reinicializagdo
parecer estar completo, recomendamos que vocé aguarde mais 15 minutos antes de iniciar o procedimento de
adicionar sistema de alta disponibilidade.

Sobre o0 Uso de Certificados Autoassinados

Recomendamos o uso de um certificado assinado publicamente em vez do certificado autoassinado fornecido.
Os certificados assinados publicamente sdo confiaveis pelos navegadores dos usuarios desde que a confianga
para eles ¢é estabelecida utilizando a lista de certificados da Autoridade de Certificado Raiz instalada no
computador de cada usuario.
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Expandir o seu Sistema

Ao utilizar certificados autoassinados, alguns usuarios podem ter dificuldades para participar de reunides
porque os navegadores por padréo ndo confiam tais certificados. Os usuarios sdo obrigados a estabelecer a
confianga explicitamente neste caso antes de continuar a participar de uma reunido em seu site. Alguns usuarios
podem ndo entender como estabelecer relagdo de confianga com o referido certificado. Outros podem ser
impedidos de o fazer por definigdes administrativas. Portanto, vocé deve usar certificados assinados
publicamente sempre que possivel para oferecer a melhor experiéncia do usuario.

O guia do usudrio fornece um topico sobre esta questio para os usuarios finais. Consulte o topico "Cliente de
reunido ndo carrega" no capitulo de solugdo de problemas no Guia de Usudario Cisco WebEx Server em http:/
/www.cisco.com/en/US/products/ps12732/products user guide list.html.

Expandir o seu Sistema

Se vocé tem fotos instantdneas VMware do sistema existente (pré-expansdo), certifique-se que o sistema
expandido esteja instalado e funcionando durante a remogao ou exclusio do sistema existente. Isso evita a
remocdo acidental do arquivo VMDK com base no disco rigido 4, que pode ser acessado pelo sistema
expandido.

Frequéncia Ping

Esta versdo do Cisco WebEx Meetings servidor permitir solicitagdo de eco icmp ~1 cada segundo.

Aviso de Atualizacao das Ferramentas de Produtividade

Se um pacote de Ferramentas de Produtividade implantado anteriormente tiver uma versao diferente ou um
numero de compilacdo de um pacote de Ferramentas de Produtividade recém implantado e a atualizagdo ndo
estiver bloqueada, entdo seu cliente de Ferramentas de Produtividade ira notifica-lo com uma caixa de dialogo
de aviso de atualizagdo.

Nomes de Comunidades SNMP v2

Nio havera entrada do nome da comunidade padrdo SNMP v2 no Cisco WebEx Meetings Server 1.1. O Nome
da Comunidade padréo existente do Cisco WebEx Meetings Server 1.0, "CWS publico", sera removido apos
a atualizacdo. Somente os nomes de comunidades SNMP v2 de usuario adicionados serdo mantidos.

Problemas conhecidos e avisos

Apple iOS 6.x e SSO

Existe um problema conhecido com Apple iOS 6.x, onde assinatura unica (SSO) ndo funciona para os usuarios
internos do iPad/iPhone que estiverem usando o navegador da web Safari 6. Isto ¢ devido a um defeito que é
esperado ser corrigido pela Apple no iOS 7. O ID do erro no Safari é 13484525.
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Documentacao traduzida

A documentacdo traduzida para o Cisco WebEx Meetings Server sera publicada entre 4 a 6 semanas apos o
langamento em Inglés.

Manter o nome de organizador ao alterar o seu endereco de IP da maquina virtual

Nunca altere as entradas DNS dos nomes dos organizadores que estdo configurados na sua implantagdo. Vocé
pode alterar o nome do organizador de uma maquina virtual que faz parte da sua implantag@o. O endereco de
IP correspondente ¢ captado automaticamente do DNS. Se vocé quiser alterar o enderego de IP de uma maquina
virtual e manter o mesmo nome do organizador, vocé deve executar os seguintes passos:

1 Configure um nome de organizador temporario no DNS.

2 Altere o nome do organizador da maquina virtual para o nome do organizador temporario que vocé
configurou e tire o sistema do modo de manutenc¢do para que o novo nome do organizador tenha efeito.
O seu nome de organizador original ndo sera parte da implantacdo depois de fazer esta mudanca.

3 Altere o endereco de IP do nome do organizador original no DNS para o novo endereco de IP.

4 Altere o nome do organizador temporario da maquina virtual para o nome do organizador original e tire
o sistema do modo de manuteng¢do para que o nome do organizador tenha efeito. Agora o nome do
organizador original com o seu novo enderego de IP é configurado.

Texto FODN

Ao implantar maquinas virtuais do vCenter utilizando o arquivo OVA, certifique-se que o nome do organizador
da maquina virtual ndo contém caracteres maiusculos ou sublinhados. Ao mudar o nome do organizador no
site da Administracdo, certifique-se também que o nome do organizador da maquina virtual ndo contém
caracteres maiusculos ou sublinhados.

Problema no painel - Falha ao exibir as reunides que ja iniciaram

Existe um problema conhecido nesta versdo do Cisco WebEx Meetings Server em que o painel deixa de
representar determinadas reunides como tendo iniciadas. Isto ocorre no seguinte cenario: Uma reunido agendada
com a opgao "Permitir aos participantes entrarem na teleconferéncia antes do organizador" ativa. Um usuario
entra na reunido por telefone, mas ndo entra na por¢do da web. O painel deve indicar que esta reunido comegou
€ que tem um participante mas ndo indica. Isto pode levar os usuarios a agendar varias reunides, resultando
em problemas de desempenho.

Configuracao de audio

Em suas defini¢des de configuragdes de dudio, observe que G.711 trard melhor qualidade de voz do que o
G.729. Consulte "Sobre a Definigdo das Configura¢des de Audio" no Guia de Administracdo do Cisco WebEx
Meetings Server para obter mais informagdes.

Comunicador de IP 7.0 x Endpoints

O comunicador de IP 7.0 x endpoints participando de reunides do Cisco WebEx Meetings Server pode
apresentar problemas de qualidade de audio (eco e outros ruidos) para uma conferéncia se estiver em estado
nao conectado ou o participante que estiver usando este endpoint torna-se um falante ativo. Para evitar que
isso acontega, tenha certeza de afinar o seu ambiente comunicador de IP (por exemplo, o headset, microfone
e alto-falante) ou use um telefone tradicional diferente.
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Reunides iniciadas ou agendadas com dispositives i0S

As reunides que sdo iniciadas ou agendadas com dispositivos iOS ndo podem ser gravadas.

Adverténcia

Utilizando o Bug Toolkit

Os problemas conhecidos (bugs) sdo classificados de acordo com o nivel de gravidade. Estas notas de versdo
contém descrigdes do seguinte:

* Bugs abertos encontrados no cliente de gravidade 1 - 3
* Bugs resolvidos encontrados no cliente de gravidade 1 - 5

* Bugs significantes resolvidos encontrados no Cisco

Vocé pode encontrar os detalhes sobre os bugs listados e procurar outros bugs utilizando o Software Toolkit
Bug da Cisco.

Antes de iniciar

Para acessar o Bug Toolkit, vocé necessita dos seguintes itens:
* Conexao de Internet
* Navegador da web

* Nome de usuario e senha no Cisco.com

Etapa 1 Para acessar o Bug Toolkit, va até http://tools.cisco.com/Support/BugToolKit/action.do?hdnAction=searchBugs.
Etapa 2 Inicie a sessdo com seu nome de usuario e senha no Cisco.com.

Etapa 3 Para procurar informagdes sobre um problema especifico, insira o numero de ID do bug no campo "Procurar por ID do
Bug" e depois clique em Ir.

Proximos passos

Para obter informagdes sobre como procurar por bugs, criar pesquisas salvas, e criar grupos de bugs, selecione
Ajuda na pagina Bug Toolkit.

Abrir adverténcias do Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5 MR1

As adverténcias listadas na tabela a seguir descrevem um comportamento inesperado na tltima versdo do
Cisco WebEx Meetings Server. Consulte o Toolkit Bug para obter mais detalhes.
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Tabela 1: Abrir adverténcias no Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5 (Build 1.5.1.131)

Identificador Gravidade | Titulo

CSCuj85572 3 no escape character in handling Dyr Sync password (nenhum
caractere de escape no tratamento da senha de sincronizagdo de
diretdrios)

Cscul00173 3 Admin node falsely initiating IRP failover (N6 Admin iniciando

falsamente a falha no IRP)

CSCul03355 3 Documentation RAID Configuration Requirements for Orion
(Documentacgao requisitos de configuracdo RAID para Orion)

Cscul03486 3 Phanton meeting shown on the dashboard (Reunido fantasma
mostrada no painel reunido)

Cscue04188 4 Orion alpha: Administrators get 'Alert: Meetings experiencing
issues...' (Orion alpha: Administradores recebem o 'Alerta: Reunides
experimentando problemas...")

Adverténcias Resolvidas no Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5 MR1

As adverténcias listadas na tabela abaixo descrevem os problemas que foram resolvidos nesta Versdo do Cisco
WebEx Meetings Server 1.1. Consulte o Toolkit Bug para obter mais detalhes.

Tabela 2: Adverténcias Resolvidas no Cisco WebEx Meetings Server Verséo 1.5 (Build 1.5.1.131)

Identificador Gravidade | Titulo

Cscuj32654 1 SSLGW Session Connect Failed Due To Invalid Cookie JSESSIONID
(Sessao SSLGW conexao falhou devido a cookie invalido
JSESSIONID)

CSCuj40077 1 CWMS Audio quality issues caused by RTC tick drifting (Problemas
na qualidade de dudio CWMS causado pelo tiquete RTC a deriva)

Cscuj60442 1 New Meeting Join from Meeting Client Web Fails (Falha ao entrar
em nova reunido a partir do cliente de reunido web)

Cscui20498 2 Encryption mismatch between secondary admin and nfs backup
(Criptografia incompativel entre administrador secundario e backup
nfs)

Cscui36487 2 Add HA or Enable Public Access fails after Grow using 1.1.1.9 OVA

file (Falha ao adicionar HA ou habilitar o acesso publico apos crescer
usando o arquivo OVA 1.1.1.9)

Cscui44039 2 attendee can't jbh if last meeting of Recurrence Meeting not initialized
(convidado ndo podera entrar antes do organizador se a Gltima reunido
de recorréncia ndo for inicializada)
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Adverténcias Resolvidas no Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5 MR1

Identificador Gravidade | Titulo

CSCuj13973 2 RTP packet with 40 ms crashes MPE module in CWMS (Pacote RTP
com 40 ms trava o médulo MPE no CWMS)

Cscuj25929 2 Change Doc for CWMS Delete Recording (Alterar documentagéo
para CWMS excluir gravagao)

CSCuj34290 2 Getting Error 110 GpcUrlRoot (Erro obtendo 110 GpcUrlRoot)

CSCuj41809 2 Select 'Server auth enabled', CWMS cannot connect mail server.
(Selecione 'autenticacao do servidor ativo', CWMS nao consegue
conectar ao servidor de correio.)

CSCu;j54093 2 User profile TimeZone changing to the system default TimeZone
(Fuso horario do perfil de usuario alterando para fuso horario padrao
sistema)

CSCuj71789 2 Intermittently users need to click more than once to join meetings
(Intermitentemente usuarios precisam clicar em mais de uma vez para
entrar nas reunides)

Cscuj99830 2 SSLGW crash on CWMS (SSLGW travou no CWMS)

CSCug74470 3 Media node reaching out to 1.0.0.0 (N6 de midia chegando a 1.0.0.0)

Cscui25181 3 Doc - OL scheduling w/ PT for alternate host generates two
notifications (Doc - OL agendando w/PT para organizador alternativo
gera duas notificagdes)

CSCui25358 3 Changing FQDN for VM gets hostname error (Mudando FQDN para
VM recebe erro no nome do organizador)

CSCui29057 3 End user prompted to install atinst.exe each time (Usuario final
solicitado a instalar o atinst.exe toda vez)

CSCui32544 3 Doc - Meeting info not updating for missed instances in recurrent
series (Doc - As informagdes da reunido ndo estdo atualizando para
instancias perdidas em séries recorrentes)

CSCui34427 3 Cannot open my account page from jabber (Nao ¢é possivel abrir a
pagina da conta a partir do jabber)

CSCui35895 3 From MR2 to 1.5.1.6 fail. Backend finished but browser no "restart"
(Falha de MR2 para 1.5.1.6 Infraestrutura terminou mas navegador
ndo "reinicia")

CSCui38898 3 Jabber can't join meeting if meeting has password (O Jabber ndo pode
entrar na reunido se a reunido possui senha)

CSCui45189 3 Poor language on error when importing user via CSV (Linguagem
pobre no erro ao importar usudrio através de CSV)

CSCui45239 3 HOSTPRIV should be HOSTPRIVILEGE in CWMS documentation

(HOSTPRIV deve ser HOSTPRIVILEGE na documentagdo CWMS)

] Notas de Verséo do Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5



Notas de lancamento do Servidor para reunides da Cisco WebEx Meetings Server

Adverténcias Resolvidas no Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5 MR1 .

Identificador

Gravidade

Titulo

Cscuid5275

3

CSV headers should not be case sensitive for user import (Cabecgalhos
CSV nao devem diferenciar entre letras maiusculas e minusculas para
a importagdo de usudrio)

Cscuid5533

Callback option CWMS does not remember country code for Malaysia
(Opgao de retorno de chamada CWMS ndo lembra o codigo do pais
para a Malasia)

Cscuis4153

Accounts created via SSO on being reactivated sends wrong email
template (Contas criadas por SSO ao serem reativadas enviam o
modelo de e-mail errado)

Cscui64590

TAL Services LTD:SSLGW cookie should have HttpOnly and Secure
flag set (Servicos TAL LTD:SSLGW cookie deve ter apenas Http e
sinalizador seguro definido)

Cscui68457

AL Services LTD: Please add the HttpOnly and Secure flag set(page)
(Tal Servigos Ltd: Por favor adicione apenas Http sinalizador seguro
definido (pagina))

Cscui68483

AL Services LTD: password entry fields should be tagged (Tal
Servigos Ltd: campos de entrada de senha devem ser marcados)

CSCui86297

WMS PT 2.80.500.179 won't allow for auto sign-in when using SSO
(CWMS PT 2.80.500.179 ndo permitira inicio de sessdao automatico
quando usando SSO)

Cscui91535

CWMS Troubleshooting documentation references invalid links (Links
de referéncias invalidos na documentacao de solugdo de problemas
CWMS)

Cscui99893

CWMS documentation is wrong for user import via CSV
(Documentacdo CWMS esta errada para importar usuario através de
CSV)

CSCuj06685

Unable to sync users from CUCM with a UserID of more then 32
bytes (Nao ¢ possivel sincronizar os usuarios do CUCM com UserID
maior que 32 bytes)

CSCuj10290

Gateway info cannot be changed properly with the current instruction
(Informagdes do gateway ndo podem ser alteradas corretamente com
a instrugdo atual)

Cscujl1615

Documento de instalaggo CWMS faltando os passos para desabilitar
o LRO

CSCuj15052

CWMS 1.5 Doc error for Managing users (Erro na documentagdo
CWMS 1.5 para gerenciamento de usudrios)

CSCuj24760

idp sso initate log will always forward to meeting list page (registro
de iniciagdo idp sso sempre encaminha para pagina lista de reunido)

Cscuj25822

Global Address lists are not searchable when inviting participants -
i0S (Listas de enderegos global ndo sdo pesquisaveis quando
convidando participantes - i0S)
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Adverténcias Resolvidas no Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5 MR1

Identificador Gravidade | Titulo

Cscuj26337 3 Primary admin status shows down on dashboard (Status do
Administrador primario aparece desligado no painel)

Cscuj26560 3 Correct CWMS update documentation (Documentagao de atualizagio
CWMS correta)

CSCuj27010 3 WMS generates false alarms- "Telephony-Media server error" (CWMS
gera falsos alarmes- "telefonia-midia erro de servidor")

Cscuj28547 3 FTE inaccessible if admin VM is restarted before completing FTE
(FTE inacessivel se a VM de administragdo ¢ reiniciada antes de
concluir FTE)

Cscuj31379 3 CWMS generates false alarms- "Telephony-Media gateway error”
(CWMS gera falsos alarmes- "telefonia-midia erro de gateway")

Cscuj43886 3 CWMS MeetingReport shows NA-NA Participants (CWMS
MeetingReport mostra participantes NA-NA)

Cscuj44767 3 re-routing CSS is documented under sip trunk forApp Point instead
of LB (re-roteamento CSS estd documentado em sip trunk forApp
ponto em vez de LB)

CSCuj45398 3 Document Step by Step procedure for backup and recover for upgrades
(Procedimento passo a passo documentado para o backup e recuperagao
para atualizagdes)

CSCuj47179 3 Session data is invalid in 'Meeting Report.csv' (Dados de sessdo é
invalido em '"Meeting Report.csv')

Cscuj49288 3 'Announce name' doesn't work in the meeting which created from PT.
(Anunciar nome' ndo funciona na reunido criada a partir de PT.)

Cscuj51131 3 Error popup after successfully generating report (Popup com erro apos
geracdo do relatdrio com éxito)

Cscujs54342 3 Webex storage cannot be added (O armazenamento WebEx nédo pode
ser adicionado)

CSCuj54567 3 System Requirements for Client CWMS 1.5 Doc defect (Requisitos
de sistema para o cliente CWMS 1.5 Doc com defeito)

Cscuj55356 3 CWMS Doc: Need to add "Adobe Reader starts on Host PC in sharing
PDF".(CWMS Doc: Precisa adicionar "Adobe Reader comeca no PC
do organizador no compartilhamento de PDF".)

Cscuj81117 3 CWMS generates false alarms- "Join Conference Failed" on dashboard
(O CWMS gera falsos alarmes- "Entrar na conferéncia falhou" no
painel)

Cscuj82149 3 Japanese Kanji charactors are garbled in CWMS Admin GUL

(Caracteres Japonés Kanji estdo ilegiveis no CWMS Admin GUL.)
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Abrir adverténcias no Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5 .

Identificador Gravidade | Titulo

Csczu80067 3 SZ(WebEx11V 1.2 PT): It prompts wrong info to user when changing
unacc... (SZ(WebEx11V1.2 _PT): Mostra informagdes erradas para
usuario quando alterando o unacc...)

Cscuh60854 4 Temporary license expiry warning even after permanent license
uploaded (Aviso de expiragdo de licenga temporaria ¢ exibido mesmo
apos a licenga permanente carregada)

Cscuil3860 4 PT: It has two lines of prompting on host's mail body. (PT: Tem duas
linhas de aviso no corpo do e-mail do organizador.)

CSCui31801 4 PT: A string was divided into two lines on PT login panel. (PT: Uma
linha foi dividida em duas linhas no painel de logon do PT.)

CSCui66433 4 PT: The string of "[J[1[1" can't display completely on GB PT. (PT: A
linha de " [JJ[] " ndo pode exibir completamente no GB PT.)

Cscuj48074 4 Document Changes for Learn More links (Alteragdes no documento
para os links Saiba mais)

Cscuj48217 4 Document Productivity Tools Compability (Documento
compatibilidade das Ferramentas de produtividade)

CSCu;j56401 4 config procedure table contains wrong links (tabela de procedimento
config contém links errados)

Abrir adverténcias no Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5

As adverténcias listadas na tabela a seguir descrevem um comportamento inesperado na ultima versido do
Cisco WebEx Meetings Server. Consulte o Toolkit Bug para obter mais detalhes.

Tabela 3: Abrir adverténcias no Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5 (Build 1.5.1.6)

Identificador Gravidade | Titulo

Cscui36487 2 Falha ao adicionar HA ou habilitar o acesso publico apos crescer
usando o arquivo OVA 1.1.1.9

Cscui44039 2 convidado ndo podera entrar antes do organizador se a tltima reunido
de recorréncia ndo for inicializada

Cscui25181 3 Doc - OL agendando w/PT para organizador alternativo gera duas
notificagdes

CSCui25358 3 Mudando FQDN para VM recebe erro no nome do organizador

Cscui30641 3 O pop up de reinicializa¢do do sistema MM desaparece apds um
curto espago de tempo

Cscui31187 3 Nao ¢ possivel adicionar DMZ e HA no mesmo MM

Cscui31195 3 Atualizagdo falhou com problema DB
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Adverténcias Resolvidas no Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5

Identificador Gravidade | Titulo

Cscui25554 3 Video de treinamento do usuario final ndo pode ser desativado

Cscuh67173 3 IRP intermitentemente ndo completa resposta as solicitagdoes GET

CSCui32544 3 Doc - As informagdes da reunido ndo estdo atualizando para
instancias perdidas em séries recorrentes

CSCui34427 3 Nao ¢ possivel abrir a pagina da conta a partir do jabber

CSCui35895 3 Falha de MR2 para 1.5.1.6 Infraestrutura terminou mas navegador
ndo "reinicia"

Cscui21394 3 convites do CWMS recebidos como anexos

Cscui24679 3 ndo ¢ possivel acessar o WebAdmin pagina ap6s a atualizagdo

Adverténcias Resolvidas no Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5

As adverténcias listadas na tabela abaixo descrevem os problemas que foram resolvidos nesta Versao do Cisco
WebEx Meetings Server 1.1. Consulte o Toolkit Bug para obter mais detalhes.

Tabela 4: Adverténcias Resolvidas no Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5 (Build 1.5.1.6)

Identificador Gravidade | Titulo

CSCuf86498 2 Documentagao afirma que a capacidade ¢ reduzida por qualquer uso
de video

CSCue25425 2 Magquina virtual de Administrag@o de 50 usuarios néo pode ser ligada
devido a recursos insuficientes de CPU

CSCuf03447 2 O SSO nio funciona para usudrios internos do iPhone/iPad

Cscuf51955 2 Docs: guia de planejamento CWMS nao documenta portas para
comunica¢do com o vCenter

Cscug50125 2 Grave erro nas notas de versao do CWMS 1.1 causando confusdo no
cliente/CSAT

Cscui20498 2 Criptografia incompativel entre administrador secundario e backup
nfs

CSCue95183 3 Os arquivos MIB para CWMS néo estdo disponiveis

CSCuf29946 3 O servidor ELM néo esta acessivel se o webadmin falhar no n6 de
administragcdo do HA

Cscuf33029 3 CWMS 1.1 com ADFS ndo pega atualizagdes do AD

CSCuc61673 3 Painel Administrativo: Defini¢des imprecisas de reunides 'boas, 'justas’
e 'ruins'
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Adverténcias Resolvidas no Cisco WebEx Meetings Server Versao 1.5 .

Identificador Gravidade | Titulo

CSCug09353 3 Utilizacao de banda por video no relatério de utilizagao de banda de
rede

CSCug27854 3 Documentagao clara nos requisitos de rede para armazenamento no
CWMS

CSCug28451 3 Os testes de reunides falham intermitentemente

Cscug34960 3 Falta informacdo no guia planejamento sobre o comportamento de
clientes apos a atualizagdo do ponto final

Cscug62444 3 Restrigdes documentas para o servidor de armazenamento

Cscug62807 3 Mapeamento da declaragdo de atributos no Orion SAML SSO

CSCug92035 3 O Mctool expirou antes do retorno do puppet na implantagdo do
CWMS

CSCuh20090 3 Desativar a conta de organizador depois de x dias ocorre quando
desativado

CSCuh27650 3 O fuso horario do usuario esta equivocado com outra cidade com o
mesmo GMT

CSCuh28400 3 A reunido em andamento nao informa que a reunido nao comecgou na
web

CSCuh31201 3 Falha na configuracdo da conta do administrador

CSCuh33315 3 Usuarios capazes de continuar o agendamento apds a desativagédo

CSCuh36263 3 A tentativa de recriar o CSR com novos parametros resulta no mesmo
CSR

CSCuh36401 3 Os caracteres especiais nos parametros CSR quebram a geragdo do
CSR

CSCuh37254 3 Remover a menos que o atributo SAML do guia de planejamento do
Orion e adi¢do necessaria

Cscuh48712 3 Yoparticipants% por reunido no e-mail de boas-vindas deveria permitir
configuracdes do administrador

CSCud11250 3 Faltando o valor OPhoneArea/FPhoneArea no mapeamento de usuarios
ADFS

Cscuh67003 3 O CWMS néo suporta multiplas contas do Outlook para um perfil

Cscuh71565 3 Nao hé registro de erro quando o arquivo de gravacdo NBR nio existe

Cscuh73233 3 Erros de ortografia ao importar um arquivo com formato incorreto

Cscuh77780 3 Convidado Pure tele ndo ¢ mostrado no monitor da reunido quando a
reunido € iniciada.

Cscuh78515 3 Limitagdo no documento para SSO com iPad/iPhone usando 0 iOS 6

CSCud35370 3 Por favor, inclua o registro XMLAPI/URLAPI dentro do infocap
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Identificador Gravidade | Titulo

Cscuh96785 3 Discrepancia no relatdrio entre o relatdrio reunido personalizado e o
relatério mensal

Cscui00212 3 Valor incorreto no relatério de reunido

CSCud39539 3 Relatorio CWMS - minutos no web compartilhamento maior que a
duragdo de conferéncia

CSCuc27431 3 CWMS 1.1.1.9A - Nao pode carregar certificado assinado de terceiros

CSCui32544 3 Doc - As informagoes da reuniao ndo estao atualizando para instancias
perdidas em séries recorrentes

CSCug66786 4 Relatorio Mensal: Grafico de uso das funcionalidades das reunides
ndo tem minutos das chamadas de entrada

Obtendo documentacao e enviando uma solicitacao de servico

Para obter informagdes sobre a obtengdo de documentagdo, enviando uma solicitagao de servigo e coletando
informagdes adicionais, consulte a informagado mensal O que ha de novo na documentagao de produtos Cisco,
que também lista toda a documentacdo técnica nova e revisada da Cisco, em http://www.cisco.com/en/US/
docs/general/whatsnew/whatsnew.html.

Defina o conteudo a ser entregue diretamente em seu desktop usando um aplicativo de leitor. Os feeds RSS
sdo um servigo gratuito e a Cisco atualmente suporta o RSS verséo 2.0.
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