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Apresentacao

Este documento responde algumas das perguntas frequentes sobre organizar uma reunido ¢ compartilhar o desktop durante uma
reunido Cisco WebEx, suporte ao Apple iPad e iPhone, e requisitos de sistema de usuario final.

Compartilhamento de aplicativo e documento

Q. Qual ¢ a diferenga entre "compartilhamento de documento" e "compartilhamento de aplicativo"?

A. Com o compartilhamento de documento, os convidados podem ver o documento, mas ndo podem altera-lo. Com o compartilhamento
de aplicativo, vocé compartilha o aplicativo usado para criar ou alterar o documento; a medida que altera o documento, os
participantes veem as altera¢des. O compartilhamento de aplicativo utiliza mais largura de banda e, portanto, pode afetar o
desempenho geral da reunido.

Vocé pode compartilhar virtualmente qualquer tipo de documento ou aplicativo, mas aqueles que transmitem video ou audio
podem ndo aparecer corretamente. Para compartilhar contetido por transmissdo continua, selecione Compartilhar > Navegador
da Web e siga as instrugdes para exibir o contetido em um navegador Web no computador de cada participante. Vocé pode
compartilhar varios documentos ou apresentagdes ao mesmo tempo; cada documento ou apresenta¢do aparecerd na sua propria
guia no visualizador de contetdo.

O compartilhamento de documento requer largura de banda relativamente pequena e, dessa forma, funciona bem em velocidades
de conex@o mais lentas. O compartilhamento de aplicativo requer mais largura de banda.

. E possivel salvar apresentagdes ou documentos que contém anotagdes e visualiza-los off-line?

e}

A. Sim. Basta salvar o documento ou a apresentagdo na sua area de trabalho e, depois, clicar duas vezes nele. O documento ou a
apresentagdo sera exibido no Visualizador de documentos WebEx.

Q. E possivel mostrar animagdes e transi¢des de slides em apresentagdes do Microsoft PowerPoint?

A. Sim.

Q. Por que os participantes, as vezes, veem um padrdo hachurado amarelo quando eu compartilho aplicativos com eles?

A. O padrao hachurado é a sombra de uma janela que é exibida sobre o aplicativo compartilhado. Basta fechar a janela ¢ o padrao
desaparecera.

Q. Posso usar as teclas do teclado para controlar remotamente aplicativos remotos?

A. Sim. O aplicativo Cisco WebEx Meetings mapeia as teclas do seu teclado com as teclas no computador remoto. Para obter detalhes,
procure o topico "Acessar o WebEx usando teclas de atalho" no Guia do usuario Cisco WebEx Meeting Server emhttp://
www.cisco.com/en/US/products/ps12732/products_user guide list.html.

Q. E possivel entrar no bate-papo com um servidor externo?

A. Nao.

Q. E possivel exibir para mais de um monitor durante uma apresentagao?


http://www.cisco.com/en/US/products/ps12732/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps12732/products_user_guide_list.html

A. Nao.
Q. E possivel usar a cdmera no meu telefone IP 9971 do Cisco Unified para apresentar o video em uma reuniio?

A. Nao. Muitos terminais de audio suportam a conectividade de audio e video. No entanto, apenas a conectividade de audio para o
Cisco WebEx Meetings Server ¢ suportada.

Organizando, participando e configurando reunioes

Q. O que ¢ preciso para organizar reunides ou participar delas?

A. Vocé vai precisar baixar o aplicativo Cisco WebEx Meetings. Ele sera baixado automaticamente no seu computador na primeira
vez que voce iniciar uma reunido ou ingressar nela. Vocé também pode baixar o aplicativo a qualquer tempo, selecionando
Downloads no site WebEx.

Q. E possivel agendar reunides no Microsoft Outlook?

A. Sim. Vocé pode usar o Outlook para agendar reunides, convocar participantes ¢ iniciar reunides WebEx. Os participantes convocados
podem se associar a reunido em seus Calendarios do Outlook.

Para comegar, baixe e instale as Ferramentas de produtividade Cisco WebEx de sua pagina de Downloads do WebEx.

Para instru¢des detalhadas, consulte o "gravar reunides webex com Microsoft Outlook" no topico reunides cisco webex servidor
guia do usuario .

N

Observagdo  E preciso ter privilégios administrativos para instalar as Ferramentas de produtividade em
computadores com o Windows.

Q. Uma reunido se encerra automaticamente no caso de exceder a duracao agendada?

A. Independentemente da durac¢do agendada, uma reunido pode continuar até 24 horas (1440 minutos), enquanto um participante
estiver na reunido. A reunido termina quando um organizador (ou organizador alternativo designado) deixar a reunido.

Q. E possivel restringir os recursos?

A. Sim. Se vocé for um administrador de sistema, podera ativar e desativar recursos, como bate-papo, compartilhamento e transferéncia
de arquivos selecionando Configura¢des > Reunides do site de administragdo Cisco WebEx.

iPhone e iPad da Apple

Q. Quais sdo as exigéncias do sistema para o Cisco WebEx Meeting no iPad e iPhone?

A. E necessario ter Apple iOS 5.0 e acima com Wi-Fi ativo ou conexio 3G. O Wi-Fi ¢ necessério para o video.



Q. Como posso obter o Cisco WebEx meetings para iPad ¢ iPhone?

A. Va para o site da Cisco WebEx e selecione Downloads no canto superior direito da pagina. Navegue até a secdo WebEx para
iPhone e iPad e selecione Obter Aplicativos WebEx. Um e-mail de ativagdo sera enviado para vocé. Certifique-se de que o
aplicativo seja baixado na Apple Store usando o link em seu e-mail.

Alternativamente, vocé pode iniciar o Apple App Store no seu iPhone ou iPad e procurar por "Cisco WebEx Meetings". Vocé ira
encontrar este aplicativo na categoria Meet Anywhere.

Q. Como posso ativar o Cisco WebEx Meetings para iPad e iPhone?

A. Selecione o link em seu e-mail de ativacao para concluir o processo de ativagdo. Se vocé ainda ndo baixou o WebEx App na Apple
Store, o link de ativagdo iniciara a Apple Store para que vocé possa baixa-lo antes de continuar. Depois de baixar o aplicativo,
retorne ao seu e-mail e selecione o link de ativagdo novamente.

A

Observagdao O administrador deve ter habilitado o recurso de celular para sua organizagdo, antes que vocé possa
usar 0 WebEx em seu iPad ou iPhone.

Q. Por que ndo vejo o download para o Cisco WebEx Meetings para iPad e iPhone?

A. Seu administrador ndo selecionou a op¢do Aplicativo WebEx iOS no site de Administragdo da Cisco WebEx Meetings.

Q. Como eu entro?

A. Existem varias maneiras de entrar no WebEx, dependendo da configuracdo de seu sistema. O aplicativo lhe guiard através do
processo de registro, mas aqui estdo algumas dicas:

* Se vocé receber um e-mail para ativar seu aplicativo WebEx, clique no link para ativar o servigo e digite o enderego de e-mail
associado com sua conta e senha WebEx para entrar.

* Se vocé for solicitado para entrar por meio do site corporativo, digite a URL do seu site WebEx, clique em Préximo, em
seguida, digite suas credenciais de usuario para entrar.

Je

Dica  Se o seu site WebEx esta configurado para o registro tnico (SSO), certifique-se de
inserir as credenciais do usuario corporativo para se conectar. Se o seu site WebEx néo
estiver configurado para o SSO, insira as suas credenciais de usuario WebEx.

* Se vocé tem acesso a varios sites WebEXx, o sistema solicitara que vocé escolha um, depois de entrar.

* Para entrar em uma reunido WebEx, vocé sera convidado a abrir o convite da reunido na sua caixa de entrada de e-mail ou
do aplicativo de calendario. Toque no link de reunido nesse convite. Isso inicia o Safari no seu dispositivo i0S. O Safari
inicia automaticamente o WebEx. Opcionalmente, vocé sera solicitado a inserir uma senha da reunido. Depois de fornecer
sua senha, vocé sera dirigido para a reunido.

Je

Dica  Se vocé ndo entrou no aplicativo WebEx, a opcao de ingressar pelo niimero de reunides
ndo é suportada, a menos que vocé ja tenha entrado no dispositivo mével.

Q. Como eu inicio uma reunido do meu iPhone ou iPad?



A. Como um organizador, vocé€ pode facilmente agendar, iniciar e convidar outras pessoas para suas reunides WebEx de seu iPad e
iPhone. Na tela Minha reuniio , selecione o icone + no canto superior direito do painel Reunido, digite o titulo da reunido, a data
e a hora, e selecione os participantes desejados. Se a reunido comecgar em breve, vocé pode iniciar sua reunido aqui. Se agendar
uma reunido para mais tarde, toque em Agendar e retorne para a tela Minhas reunides.

Para iniciar uma reunido, selecione Iniciar.

N

Observagdo  Vocé pode gravar uma reunido WebEx que seja agendada ou comegou com um Ivone ou (sem
sugestoes).

Q. Como eu participo de uma reunido de meu iPhone ou iPad?

A. Certifique-se de ter o Cisco WebEx Meetings para iPad e iPhone app instalados e entre na sua reunido WebEx usando um dos
seguintes métodos:

* Va para seu e-mail de convite para a reunido WebEx e clique no link para ingressar na reunio.

* Entre em sua conta WebEx e ingresse a partir da tela Minhas reunides.

Q. Como eu uso a parte de audio da reunido?

A. Quando participar de uma reunido sera perguntado se deseja que o sistema chame seu telefone ou conecte-o a audioconferéncia
usando a Internet. Se vocé selecionar Conectar Usando a Internet, o sistema imediatamente o conectara a audioconferéncia. Se
vocé selecionar Chamar o Meu Telefone, vocé recebera retornos de chamada em um numero de sua escolha.

Q. Que audioconferéncia ¢ suportada?

A. Audio WebEx integrado usando a Internet ou o telefone. Se vocé ndo usar o audio integrado WebEx, precisara discar manualmente
para a audioconferéncia.

Q. Ha algum requisito especial para participar da audioconferéncia usando a Internet?

A. Para garantir a melhor qualidade de dudio no iPad, recomendamos que vocé use um fone de ouvido. Sem um fone de ouvido, o
aplicativo silenciara vocé por padrdo. Para ativar o seu som, toque no icone de dudio e selecione Ativar o Som da Chamada.

N

Observagcdo O administrador devera habilitar a op¢ao de se conectar a audioconferéncia usando a Internet, antes
que vocé possa usa-lo. Vocé fica desligado por padriao quando participa de uma conferéncia de
dudio usando VoIP, mesmo que vocé use ou ndo um fone de ouvido ou um iPhone.

Q. E gritis participar de um reunio Cisco WebEx através do meu iPhone ou iPad?

A. Sim, ndo ha nenhum custo para baixar o aplicativo WebEx ou de participar de quaisquer reunides WebEx que vocé tenha sido
convidado a participar.

Q. Posso convidar pessoas para minha reunido de meu iPad ou iPhone?

A. Sim, com os recursos de organizador vocé pode convidar pessoas para sua reunido na tela Minhas reunides ou na lista de
Participantes, ap6s ingressar na reunio.



Q. Onde posso encontrar informagdes adicionais sobre reunides?

A. Acesse detalhes de reunides na tela Minhas reunides, para as reunides que vocé esta convidado. Uma vez na reunido, vocé pode
facilmente acessar as informacdes de reunido:

» Ver quem estd em sua reunido, tocando no icone pessoas, na parte inferior da tela Esta ¢ a lista de participantes. Vocé pode
ver como os participantes ingressaram na reunido, com icones de usudrio de celular e computador.

* Para exibir as informagdes da reunido, toque no icone com o simbolo de ! . Toque no simbolo ! novamente ou toque em
outro lugar na tela quando estiver pronto para voltar para a tela de apresentacao.

Q. Posso compartilhar video do iPad e iPhone?

A. Sim, se o seu administrador configurou este recurso para a sua organizacao, vocé pode usar a cAmera frontal para enviar o seu
video para outros convidados da reunido.

Q. Como eu posso visualizar o video no iPad e iPhone?

A. Equipado com mltiplos canais de video de alta qualidade, vocé pode visualizar varios videos de webcams dos participantes
simultaneamente. Os Participantes que compartilham video irdo aparecer na sua tela, seguidos de silhuetas dos participantes que
ndo compartilham video. Role para frente e para tras para ver todos os participantes. Com sistema de voz alternada ativado, vocé
pode ver automaticamente quem esta falando. Vocé pode visualizar também o video em tela inteira. S6 é preciso pingar para
ampliar o video. Vocé pode voltar para a apresentacdo tocando na tela. Toque no botdo acima do video para minimizar todos os
videos e se concentrar na apresentacao

Q. Qual ¢ a resolugdo de video no iPad?

A. * Modo retrato (3 telas de video) - 90 p para cada
video

* Modo paisagem (4 telas de video) - 90 p para cada
video

* Apenas o alto-falante ativo - 180 p

* Tela inteira - 360 p

Q. Quais sdo as diferentes capacidades de video suportados em reunides Cisco WebEx para iPad ¢ iPhone?
A. Os seguintes recursos de video sdo suportados:
* Se vocé esta utilizando um iPad, vocé pode visualizar o seu proprio video antes de envia-lo para os outros participantes.

* Visualizagdo da janela de video que permite que os participantes com iPad e iPhone vejam todos os participantes com videos
(incluindo a si mesmo) — simplesmente deslize para a esquerda/direita para ver todos os outros.

* Alto-falante ativo, no qual os participantes de iPad e iPhone podem ver quem esta falando, bem como o contetido que esta
sendo compartilhado simultaneamente (video simultaneo e compartilhamento de contetudo no iPad); o quadro de imagem
em imagem de "alto-falante" pode ser movido.

* Visualizagdo de videoconferéncia, na qual os participantes de iPad ¢ iPhone podem ver quem esta falando no modo de tela
cheia com visualiza¢do quadro a quadro de si mesmos.



Q. Como posso conversar com outros participantes?

A. Toque no icone da pessoa na parte inferior da sua tela para visualizar a Lista de Participante. Na lista, vocé pode escolher uma
pessoa ou todos os participantes para conversar. Selecione com quem vocé deseja conversar e, em seguida, digite sua mensagem
na caixa de dialogo e selecione Enviar. Se o video estiver sendo compartilhado, vocé pode conversar diretamente do video
carrossel. Toque em um participante e escolha conversar com aquela pessoa ou o grupo inteiro.

Para ir para frente e para tras entre a apresentacdo e bate-papo, toque no botdo Cancelar na janela de bate-papo e volte para a
apresentagao.

Q. Posso apresentar o contetido do meu iPad e iPhone?

A. Sim, poderé apresentar conteudo do seu iPad e iPhone se vocé for o organizador da reunido. No entanto, um usuario de desktop
ndo podera passar a bola para vocé se vocé for um usuério moével.

Q. Como passar o controle de apresentagdo?

A. Toque em "Passar a bola" para obter instru¢des detalhadas ou clique na lista de Participantes, selecione a bola do WebEx e arraste
e solte-a no novo apresentador. Se o video esta sendo compartilhado, vocé também pode tocar no participante no carrossel de
video para passar o controle de apresentagao.

Baixando Aplicativos WebEx

Q. Porque nio vejo as ferramentas de produtividade e aplicativo webex meetings na pagina downloads?

A. Seu administrador tiver selecionado a manualmente empurrar webex aplicativos de desktop para desktop do usuario opcao
e prefere empurrar a necessaria aplicativos webex manualmente para seu desktop.

Q. Como posso verificar se o administrador empurrou as ferramentas de produtividade WebEx e aplicativo WebEx Meetings para
meu desktop?

A. Vocé ira encontrar o selecionando ferramentas de produtividade webex iniciar > todos programas > webex > ferramentas
de produtividade > assistente webex . O aplicativo webex meetings serd em seu painel de controle ( painel de controle >
programas > programas e recursos > reunides cisco webex ).

Q. O que acontece se eu ndo vejo o aplicativo webex meetings no painel de controle, e eu fui convidado para uma reunido do cisco
webex?

A. Selecione o link Participar da reunifio no convite por e-mail e siga as instrugdes exibidas.

Q. Eu s6 vejo a opcdo WebEx para iPhone e iPad op¢ao na pagina de downloads. Por que eu ndo consigo visualizar os outros
aplicativos WebEx?

A. O administrador prefere silenciosamente empurrar os aplicativos WebEx necessarios para sua area de trabalho, mas esta fornecendo
acesso ao app. WebEx para iPhone e iPad .

Q. Como administrador, como posso configurar o sistema para permitir que os usudrios baixem as ferramentas de produtividade
WebEx e o aplicativo WebEx Meetings?

A. Vocé precisa selecionar a op¢do de Downloads apropriada.



Inicie a sessdo no site Cisco WebEx Meetings Server Administration.
Selecione Configura¢oes > Downloads.

Selecione Permitir que usuarios baixem aplicativos da area de trabalho WebEx.

AW N -

Selecione Salvar.
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. Como administrador, pode determinar quais aplicativos WebEx para carregar silenciosamente para os usudrios?

A. Sim, vocé precisa selecionar a opg¢ao downloads.

Inicie a sessdo no site Cisco WebEx Meetings Server Administration.

Selecione Configuragdes > Downloads.

Mova manualmente as aplicagcdes do desktop WebEx para o desktop do usuério.

Selecione Salvar.
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Selecionar para cada aplicativo download vocé deseja disponibilizar para os usuarios.

Quando selecionar download , um arquivo zip Windows installer € salva em seu disco rigido. Vocé pode enviar o arquivo.
msi para seus usuarios com sistemas Windows.

* O aplicativo do WebEx Meetings ¢ necessario para vocé participar de uma reunido.

* Ferramentas de produtividade - permite que os usuarios agendem, iniciem e entrem em reunides sem acessar o site WebEx,
e inclui a integragdo WebEx ao Microsoft Outlook.

* Player de Gravagao de Rede da WebEx - permite que usuarios fagam o download das gravagdes de reunides para converter
ou executa-las off-line.

Q. Como administrador, como eu configuro o sistema para exibir a opgao de download do Cisco WebEx Meetings para iPad e iPhone?

A. Vocé precisa selecionar a opgdo de Downloads apropriada.

1 Inicie a sessdo no site Cisco WebEx Meetings Server
Administration.

2 Selecione Configuragdes > Celular. >
3 Marque a caixa de selecdo Aplicativo WebEx iOS.

4 Selecione Salvar.

Conferéncia pessoal

Q. Quando eu tentar adicionar ou excluir uma conta de conferéncia pessoal ou regenerar codigos de acesso pessoal, eu receber o erro,
" encontramos uma pequena falha processar seu pedido. Tente novamente um pouco mais tarde." O que devo fazer?

A. Pode haver um problema na rede ou a conexdo back-end falhou. Aguarde alguns minutos e tente adicionar ou remover uma conta
ou regenerar os codigos de acesso novamente. Se vocé esquecer sua senha, entre em contato com o administrador para obter ajuda.



Q. Estou tentando excluir uma conta de conferéncia pessoal, mas eu receber uma mensagem de erro. O que devo fazer?

A. Se vocé estiver organizando uma reunido de Conferéncia Pessoal e a reunido estad em andamento, aguarde até a reunido terminar
e tente novamente. Se vocé ndo tem uma reunido de Conferéncia Pessoal em andamento, ¢ o sistema ndo excluir uma conta, pode
haver um problema na rede. Contate seu administrador para obter assisténcia.

Q. Estou a tentar regenerar codigos de acesso para uma conta de conferéncia pessoal, mas eu receber uma mensagem de erro. O que
devo fazer?

A. Se vocé estiver organizando uma reunido de Conferéncia Pessoal e a reunido estd em andamento, aguarde até a reunido terminar
e tente novamente. Se vocé€ nao tem uma reunido de conferéncia pessoal em andamento, e o sistema nio regenerar os codigos de
acesso para uma conta, pode haver um problema na rede. Contate seu administrador para obter assisténcia.

Q. Quando eu discar para uma reunido de conferéncia pessoal e digite o nimero da reunido, que ndo estou conectado a reunido.

A. Embora o telefone peca que vocé insira o codigo de Acesso do Participante ou um niimero de Reunido, vocé deve inserir apenas
o codigo de Acesso de Participante para acessar uma reunido de Conferéncia Pessoal. O niumero de Reunifo é usado para chamadas
WebEx Audio. Desligue o telefone e tente discar para a reunido de Conferéncia Pessoal novamente, mas insira o codigo de Acesso
do Participante.

Q. Quando eu discar para uma reunido de conferéncia pessoal ou conectar a por¢do online da reunido de conferéncia pessoal porque
estou usando um computador com um fone de ouvido, eu receber uma mensagem de erro indicando que o codigo de acesso do
organizador e PT estd incorreta combinagéo organizador.

A. Verifique seu PIN e codigo de acesso do organizador, e verifique se vocé pode iniciar a sessdo no seu site WebEx.

« V4 para a sua pagina Minha Conta ¢ sclecione Conferéncia Pessoal na segio Minhas Opc¢des de Conexdo de Audio.
Verifique se vocé estd usando o cddigo de acesso do organizador e o PIN de organizador corretos gerados para a conta de
Conferéncia Pessoal que vocé usou quando agendou a reunido. Se vocé regenerou codigos de acesso para uma conta apos
ter agendado a reunido, o codigo de acesso do organizador antigo ndo ira funcionar.

+* Confirme se vocé consegue se conectar ao seu site WebEx. Sua conta de usuério pode ter sido inadvertidamente desativada.
Vocé pode se conectar ao seu site WebEx e estiver usando o cddigo de acesso de organizador e o PIN de organizador corretos,
vocé pode desejar excluir a reunido atual e programar uma nova reunido de Conferéncia Pessoal.

Q. Como um convidado, quando eu discar para uma reunido de conferéncia pessoal ou conectar a por¢do online da reunido de
conferéncia pessoal porque estou usando um computador com um fone de ouvido, eu receber uma mensagem de erro indicando
que o codigo de acesso de participante que inseriu esta incorreta.

A. Vé para o seu email de convite de reunido e verifique se vocé estd inserindo o codigo de acesso do participante correto. Se estiver
inserindo o codigo de acesso de participante exibido no convite por e-mail, entre em contato com o organizador da reunido para
que o cédigo ndo mudou desde o momento em que o organizador agendou a reunido. Se o organizador da reunido regenerou os
codigos de acesso apos agendar a reunido, ele pode ter de cancelar a reunido atual e agendar uma nova reunido de Conferéncia
Pessoal.

Q. Como organizador de uma reunido, quando pressiono * 7 no teclado do telefone, os convidados ndo recebem mensagens de e-mail
de lembrete para a minha reunido de Conferéncia Pessoal.

A. A fungdo *7 funciona somente quando vocé agenda uma reunido de Conferéncia Pessoal e incluir convidados na pagina Agendar
uma WebEx Meeting. Se vocé ndo agendou a reunido de Conferéncia Pessoal usando seu site WebEx ou assistente WebEx, a
fungdo * 7 ndo ird enviar e-mails de lembretes para convidados.



Como eu habilito o Java?

» Habilitando o Java no Painel de Controle
» Habilitando o Java no seu navegador (Windows)

» Habilitando o Java no seu navegador (Mac)

Habilitando o Java no Painel de Controle

Y

Observagdo  Para garantir a melhor experiéncia possivel de reunides, baixe ¢ instale as ultimas versdes do software
Java no seu navegador de internet favorito compativel. Se vocé precisar de assisténcia, entre em contato
com o administrador do sistema.

Vé para o icone Java para abrir o Painel de controle do Java.
Selecione a guia Avancado.
Expanda Java padrao para navegador de internet.

Selecione a caixa préxima a um ou mais nomes de navegador de internet.
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Selecione Aplicar

Habilitando o Java no seu navegador (Windows)

Y

Observagdo  As instrugdes podem variar de acordo com o sistema operacional e a versdo do navegador de internet.

Internet Explorer

1 Selecione Ferramentas > Opc¢des de Internet.

2 Selecione a guia Seguranca ¢, em seguida, selecione Nivel personalizado.

3 Certifique-se de que os Scripts de miniaplicativos Java estejam habilitados.
4

Selecione OK para salvar suas alteragdes.

Firefox

1 Inicie o navegador de internet Mozilla Firefox ou reinicie-o se ja estiver sendo executado.
2 Selecione Ferramentas > Complementos.

3 Selecione Plug-ins.

4 Seclecione Java (TM) Platform.

5 Selecione Habilitar.
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Observagdo  Se vocé vir o botdo Desativar, o plug-in ja estara habilitado.

Chrome
1 Clique no icone da chave e, em seguida, selecione Configuragoes.
Selecione Mostrar configuracdes avancadas .

Role para a se¢@o Privacidade e, em seguida, selecione Configuracdes de contetido.

N A W N

Caso o Java ndo esteja habilitado, selecione Habilitar.

N

Observagdo  Se vocé vir o botdo Desabilitar, o plug-in ja estara habilitado.

Habilitando o Java no seu navegador (Mac)

N

Observagdo  As instrugdes podem variar de acordo com o sistema operacional e a versdo do navegador de internet.

Safari
1 Selecione Safari > Preferéncias.

2 Selecione a guia Seguranga ¢ certifique-se de que a op¢ao Habilitar Java esteja marcada.

Firefox
1 Selecione Ferramentas > Complementos.
2 Do gerenciador de complementos, selecione Plugins.

3 Selecione Habilitar para plug-ins de Java Applet.

Y

Observagdo  Se vocé vir o botdo Desativar, o plug-in ja estara habilitado.

Chrome
Clique no icone da chave e, em seguida, selecione Configuragoes.

Selecione Mostrar configuracdes avancadas.

Role até a se¢@o Plug-ins e, em seguida, selecione Desabilitar plug-ins individuais para verificar se o Java ja esta habilitado.

Role até a se¢@o Plug-ins e, em seguida, selecione Desabilitar plug-ins individuais para verificar se o Java ja esta habilitado.

1
2
3 Role para a secdo Privacidade e, em seguida, selecione Configuragdes de conteudo.
4
5

Caso o Java ndo esteja habilitado, selecione Habilitar.
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Y

Observagdo  Se vocé vir o botdo Desabilitar, o plug-in ja estara habilitado.

Como eu habilito o JavaScript?

Windows

Y

Observagdo  As instrugdes podem variar de acordo com o sistema operacional e a versdo do navegador de internet.

Internet Explorer

1 Selecione Ferramentas > Opc¢oes de Internet.
2 Selecione a guia Segurancga.

3 Selecione Nivel padronizado.
4

Certifique-se de que a opg¢do Scripts ativos esteja habilitada.

Firefox
1 Selecione Ferramentas > Opcdes.

2 Selecione a guia Contetido ¢ certifique-se de que a op¢ao Habilitar JavaScript esteja marcada.

Chrome

1 Selecione o icone da chave e, em seguida, selecione Configuracées.

Selecione Mostrar configuracdes avancadas.

Role para a se¢do Privacidade e, em seguida, selecione Configuracdes de contetido.

Selecione Permitir que todos os sites executem JavaScript ou selecione Gerenciar excegoes para permitir seu site WebEx.

N A W N

Quando terminar, selecione Pronto.

Mac

N

Observagdo  As instrugdes podem variar de acordo com o sistema operacional e a versdo do navegador de internet.

Safari
1 Selecione Safari > Preferéncias.

2 Selecione a guia Seguranga e certifique-se de que a opcdo Habilitar JavaScript esteja marcada.

Firefox

1 Selecione Firefox > Preferéncias.
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2 Selecione a guia Contetido e certifique-se de que a op¢do Habilitar JavaScript esteja marcada.

Chrome

1 Selecione o icone da chave e, em seguida, selecione Configuracdes.

2 Selecione Mostrar configuracdes avancadas.

3 Role para a secdio Privacidade e, em seguida, selecione Configuragdes de conteudo.

4 Selecione Permitir que todos os sites executem JavaScript ou selecione Gerenciar exce¢des para permitir seu site WebEx.

5 Quando terminar, selecione Pronto.

Windows 0S: Requisitos do Sistema do usuario final

* Sistemas operacionais suportados

* Requisitos de hardware

» Navegadores testados

* Integra¢@o com o Microsoft Outlook

* Integragdo com o Cisco Jabber para Windows

» Requisitos do Navegador e Meeting Client

Q. Quais sdo os requisitos do sistema do usuario final para sistemas operacionais Windows?

A. Veja as seguintes sessoes:

Sistemas operacionais suportados
* Windows XP SP3
* Windows Vista (32 bits/64 bits)
* Windows 7 (32 bits/64 bits)
* Windows 2008 Server (64 bits)

Requisitos de hardware

* Intel Core2 Duo CPU 2.XX GHz ou processador AMD (2 GB de RAM recomendado)

Navegadores testados
* Internet Explorer: 8 até 10 (32 bits/64 bits)

* Mozilla Firefox: 10 - versdao mais recente

Consulte a agenda de langamento do Firefox em https://wiki.mozilla.org/RapidRelease/Calendar
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* Google Chrome: 23 - versdo mais recente

Consulte a agenda de langamentos do Chrome em http://www.chromium.org/developers/calendar

Integragdo com o Microsoft Outlook
* Microsoft Outlook 2007 SP2 e posterior
* Microsoft Outlook 2010 (edi¢des de 32 bits e 64 bits, todos os Service Packs)

Integracdo com o Cisco Jahber para Windows

* Cisco Jabber para Windows 9.1.2

Requisitos do Navegador e Meeting Client
+ JavaScript e cookies habilitados

* Active X habilitado e desbloqueado para Microsoft Internet Explorer (recomendado)

e Java 6 e Java7

N

Observagdo  Se vocé tiver habilitado o Java, o aplicativo Cisco WebEx Meetings sera baixado automaticamente em
seu sistema na primeira vez em que voc€ iniciar ou entrar em uma reunido. A Cisco recomenda que vocé
instale a atualizagdo mais recente da sua versdo Java.

N

Observagdo O Internet Explorer com o quadro do Google Chrome nao ¢ suportado. Nao ira langar a reunido sem
atualizar o navegador.

Mac 0S: Requisitos do Sistema do usuario final

* Sistemas operacionais suportados
» Navegadores testados

» Requisitos do Navegador e Meeting Client

Q. Quais sdo os requisitos do sistema do usudrio final para sistemas operacionais Mac?

A. Veja as seguintes sessoes:

Sistemas operacionais suportados
* Mac OS X 10.6 Snow Leopard
* Mac OS X 10.7 Lion
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* Mac OS X 10.8 Mountain Lion

Navegadores testados

* Mozilla Firefox: 10 - versdo mais recente

Consulte a agenda de langamento do Firefox em https://wiki.mozilla.org/RapidRelease/Calendar
* Apple Safari: versdes suportadas pelos sistemas operacionais compativeis (Mac OS X 10.6, 10.7, 10.8)

* Google Chrome: 23 - versdo mais recente

Consulte a agenda de langamentos do Chrome em http://www.chromium.org/developers/calendar

Requisitos do Navegador e Meeting Client
* Processador Intel (512 MB de RAM ou mais recomendado)
« JavaScript e cookies habilitados

* Plug-ins habilitados no Safari

Requisitos de sistema e otimizacao do desempenho

Q. O que posso fazer para obter desempenho maximo?

A. Alguns fatores que afetam o desempenho incluem:
* A velocidade da conexdo com a Internet
* O trafego na Internet entre vocé e o servidor WebEx

* O desempenho de quaisquer servidores proxy ou firewall da rede

Para melhorar o desempenho:
* Tenha a conexdo de internet mais rapida que existe

* Use o compartilhamento de documento (apresentacao) ao invés de compartilhamento de aplicativo ou area de
trabalho

* Compartilhe documentos com menos imagens
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