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Revisado: 13 de septiembre de 2013

Introduccion

Este documento responde a algunas de las preguntas mas frecuentes acerca de organizar una reunioén y compartir su escritorio durante
una reunion de WebEx de Cisco, Apple iPad y iPhone soporte, requisitos del sistema y de usuario final.

Uso compartido de documentos y aplicaciones

Q. (Cual es la diferencia entre "compartir documentos" y "compartir aplicaciones"?

A. Al compartir documentos, los asistentes pueden ver el documento, pero usted no puede modificarlo. Al compartir aplicaciones,
usted comparte la aplicacion que uso para crear el documento, asi pues cuando modifica el documento, los asistentes ven sus
cambios. Cuando se comparten aplicaciones, se emplea mas ancho de banda y, por lo tanto, el rendimiento general de la reunién
puede verse afectado.

Puede compartir practicamente cualquier tipo de documento o aplicacion, pero es posible que aquellos que transmiten audio o
video no se visualicen correctamente. Para compartir contenido de la transmision, seleccione Compartir > Explorador web y
siga las instrucciones para mostrar el contenido en un explorador Web en el ordenador de cada asistente. Puede compartir muchos
documentos o presentaciones a la vez; cada documento o presentacion aparece en su propia ficha en el visor de contenido.

Para compartir documentos, se necesita relativamente poco ancho de banda y, por lo tanto, funciona correctamente con velocidades
de conexion mas lentas. Para compartir aplicaciones, se necesita mas ancho de banda.

Q. (Puedo guardar presentaciones o documentos con anotaciones y verlos sin conexion?

A. Si. Simplemente guarde el documento o la presentacion en su escritorio y luego haga doble clic en el archivo. El documento o la
presentacion aparecera en el visor de documentos de WebEx.

Q. (Puedo mostrar animaciones y transiciones de diapositivas en las presentaciones de Microsoft PowerPoint?

A. Si.

Q. (Por qué a veces los asistentes ven un sombreado amarillo cuando comparto aplicaciones con ellos?

A. El sombreado amarillo es la sombra de una ventana que aparece adelante de la aplicacion compartida. Cierre la ventana y el
sombreado desaparecera.

Q. (Puedo usar las teclas de mi teclado para controlar aplicaciones de manera remota?

A. Si. La aplicacion Cisco WebEx Meetings correlaciona las teclas de su teclado con las del ordenador remoto. Para obtener mas
informacion, busque el tema "Acceder a WebEx mediante teclas de acceso rapido" en la Guia del usuario Informacion general
de Cisco WebEx en http://www.cisco.com/en/US/products/ps12732/products user guide list.html.

Q. (Puedo guardar un registro del chat en un servidor externo?

A. No.

Q. (Puedo hacer que algo se visualice en mas de un monitor durante una presentacion?


http://www.cisco.com/en/US/products/ps12732/products_user_guide_list.html

A.

Q.
A.

No.

(Puedo usar la camara de mi teléfono IP 9971 de Cisco Unified para presentar video en una reunion?

No. Muchos terminales de audio admiten conectividad de audio y video. Sin embargo, se admite la conectividad de s6lo audio
con Cisco WebEx Meetings Server.

Organizar y configurar reuniones y unirse a ellas

e}

Q.
A.

e}

. ¢ Qué necesito para organizar reuniones o asistir a ellas?

. Tendra que descargar la aplicacion Cisco WebEx Meetings. La primera vez que inicia o se une a una reunion, se descarga

automaticamente en su ordenador. También puede descargar la aplicacion en cualquier momento seleccionando Descargas desde
su sitio de WebEx.

. ¢ Puedo planificar reuniones desde Microsoft Outlook?

. Si. Puede usar Outlook para planificar reuniones, invitar asistentes e iniciar reuniones de WebEx. Los asistentes a los que invite

pueden entrar en la reunion desde sus calendarios de Outlook.
Para empezar, descargue ¢ instale las Herramientas de productividad de Cisco WebEx desde su pagina Descargas de WebEx.

Para obtener instrucciones detalladas, consulte la "planificacion de reuniones de WebEx con Microsoft Outlook" en el tema Cisco
WebEx meetings Guia usuario Server .

N

Nota  Necesitara privilegios administrativos para instalar las Herramientas de productividad en los
ordenadores Windows.

(Las reuniones terminan automaticamente si superan la duraciéon programada?

Independientemente de la duracion programada, una reunioén puede prolongarse hasta 24 horas (1 440 minutos) mientras haya un
participante en la reunion. Finaliza cuando un organizador (o un organizador alternativo designado) abandona la reunion.

. ¢ Es posible restringir las funciones?

. Si. Un administrador del sistema puede habilitar o deshabilitar funciones, como chat, transferencia y uso compartido de archivos,

seleccionando Configuracion > Reuniones desde el sitio de administracion de Cisco WebEx.

iPhone y iPad de Apple

Q.
A.

(Cuales son los requisitos del sistema para utilizar WebEx Meetings en iPad ¢ iPhone?

Se requiere Apple i0S 5.0 y superior con conexion Wi-Fi o 3G activa. Se necesita Wi-Fi para el video.



Q. (Cémo puedo descargar reuniones Cisco WebEx para iPad y iPhone?

A. Vaya a su sitio de Cisco WebEx y seleccione Descargas en la parte superior derecha de la pagina. Vaya hasta la seccion WebEx
para iPhone y iPad y seleccione Obtener aplicacion WebEx. Se le envia un correo electronico de activacion. Asegurese de
descargar la aplicacion desde la tienda Apple utilizando el enlace del correo electronico.

Alternativamente, puede ejecutar la App Store de Apple en su iPhone o iPad y buscar "Cisco WebEx Meetings". Encontrareis la
aplicacion en esta categoria con anywhere.

Q. (Coémo puedo activar reuniones Cisco WebEx para iPad y iPhone?

A. Seleccione el enlace en su correo electronico de activacion para completar el proceso de activacion. Si todavia no ha descargado
la aplicacion de WebEx desde la Tienda Apple, el enlace de activacion iniciara la Tienda Apple de forma que puede descargarla
antes de continuar. Después de descargar la aplicacion, vuelva al correo electronico y vuelva a seleccionar el enlace de activacion.

A

Nota El administrador debe tener activada la caracteristica movil para su organizacion antes de poder
utilizar WebEx en su iPad o iPhone.

Q. (Por qué no veo la opcion de descargar sobre reuniones Cisco WebEx para iPad y iPhone?

A. El administrador no seleccione la opcion aplicacion Ios WebEx en el sitio de administracion del servidor de reuniones de Cisco
WebEx.

Q. (Como inicio la sesion?

A. Existen varias maneras de iniciar sesion en WebEx, dependiendo de la configuracion del sistema. La aplicacion le guiara a través
del proceso de inicio de sesion, pero estos son algunos consejos:

+ Si obtiene un mensaje de correo electronico para activar su aplicacion de WebEx, haga clic en el enlace incluido para activar
su servicio y, a continuacion, introduzca la direccion de correo electronico asociada a su cuenta de WebEx y su contrasefia
de WebEXx para iniciar sesion.

» Si se le pide que inicie una sesion a través de su sitio Web corporativo, introduzca la URL del sitio de WebEx, haga clic en
Siguiente y, a continuacion, introduzca sus credenciales de usuario de WebEx para iniciar una sesion.

Je

Consejo  Si su sitio de WebEx esta configurado para inicio de sesion tnico (SSO), asegurese de
que introduce sus credenciales de usuario corporativas para iniciar sesion. Si su sitio de
WebEx no esta configurado para SSO, introduzca sus credenciales de usuario de WebEx.

* Si usted tiene acceso a varios sitios de WebEx, el sistema le pedira que seleccione uno después de iniciar sesion.

* Para unirse a una reuniéon WebEx a la que estd invitado, abra la invitacion de la reunion en su buzén de correo electronico
o desde su aplicacion de calendario. Haga clic en el enlace de la reunion en la invitacion. Esto iniciara el Safari en su
dispositivo i10S. Safari iniciara WebEx automaticamente. Opcionalmente, se le solicitara que introduzca una contrasefia de
la reunion. Tras proporcionar la contrasefia, sera conducido a la reunion.

Je

Consejo  Sino ha iniciado una sesion en la aplicacion de WebEx, la opcion de unirse por niimero
de reunioén no es compatible, a menos que previamente haya iniciado una sesion desde
su dispositivo movil.




Q. (Como puedo iniciar una reunion desde mi iPhone o iPad?

A. Como organizador, puede planificar, iniciar e invitar facilmente a otros a reuniones de WebEx desde el iPad y el iPhone. En la
pantalla Mi reunion, seleccione el icono + en la esquina superior derecha del panel de reuniones, introduzca el titulo, la fecha y
la hora de su reunion y, a continuacion, seleccione los asistentes que desea. Si la reunion va a comenzar pronto, podra iniciar la
reunion desde aqui. Si esta planificando la reunion para mas tarde, pulse el boton Planificar para volver a la pantalla Mis reuniones.

Para iniciar una reunion, seleccione Iniciar.

A

Nota  No puede grabar una reunién de WebEx que se planifican o se inicié con un iPhone o iPad.

Q. (Como puedo unirme a una reunion desde mi iPhone o iPad?

A. Asegurese de tener las reuniones Cisco WebEx para iPad y iPhone app instalada a continuacion, inase a su reuniéon de WebEx
mediante uno de los métodos siguientes:

* Vaya al mensaje de correo electronico de invitacion a la reunion de WebEx y haga clic en el enlace para unirse a esta reunion.

* Inicie sesion en su cuenta de WebEx y inase desde la pantalla Mis reuniones.

Q. (Coémo me uno al audio de una reunion?

A. Cuando se una a una reunion, se le preguntara si quiere que el sistema llame a su teléfono o que le conecte a la audioconferencia
usando Internet. Si selecciona Conectar utilizando Internet, el sistema inmediatamente le conecta a la audioconferencia. Si
selecciona Llamar a mi teléfono, se le devolvera la llamada al numero que elija.

Q. (Qué tipo de audioconferencia esta soportada?

A. El audio integrado de WebEx con el teléfono o Internet. Si no desea utilizar el audio integrado de WebEx, tendra que marcar
manualmente para participar en la audioconferencia.

Q. (Hay algtn requisito especial para unirse a la audioconferencia utilizando Internet?

A. Para garantizar la mejor calidad de audio en el iPad, se recomienda usar auriculares. Sin auriculares, la aplicacion se silenciara de
forma predeterminada. Para desactivar el silencio propio, toque el icono de audio y seleccione Desactivar silencio de llamada.

A

Nota El administrador debe activar la opcion de conectarse a la audioconferencia usando Internet antes
de poder usarla. Esta silenciado de forma predeterminada cuando entra en una audioconferencia
mediante VoIP, independientemente de si utiliza auriculares o un iPhone.

Q. Es libre para asistir a una reuniéon de WebEx desde mi iPad CISCO o iPhone?

A. Si, la descarga de la aplicacion WebEx o la asistencia a las reuniones de WebEx a las que ha sido invitado son gratuitas.

Q. (Puedo invitar a gente a mi reunion desde mi iPad y iPhone de Apple?

A. Si, con las nuevas capacidades de organizador de la aplicacion puede invitar a gente a su reunion desde la pantalla Mis reuniones
0 a través de la lista Participantes después de unirse su reunion.



Q. /Doénde puedo encontrar mas informacion sobre las reuniones?

A. Acceda a los detalles de la reunion desde la pantalla Mis reuniones para sus reuniones y las reuniones a las que esta invitado. Una
vez que haya ingresado a la reunion, puede obtener facilmente informacion sobre la reunion:

* Vea quién asiste a su reunion tocando el icono de persona en la parte superior de la pantalla. Esta es la lista de participantes.
Puede ver como se han unido los participantes a la reunion con los iconos de usuario de movil y ordenador.

* Para ver la informacion de la reunion, toque el icono con el simbolo !. Vuelva a tocar el simbolo ! o toque cualquier otra
parte de la pantalla cuando quiera volver a la pantalla de presentacion.

Q. (Puedo compartir video desde el iPad y el iPhone?

A. Si, si su administrador ha configurado esta funcidn para su organizacion, puede utilizar la camara frontal para enviar el video a
otros asistentes de la reunion.

Q. (Coémo puedo ver video en el iPad y el iPhone?

A. Al estar equipado con video de alta calidad multicanal, podra ver los videos camara web de varios participantes simultaneamente.
Los participantes que comparten video apareceran en su pantalla, seguidos de siluetas de los participantes que no comparten video.
Vaya hacia delante y hacia atras para ver a todos los asistentes. Gracias al cambio activado por voz, podra ver automaticamente
al orador. También podra ver video de pantalla completa. Simplemente pulsar para ampliar el video. Puede volver a la presentacion
tocando la pantalla. Toque el boton sobre el video del orador para minimizar todo el video y centrarse en la presentacion

Q. (Cual es la resolucion de video en el iPad?

A. * Vista vertical (3 pantallas de video): 90 p para cada
video

* Vista horizontal (4 pantallas de video): 90 p para cada
video

* Un solo orador activo: 180 p

* Pantalla completa: 360 p

Q. (Cuales son las diferentes funciones de video compatible con Cisco WebEx meetings para iPad y iPhone?
A. Estan soportadas las funciones de video siguientes:
* Si esta utilizando un iPad, puede obtener una vista previa de su video propio antes de enviarlo a otros participantes.

* Ventana de video que permite a los participantes de iPad y iPhone ver a todos los participantes con video activado (incluso
a uno mismo): simplemente, deslicese a la derecha/izquierda para ver a todos los demas.

* Vista "orador activo" en la que los participantes de iPad y iPhone pueden ver al orador, asi como el contenido compartido
de forma simultanea (video y contenido compartido simultaneos sélo en iPad); el marco de imagen incrustada del "orador
activo" se puede mover.

* Vista de videoconferencia en la que los participantes de iPad y iPhone pueden ver al orador en modo de pantalla completa
con la vista propia como imagen incrustada.

Q. (Como puedo participar en un chat con otros participantes?



A. Toque el icono de personas en la parte inferior de la pantalla para ver la lista Participantes. Puede elegir participar en un chat con
una persona de la lista o con todas. Seleccione la persona con la que quiere chatear, a continuacion, introduzca su mensaje en el
cuadro de didlogo y pulse Enviar. Si se esta compartiendo video, podra chatear directamente desde el carrusel de video. Pulse
sobre un participante y seleccione chatear con esa persona o con todo el grupo.

Para ir y volver entre la presentacion y el chat, pulse el boton Cancelar en la ventana de chat para volver a la presentacion.

Q. (Puedo presentar contenido desde mi iPad y iPhone?

A. Si, puede presentar contenido desde su iPad y iPhone si usted es el organizador de la reunion. Sin embargo, un escritorio usuario
no puede pasar la bola para usted si usted es un usuario movil.

Q. (Como transfiero el control de presentacion?

A. Pulse la sugerencia "Ceder la palabra" para obtener instrucciones detalladas, o haga clic en la lista de participantes, seleccione la
bola de WebEx y arrastrela y suéltela sobre el nuevo presentador. Si se esta compartiendo video, también podra seleccionar el
participante desde el carrusel de video para pasar el control del presentador.

Descargar aplicaciones

Q. (Por qué no veo las reuniones y Herramientas de productividad de WebEx en la pagina de descargas de la aplicacion?

A. Su administrador ha seleccionado la manualmente push WebEx Aplicaciones de Escritorio a Escritorio del usuario opcion
y prefiere manualmente el push a su escritorio aplicaciones WebEx requerida.

Q. {Como puedo comprobar si el administrador ha empujado las Herramientas de productividad de WebEx y la aplicacion a mi
escritorio reuniones de WebEx?

A. Encontrard las Herramientas de productividad de WebEx si selecciona iniciar > todos los programas > WebEx > Herramientas
de productividad > Asistente de WebEx . La aplicacion WebEx meetings estaran en su panel de control ( panel de control >
programas > programas y funciones > Cisco WebEx meetings ).

Q. (Qué ocurre si no ven la aplicacion WebEx meetings en el panel de control y he sido invitado a una reuniéon de WebEx de Cisco?

A. Seleccione el enlace unirse a la reunion de la Invitacion por correo electronico y siga las instrucciones que aparecen.

Q. Sélo veo la opcion de WebEx para iPhone y iPad en la pagina de descargas. ;Por qué no veo las demas aplicaciones WebEx?

A. Su administrador prefiere silenciosamente push aplicaciones WebEx requerida en el escritorio pero que es su acceso a la WebEx
para iPhone y iPad App.

Q. Como administrador, ;cémo puedo configurar el sistema para permitir a los usuarios descargar las Herramientas de productividad
de WebEx y la aplicacion WebEx meetings?

A. Debe seleccionar la opcion de descargas adecuada.
1 Inicie sesion en el sitio de administracion de Cisco WebEx Meetings Server.
2 Seleccione Configuracién > Descargas.

3 Seleccione Permitir a los usuarios descargar aplicaciones del escritorio de WebEx.



4 Seleccione Guardar.

Q. Como administrador, puedo determinar qué aplicaciones WebEx para silenciosamente a los usuarios empujar?
A. Si, debe seleccionar la opcion de descargas.

Inicie sesion en el sitio de administracion de Cisco WebEx Meetings Server.

Seleccione Configuracion > Descargas.

Seleccione Arrastrar manualmente las aplicaciones del escritorio de WebEx al escritorio del usuario.

Seleccione Guardar.

N A W N

Descargar para cada seleccionar aplicacion desea realizar a disposicion de los usuarios.

Cuando selecciona descargar , un archivo ZIP de Windows Installer esta guardado en su disco duro. Puede distribuir el archivo
MSI para sus usuarios. con los sistemas Windows.

* La aplicacion WebEx Meetings es necesaria para que pueda participar en una reunion.

* Herramientas de productividad-permite a los usuarios planificar, iniciar, y unirse a reuniones sin acceder a la del sitio de
WebEXx, e incluye la integracion de WebEx para Microsoft Outlook.

* Reproductor de grabacion en Red de WebEx-permite a los usuarios descargar grabaciones de reuniones para convertir o
reproducirlas sin conexion.

Q. Como administrador, ;como configuro el sistema para que se muestre la opcion de descarga de Cisco WebEx Meetings para
iPhone e iPad?

A. Debe seleccionar la opcion de descargas adecuada.
1 Inicie sesion en el sitio de administracion de Cisco WebEx Meetings Server.
2 Seleccione Configuracion > Movil. >
3 Comprobar el aplicacion Ios WebEx casilla de verificacion.

4 Seleccione Guardar.

Conferencias personales

Q. Cuando me intento para agregar o eliminar una cuenta de conferencia personal o conferencia personal regenerar codigos de acceso,
recibo el error, " hemos detectado un problema al procesar su solicitud. Vuelva a intentarlo un poco mas tarde." ;Qué debo hacer?

A. Es posible que haya un problema de red o el especializado error de conexion. Espere unos minutos e intente para agregar o eliminar
una cuenta o regenerar los codigos de acceso de nuevo. Si ha olvidado su contrasefia, pongase en contacto con su administrador
para recibir asistencia.

Q. Estoy intentando eliminar una cuenta de conferencia personal pero recibo un mensaje de error. ;Qué debo hacer?



A. Si usted esta organizando una reunion de conferencia personal y la reunion esta en curso, espere hasta que la reunion haya terminado
y vuelva a intentarlo. Si no tiene una reunién de conferencia personal en curso, y el sistema no eliminar una cuenta, es posible que
haya un problema de red. Pongase en contacto con el administrador para obtener asistencia.

Q. Estoy intentando regenerar los codigos de acceso para la cuenta de conferencia personal pero recibo un mensaje de error. ;Qué
debo hacer?

A. Siusted esta organizando una reunion de conferencia personal y la reunion esta en curso, espere hasta que la reunion haya terminado
y vuelva a intentarlo. Si no tiene una reunion de conferencia personal en curso, y el sistema no regenerar los codigos de acceso
para una cuenta, es posible que haya un problema de red. Pongase en contacto con el administrador para obtener asistencia.

Q. Al marcar a una reunién de conferencia personal e introduzca el ntimero de reunidn, no estoy conectada a la reunion.

A. Aunque el teléfono solicita para introducir un c6digo de acceso de participante o un niimero de la reunion, debe ingresar sélo el
codigo de acceso de participante para acceder a una reunion de conferencia personal. El nimero de la reunion es usado para
llamadas audio de WebEx. Cuelgue su teléfono e intentar marcar para volver a la reunion de conferencia personal, pero introducir
el codigo de acceso de participante.

Q. Al marcar a una reunion de conferencia personal o conectar a la parte en linea de la reunion de conferencia personal, porque estoy
utilizando una computadora con un auricular, recibo un mensaje de error que indica que el codigo de acceso del organizador y
organizador Pin combinacién es incorrecta.

A. Compruebe su PIN organizador y codigo de acceso de organizador, y compruebe que puede iniciar sesion en su sitio WebEx.

* Vaya a la pagina Mi cuenta y seleccione Conferencias personales en la seccion Mis opciones de conexion de audio.
Compruebe que esta utilizando el correcto y pin organizador generar para el codigo de acceso de organizador cuenta de
conferencia personal ha utilizado cuando planificé la reunion. Si regenerados cddigos de acceso para una cuenta después de
planificar la reunion, el antiguo Codigo de acceso del Organizador no funcionaran.

» Compruebe para asegurarse de que puede iniciar sesion en su sitio WebEx. Su cuenta de usuario puede haber sido
involuntariamente desactivado. Si puede iniciar sesion en su sitio WebEx y utiliza el codigo de acceso del organizador y
organizador Pin, puede que desee eliminar la reunion actual y planificar una nueva reunion de conferencia personal.

Q. Como un invitado, al marcar a una reunion de conferencia personal o conectar a la parte en linea de la reunion de conferencia
personal, porque estoy utilizando una computadora con un auricular, recibo un mensaje de error que indica que el cddigo de acceso
de participante me introducido es incorrecto.

A. Vaya a su invitacion por correo electronico de la reunidon y compruebe que esté introduciendo el codigo de acceso de participante
correctos. Si esta introduciendo el cédigo de acceso de participante se muestra en la Invitacion por correo electronico, pongase en
contacto con el organizador de la reunion para asegurarse de que el Codigo no ha cambiado desde que el organizador ha planificado
la reunion. Autofirma si el organizador de la reunion después de planificar cédigos de acceso, el Organizador puede tener para
cancelar la reunion actual y planificar una nueva reunioén de conferencia personal.

Q. Como organizador de la reunién, cuando se pulse * 7 en el teclado del teléfono, los invitados no recibe mensajes de correo
electronico de recordatorio para mi reunion de conferencia personal.

A. El * 7 funcidn sélo funciona cuando planifica una reunion de conferencia personal y en el que Campo invitess incluir en la
planificar una reunién de WebEx pagina. Si no planificar la reunion de conferencia personal con su sitio WebEx o el asistente
de WebEx, la * 7 funcion no enviar avisos de correo electronico a los invitados.



i Coémo activo Java?

e Activar Java en el Panel de control
+ Activar Java en su explorador (Windows)

» Activar Java en su explorador (Mac)

Activar Java en el Panel de control

A

Nota Paraasegurarse de que la experiencia en sus reuniones sea la mejor posible, descargue e instale las tltimas
actualizaciones del software de Java para su explorador Web compatible favorito. Si necesita ayuda
adicional, péngase en contacto con el administrador de su sistema.

Vaya al icono Java para abrir el Panel de control de Java.
Seleccione la pestaiia Avanzadas.
Expanda Java predeterminado para exploradores.

Marque la casilla junto a uno o mas nombres de exploradores.

N B W N

Seleccione Aplicar.

Activar Java en su explorador (Windows)

A

Nota Las instrucciones pueden variar segun el sistema operativo y la version del explorador.

Internet Explorer

1 Seleccione Herramientas > Opciones de Internet.

2 Seleccione la pestaia Seguridad y, a continuacion, seleccione Nivel personalizado.
3 Asegtrese de que Automatizacion de subprogramas Java esta activado.
4

Seleccione Aceptar para guardar los cambios.

Firefox

1 Inicie el explorador Mozilla Firefox o reinicielo si ya se esta ejecutando.
2 Seleccione Herramientas > Opciones.

3 Seleccione Complementos.

4 Seleccione Plataforma Java (TM).

5 Seleccione Activar.

10



A

Nota  Si ve el boton Desactivar, el complemento ya esta activado.

Chrome
1 Haga clic en el icono de llave y, a continuacion, seleccione Configuracion.
Seleccione Mostrar configuracion avanzada.

Desplacese hasta la seccion Privacidad y, a continuacidn, seleccione Configuracion de contenido.

s W N

Desplacese hasta la seccion Complementos, seleccione Desactivar complementos individuales para comprobar si Java ya esta
activado.

5 SiJava todavia no esta activado, seleccione Activar.

N

Nota  Sive el boton Desactivar, el complemento ya esta activado.

Activar Java en su explorador (Mac)

N

Nota Las instrucciones pueden variar segun el sistema operativo y la version del explorador.

Safari
1 Seleccione Safari > Preferencias.

2 Seleccione la pestafia Seguridad y aseglirese de que Permitir Java esté seleccionado.

Firefox

1 Seleccione Herramientas > Opciones.

2 Desde el administrador de complementos, seleccione complementos .
3 Seleccione habilitar para subprograma Java plug-in.

A

Nota  Si ve el boton Desactivar, el complemento ya esta activado.

Chrome

1 Haga clic en el icono de llave y, a continuacion, seleccione Configuracion.

2 Seleccione Mostrar configuraciéon avanzada.

3 Desplacese hasta la seccion Privacidad y, a continuacion, seleccione Configuracién de contenido.
4

Desplacese hasta la seccion Complementos, seleccione Desactivar complementos individuales para comprobar si Java ya esta
activado.

5 Si Java todavia no esta activado, seleccione Activar.
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A

Nota  Si ve el boton Desactivar, el complemento ya esta activado.

iComo se activa JavaScript?

Windows

A

Nota Las instrucciones pueden variar segun el sistema operativo y la version del explorador.

Internet Explorer

1 Seleccione Herramientas > Opciones de Internet.
2 Seleccione la pestaiia Seguridad.

3 Seleccione Nivel personalizado.
4

Asegurese de que Activar automatizacion esté activado.

Firefox
1 Seleccione Herramientas > Opciones.

2 Seleccione la pestaiia Contenido y asegurese de que Activar JavaScript esté seleccionado.

Chrome

1 Seleccione el icono de llave y, a continuacion, seleccione Configuracion.

2 Seleccione Mostrar configuracion avanzada.

3 Desplacese hasta la seccion Privacidad y seleccione Configuracion de contenido.
4

Seleccione Permitir que todos los sitios ejecuten JavaScript o seleccione Gestionar excepciones para permitir su sitio de
WebEx.

5 Cuando termine, seleccione Hecho.

Mac

N

Nota Las instrucciones pueden variar segun el sistema operativo y la version del explorador.

Safari
1 Seleccione Safari > Preferencias.

2 Seleccione la pestafia Seguridad y asegtrese de que Activar JavaScript esté seleccionado.

Firefox
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1 Seleccione Firefox > Preferencias.

2 Seleccione la pestaiia Contenido y asegurese de que Activar JavaScript esté seleccionado.

Chrome

1 Seleccione el icono de llave y, a continuacion, seleccione Configuracion.

2 Seleccione Mostrar configuraciéon avanzada.

3 Desplacese hasta la seccion Privacidad y seleccione Configuracién de contenido.

4 Secleccione Permitir que todos los sitios ejecuten JavaScript o seleccione Gestionar excepciones para permitir su sitio de
WebEx.

5 Cuando termine, seleccione Hecho.

Windows 0S: Requisitos generales del sistema del usuario final

* Sistemas operativos compatibles

* Requisitos de hardware

» Exploradores probados

* Integracion con Microsoft Outlook

* Integracion con Cisco Jabber para Windows

» Requisitos del explorador y el cliente de reuniones

Q. (Cuales son el usuario final requisitos del sistema para los sistemas operativos Windows?

A. Consulte las siguientes secciones:

Sistemas operativos compatibles
* Windows XP SP3
* Windows Vista (32/64 bits)
* Windows 7 (32/64 bits)
* Windows 2008 Server (64 bits)

Requisitos de hardware

* Intel Core2 Duo CPU 2.XX Ghz o procesador AMD (2 GB de RAM recomendada)

Exploradores probados

* Internet Explorer: De la version 8 a la version 10 (32 bits/64 bits)
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» Mozilla Firefox: de la version 10 a la mas reciente

Consulte la planificacion de versiones de Firefox en https://wiki.mozilla.org/RapidRelease/Calendar.

* Google Chrome: de la version 23 a la mas reciente

Consulte la planificacion de versiones de Chrome en http://www.chromium.org/developers/calendar

Integracion con Microsoft Outlook
* Microsoft Outlook 2007 SP2 y superior
* Microsoft Outlook 2010 (ediciones de 32 y 64 bits; todos los Service Packs)

Integracion con Cisco Jabber para Windows

* Cisco Jabber para Windows 9.1.2

Requisitos del explorador y el cliente de reuniones

+ JavaScript y cookies activadas

* Active X activo y desbloqueado para Microsoft Internet Explorer (recomendado)

*Java6yJava7

N

Nota  Siha activado Java, la aplicacion Cisco WebEx Meetings se descargara automaticamente en el sistema la
primera vez que inicie o se una a una reunion. Le recomendamos que instale la Gltima actualizacion para

la version de Java.

N

Nota Internet Explorer con Google Chrome Frame no es compatible. No iniciara la reunion sin actualizar el
explorador.

Mac 0S: Requisitos generales del sistema del usuario final

 Sistemas operativos compatibles
» Exploradores probados

» Requisitos del explorador y el cliente de reuniones

Q. (Cuales son el usuario final requisitos del sistema para los sistemas operativos Mac?

A. Consulte las siguientes secciones:
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Sistemas operativos compatibles
* Mac OS X 10.6 Snow Leopard
* Mac OS X 10.7 Lion
* Mac OS X 10.8 Mountain Lion

Exploradores probados

* Mozilla Firefox: de la version 10 a la mas reciente

Consulte la planificacion de versiones de Firefox en https://wiki.mozilla.org/RapidRelease/Calendar.
* Apple Safari: versiones que admiten los sistemas operativos compatibles (Mac OS X 10.6, 10.7, 10.8)

* Google Chrome: de la version 23 a la mas reciente

Consulte la planificacion de versiones de Chrome en http://www.chromium.org/developers/calendar

Requisitos del explorador y el cliente de reuniones
* Procesador Intel (512 MB de RAM como minimo recomendado)
+ JavaScript y cookies activadas

* Complementos habilitados en Safari

Requisitos del sistema y optimizacion del rendimiento

Q. (Qué puedo hacer para obtener un rendimiento éptimo?

A. Algunos de los factores que afectan el rendimiento son:
* La velocidad de la conexion a Internet.
* El trafico de Internet entre usted y el servidor de WebEx.

* El rendimiento del servidor de seguridad y del servidor proxy en la red.

Para mejorar el rendimiento, puede hacer lo siguiente:
* Consiga la mejor conexion posible a Internet

* Después, intente compartir documentos y presentaciones en lugar de compartir aplicaciones o el
escritorio

» Comparta documentos que contengan pocas imagenes
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